Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Dzierzawa wraz z serwisem zautomatyzowanej centrali telefonicznej w budynku Szpitala
Klinicznego im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu przy ul. Szpitalnej 27/33 oraz $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez okres 46 miesiecy (ZP 66/24)

Zalacznik nr 1 do SWZ: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (zlozy¢ z oferta)
(wersja aktualna z dnia 14.01.2025 )

Dzierzawa i serwisu centrali telefonicznej przez okres 46 miesiecy

1. Zakres uslugi dzierzawy i serwisu obejmuje:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

dostarczenia Centrali oraz pozostatych elementow fabrycznie nowych — data produkcji- rok 2024.

System centrali w petni redundantny: dwie centrale dziatajace w wysokiej dostepnosci (HA), dwa zasilacze na kazda centralg.
nie jest dopuszczone dostarczenie centrali instalowanej na $srodowisku wirtualnym jak i centrali wirtualnej lub w chmurze.
dokonanie konfiguracji polaczen oraz uruchomienie centrali.

nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem centrali — 2 razy na kwartat.

telefoniczne wsparcie i pomoc techniczna dla administratora centrali.

podejmowanie dziatan serwisowych w przypadku zglaszania awarii lub usterek. Czas usunigcia awarii, zgodnie z wybrana
ofertg.

polaczenia wewnetrzne — mozliwo$¢ komunikowania si¢ w obrgbie wlasnej wewngtrznej numeracji, jak i pozostatych central
zlokalizowanych w ramach sieci Uniwersytetu Medycznego bez ponoszenia kosztow polaczen réwniez z wykorzystaniem
numeracji skrocone;j.

2. Specyfikacja centrali:
2.1 Interfejsy centrali:

a) Centrala zostanie podtaczona za posrednictwem taczy ISDN/POTS i ustugi SIP-Trunk

e dostep miejski ISDN 2B+D — ilo$¢ 2, dostgp miejski ISDN 30B+D — ilo$¢ 3, dostep analogowy miejski
PSTN —ilos¢ 8
i

e  SIP-Trunk 90 kanatéw z mozliwoécig szyfrowania (TLS, SRTP)

b) podtgczenie do wewnetrznej sieci Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu za pomocg tgcza PRA lub SIP-Trunk 30 kanatow
c) mozliwo$¢ podigczania telefondw VoIP oraz wykorzystanie istniejgcych telefonéw analogowych

2.2 Telefony

a) Zostang wykorzystane obecne telefony analogowe w ilosci 408 sztuk
b) Zostang dostarczone nowe telefony VolP
- 120 sztuk telefonow podstawowych:

- wbudowany Switch 1G

- zasilacz sieciowy (min: 100 zasilaczy)

- pods$wietlany graficzny wys$wietlacz LCD co najmniej 2"

- mozliwo$¢ zasilenia po POE

- zlacze stuchawkowe RJ9 (pozwala na obstuge funkcji EHS dla zestawow stuchawkowych)

- 25 sztuk telefonow zaawansowanych:

- wbudowany Switch 1G

- zasilacz sieciowy

- mozliwos¢ zasilenia po POE

- pod$wietlany graficzny wyswietlacz LCD co najmniej 4"

- zlacze stuchawkowe RJ9 (pozwala na obstuge funkcji EHS dla zestawow stuchawkowych)

2.3 Funkcjonalnosci centrali

a) system administrowania centrali wraz z oprogramowanie do zarzadzania centralg powinno by¢ zintegrowane w jednej
aplikacji producenta central

b) sprzet dostarczany w ramach umowy musi by¢ wyposazony w niezbedne oprogramowanie, do ktorego Wykonawca
bedzie posiadat majgtkowe prawa autorskie lub odpowiednie licencje lub zgode autora/tworcy/producenta na korzystanie
w zakresie koniecznym do realizacji zamowienia. Zamawiajagcy wymaga, aby oprogramowanie systemowe centrali
dostarczone zostato w najnowszej, na dzien wszczecia postgpowania, dostepnej na rynku polskim wers;ji.

c) funkcja kolejkowania - funkcja do ustawiania w kolejce do rozmowy 0séb dzwonigcych komunikatow z informacja,
na ktéorym miejscu w kolejce aktualnie si¢ znajduja wraz z automatyczng dystrybucja potaczen w oparciu o umiejgtnosci
agenta, dostgpno$¢ agenta czy nat¢zenie pracy. Zamawiajacy wymaga: 15 agentow obstugujacych funkcje kolejkowania.

d) nagrywanie rozmow przychodzacych i wychodzacych na 10 numerach analogowych wskazanych przez Zamawiajacego
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e) wybrane funkcje dla potaczen: Parkowanie, przekazywanie, przekierowywanie potgczen, polaczenia oczekujace,
identyfikacja rozmowcy, rejestr i historia potaczen, system interaktywnej obstugi dzwonigcego (IVR) w postaci
graficznego interfejsu - mozliwo$¢ konfiguracji co najmniej 2 drzewek i 8 poziomow zaglebienia, numery skrocone

2.4 Funkcjonalnosci dodatkowe:
a) centrala powinna mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o zintegrowany system wewnetrzny telefonii DECT lub Wi-Fi
kompatybilny z dostarczona centralg telefoniczna.
b) centrala powinna mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o funkcjonalno$¢ VoiceBot’a zintegrowanego z HIS Eskulap
Zamawiajacego, musi obstugiwac protokot VolP, zapewni¢ obstuge tacza SIP Trunk
2.5 Wyposazenie dodatkowe
a) Wykonawca zapewni zasilanie awaryjne w pomieszczeniu centrali zapewniajace podtrzymanie awaryjne dostarczonych
urzadzen aktywnych na minimum 1 godzing.
b) Wszelkie dodatkowe urzadzenia aktywne jak i materiaty zapewnia Wykonawca (takie jak szafe Rack, Switche z modutami
SFP, Bramy medialne, listwy zasilajace, okablowanie...itd)
Dodatkowe Wymagania Zamawiajacego
1.1 Wykonawca bedzie miat 40 dni od dnia podpisania umowy na wymiang centrali.
1.2 Przelaczenia nalezy wykona¢ przy minimalnym wptywie na praceg szpitala w terminie ustalonym z Zamawiajacym.
1.3 Wykonawca bedzie pobieral miesi¢czny czynsz z tytutu dzierzawy, przez caly okres obowigzywania umowy na podstawie
faktury ptatnej w terminie 30 dni od dnia jej wystawienia.
1.4 Miesieczny czynsz dzierzawy obejmuje wszystkie urzadzenie objgte dzierzawa i koszty przekazania przedmiotu dzierzawy
w uzytkowanie Zamawiajacego
1.5 Wykonawca bedzie rowniez §wiadczyl ustuge serwisu pozwalajacg utrzymac centralg w statej sprawnosci w okresie realizacji
umowy za stala miesieczna oplata ktora ptatna bedzie na podstawie wystawionej faktury w terminie 30 dni od daty
wystawienia.
1.6 Wysoko$¢ miesiecznego czynszu z tytulu dzierzawy i miesigcznej oplaty z tytulu serwisu zostanie ustalona zgodnie
z wybrang oferta.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez okres 46 miesiecy

Zakres §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ( naliczanie sekundowe) obejmuje:

a) obstuge wszystkich potaczen krajowych, migdzynarodowych, do sieci komoérkowych, do numeréw skréconych, do numerdéw

o podwyzszonej optacie, do numeréw alarmowych.

b) Obstuge potaczen faksowych lokalnych, strefowych i miedzystrefowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan opartych na taczach radiowych i bezprzewodowych.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany typu taczy, a takze ich zwickszenia.
Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowej numeracji telefonow. Dopuszcza si¢ zmiang czgsci numeracji z uzasadnionych,
udokumentowanych przyczyn z powodu, ktorych nie bedzie mozliwe przeniesienie calej dokumentacji. Zamawiajacy nie ponosi
kosztow zwigzanych z przeniesieniem numeracji.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen wychodzacych i przychodzacych odbywaé si¢ bedzie w sposob ciagly,
tj. codziennie przez catg dob¢ z zapewnieniem wysokiej jakosci potaczen, tj. poprawnosci wybierania numeréw przychodzacych
i wychodzacych oraz braku zaktdcen utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.
Wykonawca nie bgdzie naliczat optat za inicjacj¢ potaczen.
Wykonawca za §wiadczone ustugi telekomunikacyjne bgdzie pobierat miesigczne oplaty abonamentowe oraz optaty za potaczenia
telefoniczne
Wykonawca po zakonczeniu okresu rozliczeniowego dostarcza¢ bedzie wraz z faktura pelne bezptatne zestawienia bilingowe.
Zamawiajacy dopuszcza forme elektroniczng (przesylanie na wskazany e-mail) lub poprzez dedykowana strong do obstugi konta
Zamawiajacego.
Optaty abonamentowe zawiera¢ beda wszystkie koszty ponoszone przez Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg niniejszego
zamoéwienia, za wyjatkiem kosztow wykonywanych potaczen, ktore bedg naliczane odrebnie.

10. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych odbywaé sie bedzie na warunkach okreslonych w umowie oraz Specyfikacji i ofercie

Wykonawcy, ktore beda zatagcznikami do umowy.
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11. Wysoko$¢ miesiecznych optat abonamentowych oraz optat za potaczenia telefoniczne, zgodnie z wybrang oferta.

12. Ceny i warunki ushug telekomunikacyjnych nieuwzglednionych w formularz ofertowym zostana okreslone w obowiazujacym
cenniku ustug §wiadczonym przez Wykonawce dla instytucji publicznych, ktéry bedzie stanowil zatacznik do umowy.

13. Zakres numeracji — zgodnie z tabela: zakres numeracji.

Tabela: Zakres numeracji
Lp. Numer zakonczenia Adres Rodzaj Numeracja
sieci ustugi/dostepu
1. 61 8 434 374 ul. Szpitalna 27/33 Linia analogowa

60-572 Poznan

2. 618472 843 ul. Szpitalna 27/33 ISDN 2B+D
60-572 Poznan

3. 61 8 472 960 ul. Szpitalna 27/33 60-572 Poznan ISDN 2B+D

4. 61 8491 200 ul. Szpitalna 27/33 60-572 Poznan ISDN 30B+D 8491201-8491299; 8491800-8491899; 8472685, 8474356,
8475087, 8475228, 8475394; 8480050; 8480111;
8480271, 8480281, 8480291; 8480310; 8480392;
8480393; 8480402; 8480403; 8480421

5. 61 8 491 409 ul. Szpitalna 27/33 60-572 Poznan ISDN 30B+D 8491300-8491408;
8491410-8491499;
8491500-8491617;
8491618-8491619;
8491630-8491679

6. 61 8483362
61 8483486
61 8491228
61 8491492
61 8480291
61 8491415
61 8480403
61 8474356
61 8491281 Fax
61 8480111
61 8480392
61 8480392
61 8480393
61 8491446
61 8491259
61 8491562
61 8491435

14. Pozostale warunki realizacji zamowienia okresla projekt umowy stanowigcy zalgcznik nr 8 do SWZ.

Wykonawca skladajac oferte - oswiadcza, ze w cenie oferty uwzglednit wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamdwienia
i Zamawiajacy nie poniesie z tego tytut zadnych dodatkowych kosztow.



