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SZPITAL KLINICZNY

IM. KAROLA JONSCHERA
Uniwersytetu Medycznego
im. Karola Marcinkowskiego
W POZNANIU

A\

ZP-66/24 Poznan, dnia 14 stycznia 2025 r.
Szanowni UCZESTNICY

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Dzierzawa wraz z serwisem zautomatyzowanej
centrali telefonicznej w budynku Szpitala Klinicznego im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu przy ul. Szpitalnej 27/33 oraz §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez okres
46 miesiecy.

WYJASNIENIA TRESCI SWZ:
Informujemy, ze do siedziby Zamawiajgcego wplynely pytania o wyjasnienia tresci SWZ, na ktore udzielamy
nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Dzien dobry w specyfikacji systemu jest podana informacja ze system ma posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy systemu o dect
lub wifi tego samego producenta , taki zapis nie wystepuje przy samych aparatach IP, prosze o zmiang tego parametru np.
ze system powinien posiada¢ rozbudowe systemu o system dect lub wifi kompatybilny z dostarczona centralg
telefoniczna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiane i zapis w pkt 2 ppkt 2.4 lit a OPZ (przed zmiana redakcyjng byt to ppkt 2.3)
stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ otrzymuje tres¢: centrala powinna mieé¢ mozliwosé rozbudowy o zintegrowany
system wewnetrzny telefonii DECT lub Wi-Fi kompatybilny z dostarczong centralg telefoniczng, zgodnie z zmianami w
Czesci |l niniejszego pisma.

Pytanie nr 2

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnos$ci zapisy o ,,poufnos$ci” § 14 ust. 1-2 mialy charakter dwustronnie
zobowigzujacy, z uwzglgdnieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym wnosimy o jego
odpowiednig modyfikacje.

Odpowiedz :

. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowy zapisy SWZ i nie zmienia § 14 ust. 1 projektu umowy stanowigcego zatgcznik
nr 8 do SWZ. W sprawach nie unormowanych umowg stosuje¢ si¢ odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

. Zamawiajacy wprowadza zmiane do § 14 ust. 2 projektu umowy stanowigcego zatacznik nr 8 do SWZ, ktory otrzymuje
tre§¢: Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich
utrwalenia, stanowigcych tajemnice kazdej z Stron, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. W szczegolnosci Strony
sq zobowigzane zachowaé w tajemnicy informacje dotyczgce infrastruktury teletechnicznej oraz stosowanych
zabezpieczen. Uzyskane przez Strony, W zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogq by¢ wykorzystane do
innego celu, niz do realizacji umowy, zgodnie z zmianami w Cz¢$ci |l niniejszego pisma.

Pytanie nr 3
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, ze tres¢ obowiazku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na stronie
WWW.otiiiiinnnnn badz w zatacznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).
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Odpowiedz:

Jezeli pytanie odnosi si¢ do obowigzku informacyjnego w zakresie ochrony danych osobowych (z tresci pytania to nie
wynika wprost), to Zamawiajacy Wyjasnia, ze projekt umowy nie okresla formy i postaci wypekienia obowiazku
informacyjnego, zatem Wykonawca moze wypelnia¢ obowiazek informacyjny odwotujac si¢ do swojej strony
internetowej (ktora zostanie wskazana na etapie zawierania umowy) badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca
dostarczy na etapie zawierania umowy), pod warunkiem ze informacje te spetniaja wymogi okreslone w odpowiednich
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

Pytanie nr 4

Pytanie dot. OPZ Pkt 2.2a Telefony:

Czy wskazana ilo$¢ telefonow analogowych w liczbie 408 szt. obejmuje réwniez obecnie wykorzystywane aparaty
systemowe? Jesli tak to poprosimy o podanie ilosci i modeli tych aparatow.

Odpowiedz:

Nie. 408 sztuk to liczba samych telefonéw analogowych.

Pytanie nr 5

Pytanie dot. OPZ Pkt 2.2b Telefony:

Czy zasilacze sieciowe majg by¢ dostarczone do wszystkich aparatow VOIP czyli tacznie do 145 szt. aparatow?
Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy bedzie potrzebowat min.: 100 zasilaczy sieciowych dla telefonow podstawowych.

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis w pkt 2 ppkt 2.2 lit b OPZ stanowiacego zalgcznik nr 1 do SWZ, ktory otrzymuje

tresé

,» D) Zostang dostarczone nowe telefony VoIP
o T )
- zasilacz sieciowy (min: 100 zasilaczy)
S P )

zgodnie z zmianami w Cze$ci Il niniejszego pisama

Pytanie nr 6

Pytanie dot. OPZ pkt. 2.3¢ Funkcjonalno$¢ centrali:

Prosimy o wskazanie jaka ilo$¢ agentow obstugujacych funkcje kolejkowania potaczen wymaga Zamawiajacy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje pkt 2 ppkt 2.3 lit ¢ OPZ, stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ, ktéry otrzymuje tresé:
funkcja kolejkowania - funkcja do ustawiania w kolejce do rozmowy o0séb dzwonigcych komunikatow z informacjg,
na ktérym miejscu W kolejce aktualnie si¢ znajdujg wraz z automatyczng dystrybucjg polgczen w oparciu o umiejetnosci
agenta, dostepnos¢ agenta czy natezenie pracy. ZamawiajgCy wymaga: 15 agentéw obstugujgcych funkcje kolejkowania,
zgodnie z zmianami w Czesci Il niniejszego pisma

Pytanie nr 7
Pytanie dot. OPZ pkt. 2.3d Funkcjonalno$¢ centrali:

- Prosimy o wskazanie ilo$ci numeréw wymagajacych rownoczesnego nagrywania w rozbiciu na typ portéw (analogowe,
systemowe, voip).

- Czy Zamawiajacy wymaga réwniez nagrywania rozmow na taczach miejskich SIP-Trunk? Jesli tak to na ilu kanatach
rownoczesnie?

Odpowiedz:
- Zamawiajacy doprecyzowuje pkt 2 ppkt 2.3 lit d OPZ, stanowiacego zatacznik nr 1 do SWZ, ktory otrzymuje tre$é:
nagrywanie rozmoéw przychodzgcych i wychodzgceych na 10 numerach analogowych wskazanych przez Zamawiajgcego.




- Nagrywanie rozmow tylko na tych 10 numerach.

Pytanie nr 8

Pytanie dot. OPZ pkt. 2.3e Funkcjonalno$¢ centrali:

Czy Zamawiajagcy wymaga aby system interaktywnej obstugi dzwoniacego (IVR) posiadat graficzny interfejs
umozliwiajacy tatwa konfiguracje zapowiedzi i dystrybucj¢ potaczen w obrebie IVR?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga

Zamawiajacy doprecyzowuje pkt 2.3 lit. e OPZ, stanowiacego zatacznik nr 1 do SWZ, ktory otrzymuje tres¢: wybrane
funkcje dla polgczen: Parkowanie, przekazywanie, przekierowywanie polgczen, polqczenia oczekujqce, identyfikacja
rozmowcy, rejestr i historia polgczen, system interaktywnej obstugi dzwonigcego (IVR) w postaci graficznego interfejsu -
mozliwosé konfiguracji co najmniej 2 drzewek i 8 poziomow zaglebienia, numery skrécone, zgodnie z zmianami w
Czesci 1 niniejszego pisma.

Pytanie nr 9

Pytanie dot. OPZ pkt. 2.3b Funkcjonalnosci dodatkowe:

Czy Zamawiajacemu chodzi o zapewnienie interfejsu SIP-Trunk do potaczenia z zewnetrznym systemem VoiceBot?
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 10

Pytanie dot. OPZ pkt. 2.4b Wyposazenie dodatkowe:

Czy Zamawiajacy piszac o dodatkowych urzadzeniach aktywnych wymaga dostarczenia m.in. zestawow komputerowych
niezbednych do obstugi aplikacji [IVR, taryfikacji oraz zarzadzania czy tez zapewni je we wlasnym zakresie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni w wlasnym zakresie zestaw(y) komputerowy(e).

Pytanie nr 11

Pytanie dot. OPZ pkt. 3.1.1 Dodatkowe Wymagania Zamawiajgcego:

Czy ze wzgledu na przyczyny nielezace po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy wyrazi zgode na przedluzenie terminu
dostarczenia i uruchomienia nowej centrali do 60 dni?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyrazi zgode na przedluzenie terminu dostarczenia i uruchomienia nowej centrali zZ przyczyn nielezacych
po stronie Wykonawcy (zob. §9 ust 1 projektu umowy stanowiacego zatacznik nr 8 do SWZ).

Pytanie nr 12

Pytanie dot. OPZ Pkt 3:

Prosimy o podanie przewidywanych zmian/likwidacji taczy oraz termindw tej zmiany. Informacja ta jest niezb¢dna do
prawidlowej kalkulacji kosztéw §wiadczonych ustug.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje pkt 3 OPZ stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ (w czesci Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przez okres 46 miesiecy), ktory otrzymuje tres¢: Wykonawca zapewni mozliwosé zmiany typu tgczy,
a takze ich zwigkszenia, zgodnie z zmianami w Czgsci |l niniejszego pisma

Pytanie nr 13

Dziatajac w imieniu ( ............. ) zwracam si¢ z wnioskiem o wyjasnienie tresci pkt. 2.1 a) zatacznika nr 1 do SWZ:
,Opis Przedmiotu Zamdwienia”, ktory brzmi:

Centrala zostanie podiaczona za posrednictwem tgczy ISDN/POTS i ustugi SIP-Trunk

* dostep miejski ISDN 2B+D —ilo$¢ 2, dostep miejski ISDN 30B+D —ilo$¢ 3, dostep analogowy miejski PSTN —ilos¢ 8
|

* SIP-Trunk 90 kanatéw z mozliwos$cia szyfrowania (TLS, SRTP)”.




Ze wzgledu na watpliwoéci zwigzane z treScig tego postanowienia, Spoétka proponuje jego przeredagowanie
W nastepujacy sposob:

,»Centrala zostanie podtaczona za posrednictwem taczy ISDN/POTS lub ustugi SIP-Trunk

* dostep miejski ISDN 2B+D —ilo$¢ 2, dostgp miejski ISDN 30B+D — ilos¢ 3, dostgp analogowy miejski PSTN — ilos¢ 8
lub

* dwa redundantne dostgpy SIP-Trunk 90 kanatéw z mozliwoscig szyfrowania (TLS, SRTP). Lacze podstawowe
zestawione po dedykowanym taczu swiattowodowym, tacze zapasowe po publiczne;j sieci Internet z szyfrowaniem (TLS,
SRTP).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ i nie wprowadza zmiany o ktérej mowa w pytaniu.

ZMIANY SWZ
Czesé 1
Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust 1 pzp wprowadza nastepujace zmiany tresci SWZ

Zmiana redakcyjna numeracji punktow zawartych w OPZ, stanowigcemu zatacznik nr 1 do SWZ

Zamawiajacy poprawia redakcyjnie numeracje punktow zawartych w OPZ, stanowigcemu zalgcznik nr 1 do SWZ, w ten
sposob, ze:

Pkt 2 pkt 2.3 zmienia si¢ odpowiednio na Pkt 2 pkt 2.4

Pkt 2 pkt 2.4 zmienia si¢ odpowiednio na Pkt 2 pkt 2.5

Dot. odpowiedzi na pytanie nr 1

Pkt 2 ppkt 2.4 lit a OPZ, stanowiacego zatacznik nr 1 do SWZ o tresci:

centrala powinna mie¢ mozliwosé rozbudowy o zintegrowany system wewnetrzny telefonii DECT lub WiFi, tego samego
producenta co centrala telekomunikacyjna

zmienia si¢ na :

centrala powinna mie¢ mozliwosé rozbudowy o zintegrowany system wewnetrzny telefonii DECT [lub Wi-Fi kompatybilny
z dostarczong centralg telefoniczng.

Dot. odpowiedzi na pytanie nr 5
Pkt 2 ppkt 2.2 lit b OPZ stanowigcego zatacznik nr 1 do SWZ o tresci
Zostang dostarczone nowe telefony VolP

ol )
- zasilacz sieciowy
o )

zmienia sie na:
Zostang dostarczone nowe telefony VoIP

(e )
- zasilacz sieciowy (min: 100 zasilaczy)
(e )

Dot. odpowiedzi na pytanie nr 6

Pkt 2 ppkt 2.3 lit c OPZ, stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ o tresci:

funkcja kolejkowania - funkcja do ustawiania w kolejce do rozmowy oséb dzwonigcych komunikatéw z informacjg,
na ktérym miejscu W kolejce aktualnie sie znajdujq wraz z automatyczng dystrybucjq polgczen w oparciu o umiejetnosci
agenta, dostgpnos¢ agenta czy natezenie pracy.

zmienia sie na :

funkcja kolejkowania - funkcja do ustawiania w kolejce do rozmowy oséb dzwonigcych komunikatéw z informacjg,
na ktérym miejscu W kolejce aktualnie sie znajdujq wraz z automatyczng dystrybucjq polgczen w oparciu o umiejetnosci
agenta, dostgpnosé agenta czy natgzenie pracy. Zamawiajgcy wymaga: 15 agentow obstugujgcych funkcje kolejkowania.

Dot. odpowiedzi na pytanie nr 7
Pkt 2 ppkt 2.3 lit d OPZ, stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ o tresci




nagrywanie rozmow przychodzqcych i wychodzgcych na wskazanych numerach
zmienia si¢ na
nagrywanie rozmow przychodzqcych i wychodzqcych na 10 numerach analogowych wskazanych przez Zamawiajgcego

Dot. odpowiedzi na pytanie nr 8

Pkt 2 ppkt 2.3 lit e OPZ, stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ o tresci:

wybrane funkcje dla polgczen: Parkowanie, przekazywanie, przekierowywanie polgczen, polgczenia oczekujgce,
idensyfikacja rozméwcy, rejestr i historia polgczen, system interaktywnej obstugi dzwonigcego (IVR) - mozliwosé
konfiguracji co najmniej 2 drzewek i 8 pozioméw zagiebienia, numery skrécone

zmienia si¢ na

wybrane funkcje dla polgczen: Parkowanie, przekazywanie, przekierowywanie polgczen, polgczenia oczekujgce,
identyfikacja rozmowcy, rejestr i historia polgczen, system interaktywnej obstugi dzwonigcego (IVR) w postaci
graficznego interfejsu - mozliwosé konfiguracji co najmniej 2 drzewek i 8 poziomow zagiebienia, numery skrécone

Dot. odpowiedz na pytanie nr 12

Pkt 3 OPZ (w czesci: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez okres 46 miesiecy) o tresci

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany typu lub ilosci tqczy, a takze likwidacji lgczy w poszczegolnych jednostkach.
zmienia si¢ na

Wykonawca zapewni mozliwosé¢ zmiany typu tgczy, a takze ich zwigkszenia.

§ 4 ust. 4 projektu umowy stanowigcego zalacznik nr 8 do SWZ o tresci:
Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany typu lub ilosci {gczy, a takze likwidacji tgczy w poszczegdlnych jednostkach.
zmienia si¢ na

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany typu tgczy, a takze ich zwigkszenia

Dot. odpowiedzi na pytanie nr 2 pkt 2

§ 14 ust. 2 projektu umowy stanowiacego zalacznik nr 8 do SWZ o tresci:

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich
utrwalenia, stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. W szczegolnosci
Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od Zamawiajgcego informacje dotyczqce jego
infrastruktury teletechnicznej oraz stosowanych zabezpieczen. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem
umowy, informacje nie mogq by¢ wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

zmienia si¢ na

Strony zobowigzane sq do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia,
stanowigcych tajemnice kazdej z Strom, uzyskamych w trakcie wykonywania umowy. W szczegdlnosci Strony sq
zobowigzane zachowaé w tajemnicy informacje dotyczgce infrastruktury teletechnicznej oraz stosowanych zabezpieczen.
Uzyskane przez Strony, W zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogq by¢ wykorzystane do innego celu, niz do
realizacji umowy.

Czesc II:
ZMIANA TERMINU SKEADANIA, OTWARCIA i ZWIAZANIA OFERTA

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 284 ust 3 ustawy z dnia 11.09.2019 r., Prawo zaméwien publicznych,
przesuwa termin skladania, otwarcia i zwigzania ofertg.

Cze$¢ IX Rozdzial I ust 1 SWZ o tresci :

Termin skladania ofert:

Ofert¢ wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ na platformie zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/skp ump, w
terminie do dnia 17 stycznia 2025 roku, do godz. 07:00

zmienia si¢ na:

Ofert¢ wraz z dokumentami nalezy zlozy¢ na platformie zakupowej https:/platformazakupowa.pl/pn/skp ump, w
terminie do dnia 22 stycznia 2025 roku, do godz. 07:00




Czes¢ IX Rozdzial IT ust 2 SWZ

Termin otwarcia ofert:

Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 17 stycznia 2025 roku o godzinie 09:00, na profilu Zamawiajacego
https://platformazakupowa.pl/pn/skp_ump. Czynno$¢ otwarcia ofert ma charakter stricte informatyczny, polega na
odszyfrowaniu ztozonych ofert.

Zmienia si¢ na:

Otwarcie ztozonych ofert nastagpi w dniu 22 stycznia 2025 roku o godzinie 09:00, na profilu Zamawiajacego
https://platformazakupowa.pl/pn/skp_ump. Czynnoé¢ otwarcia ofert ma charakter stricte informatyczny, polega na
odszyfrowaniu ztozonych ofert.

Czes$¢ VIII SWZ o tresci:

Rozdzial I - Termin zwiazania oferta:

Wykonawca jest zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 15 lutego 2025 roku (nie dluzej niz 30
dni).

Zmienia si¢ na:

Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 20 lutego 2025 roku (nie dtuzej niz 30
dni).

Stosownie do tresci 286 ust 6 ustawy pzp Zamawiajacy udostepnia publikacje ogloszenia o zmianie ogloszenia w
zakresie zmiany terminu skladania, otwarcia i zwiazania oferta.

Ponadto, w zalaczeniu:
- aktualny Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowigcy zalacznik nr 1 do SWZ.
- tekst jednolity projektu umowy stanowigcemu zalacznik nr 8 do SWZ

UWAGA
- Zwracamy uwage na koniecznosé dolqczenia do Oferty aktualnego OPZ (t_] Zz dnia

14012025 r.) jako przedmiotowy srodek dowodowy, zgodnie z Czescig 111 Rozdzial I1 SWZ
- zmieniony termin zwiazania oferta nalezy uwzglednié¢ przy wnoszeniu wadium w postaci innej niz w pieniadzu

Opracowane przez Komisj¢ Przetargowa:
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