Zalacznik nr 1.2 do SWZ
UMOWA DZP-....../125
zawarta w Poznaniu pomiedzy:
Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu z siedzibg przy ul. Fredry 10,
61-701 Poznan, reprezentowanym przez

zwang w dalszej tresci umowy WYKONAWCA
DEFINICJE
Program — System Obstugi Toku Studiéw funkcjonujgcy u Zamawiajgcego.

Kod Zrédiowy Programu — zapis programu w jezykach programowania wraz z danymi w innych
formatach, niezbednymi do wygenerowania programu w postaci gotowej do
uruchomienia na komputerach Zamawiajgcego.

Prace Konfiguracyjne — wszelkie czynnosci majgce na celu dostosowanie sposobu dziatania
oprogramowania do istniejgcych modutdw Systemu Obstugi Toku Studiéw
i Elektronicznego  Obiegu Dokumentéw oraz specyfiki organizacji pracy
Zamawiajgcego bez modyfikacji kodéw zrodtowych programu.

Prace Programistyczne — wszelkie prace majgce na celu dostosowanie sposobu dziatania
oprogramowania do istniejacych modutéw Systemu Obstugi Toku Studiow i
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz specyfiki organizacji pracy Zamawiajgcego
poprzez modyfikacje kodéw zrédiowych programu.

Rekompilacja — wszelkie czynnos$ci niezbedne do wygenerowania programu z kodu zrédtowego i innych
wymaganych danych, do postaci gotowej do uruchomienia na komputerach
Zamawiajgcego.

Btad Zwykly — wszystkie przyjete i precyzyjnie opisane btedy niespowodowane przez Zamawiajgcego, nie
bedgce btedami krytycznymi.

Btad Krytyczny — awaria niespowodowana przez Zamawiajgcego, ktéra doprowadzita do uniemozliwienia
korzystania z Programu w catosci lub w istotnej jej czesci, tj.:

1) catkowity brak mozliwosci z korzystania z Programu dla wigcej niz w dwoch
jednoczesnych jednostkowych przypadkéw uprawnionych uzytkownikéw,

2) utrate danych lub naruszenie spoéjnosci danych w wyniku btednego dziatania
programu, w wyniku ktérego nie jest mozliwe prowadzenie dziatalnosci
Z uzyciem programu,

3) niestabilna praca systemu powodujgca konieczno$¢ jego ponownego
uruchamiania (przynajmniej raz na godzine) bez mozliwosci ustalenia
konkretnej czynnosci (przyczyny) powodujgcej takg awarie systemu.

Usterka — nieprawidtowosé niewstrzymujgca catosci lub czesci procesu, ale powodujgca utrudnienia
w prawidtowym funkcjonowaniu i obstudze okreslonej funkcjonalnosci systemu lub
w funkcjonowaniu catosci bgdz czesci procesu, ktéra nie jest btedem zwyktym ani
btedem krytycznym.



Na podstawie postepowania w sprawie zamdwienia publicznego (.......... czes¢ nr 2 ), prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, zostata zawarta umowa na nastepujgcych warunkach:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest serwis informatycznego Systemu Obstugi Toku Studiéw (SOTS) zgodnie
Z opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Przedmiot umowy realizowany bedzie poprzez ustugi serwisowe, ktére obejmujg posiadane moduty:

1) AKADEMIK_UMP,

2) AKSON,

3) ANKIETA,

4) APAP,

5) ASDUR,

6) ASIA,

7) BAZA DYDAKTYCZNA,

8) ELEKTRONICZNY PLAN ZAJEC (UMP Booking),

9) INDEKS,

10) LEGITYMACJE,

11) PANEL ADMINISTRACYJNY,

12) POLON,

13) SIANO,

14) STUDENT_UMP,

15) SZANSA,

16) SZEF,

17) WINDYKACJA,

18) ZAPISZ.

3. Celem swiadczonych ustug serwisowych jest zapewnienie prawidtowego dziatania Programu zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

4. Zakres ustug serwisowych obejmuje:

1) biezgce usuwanie awarii wykrytych w trakcie funkcjonowania Programu, tj. bfedéw
krytycznych, zwyktych oraz usterek,

2) wsparcie merytoryczne w zakresie obstugi Programu dla wykwalifikowanych oséb
Zamawiajgcego:
a) administrator,
b) pracownicy Dziatu Analiz,
c) pracownik Dziatu Informatyki.

5. W przypadku stwierdzenia Btedéw Krytycznych, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan
naprawczych oraz do wykonania i wdrozenia niezbednych poprawek w terminie jednego dnia
roboczego od momentu zgtoszenia problemow.

6. W przypadku stwierdzenia Btedow Zwyklych, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan
naprawczych w ciggu jednego dnia roboczego oraz do wykonania i wdrozenia niezbednych poprawek
w terminie do 3 dni roboczych od dnia podjecia dziatan naprawczych.

7. W przypadku stwierdzenia Usterki, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan naprawczych
w ciggu 3 dni roboczych oraz do wykonania i wdrozenia niezbednych poprawek w terminie do 10 dni
roboczych od dnia podjecia dziatann naprawczych.

8. Woystgpienie btedu krytycznego, zwyktego czy usterki zgtasza:

1) administrator,

2) pracownicy Dziatu Analiz,

3) pracownicy Uczelnianego Centrum Obstugi Studentdéw w zakresie pomocy materialnej dla
studentéw oraz modutu UMP Booking,

4) pracownicy Sekcji Windykacji w zakresie systemu Windykacja



10.

11.

12.

13.

14.

5) pracownicy Dziatu Informatyki.

Dopuszcza sie mozliwosc przedtuzenia realizacji naprawy btedu krytycznego lub zwyktego w ramach
obustronnych ustaleA pomiedzy Wykonawcg, a upowazniong do zgtoszenia biledu osobg
Zamawiajgcego.

Usuniecie btedu polega na:

1) identyfikacji zrédta btedu,

2) naprawie btedu (poprzez Prace Konfiguracyjne i/lub Prace Programistyczne),

3) dostarczeniu i wdrozeniu zaktualizowanej wersji Programu,

4) przywrdceniu ostatniej prawidtowej bazy danych, jesli Zamawiajgcy takg posiada.
Zamawiajgcy moze zgtosi¢ problem telefonicznie, mailem, listownie lub przez system zgtaszania
probleméw online Wykonawcy, jesli Wykonawca taki system posiada. Zatgcznik nr 3 przedstawia wzor
formularza zgtoszenia biedu.

Ustala sie, iz w zgtoszeniu btedu, osoby zgtaszajgce bedg przyktadaty nalezytg uwage do doktadnego
i czytelnego formutowania zaobserwowanych nieprawidlowosci oraz bedg wspotpracowaty
z Wykonawca, jezeli zajdzie potrzeba doprecyzowania problemu lub okolicznosci towarzyszacych jego
zaistnieniu.

Serwis prowadzony przez Wykonawce dostepny bedzie od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.00 —
16.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, za wyjagtkiem btedéw krytycznych, ktére bedzie
mozna zgtasza¢ przez 7 dni w tygodniu, 24h/dobe, we wszystkie dni podczas trwania umowy.
Wykonawca kazdorazowo udostepni Zamawiajgcemu aktualne adresy i numery kontaktowe do
zgtaszania zauwazonych w trakcie funkcjonowania Programu nieprawidtowosci.

Wykonawca jest zobowigzany takze do wytworzenia petnej dokumentaciji wykonanych zmian/poprawek
(diagramy, zaleznosci przesytanych danych, schemat struktur bazodanowych, opis $rodowiska i
implementacji, zastosowanych mechanizméw).

§ 2. Termin wykonania umowy

Umowa obowigzuje od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczes$niej niz 1 kwietnia 2025 roku do 31 marca 2027 roku.

10.

§ 3. Warunki ptatnosci

. Za zrealizowanie przedmiotu umowy ustala sie wynagrodzenie w wysokosci: ............... zt brutto,
stownie: ... ztotych wynikajgce z przyjetej oferty.
Powyzsza kwota obejmuje wszelkie koszty zwigzane z przedmiotem zamowienia, a takze podatek VAT.

. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ptatne miesiecznie w wysokosci

...................... zt brutto (stownie: ... . ./100 2zt brutto).
Za termin zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie bedzie zaptacone w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo

wystawionej faktury/rachunku.

. Naleznos¢ ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, podany na wystawionej

fakturze.

. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw

majatkowych, wykorzystywanie przedmiotu umowy na wszystkich okreslonych umowg polach
eksploatacji, przeniesienie wtasnosci wszelkich wydanych Zamawiajgcemu nosnikow informacji oraz
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg umowy, optaty, a takze wszelkie ewentualne podatki.

. Pfatno$¢ za faktury dokonana bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. split

payment.

. Podzielong ptatnos¢ tzw. split payment stosuje sie wytacznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych,

realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikow
VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynno$ci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za Swiadczenia
zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi wylgcznie na rachunek bankowy widniejgcy na biatej liscie podatnikow
VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujgcej sie na stronie
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internetowej Ministerstwa Finanséw. W przypadku, jezeli rachunek wykonawcy nie zostat umieszczony
na ww. liscie, Zamawiajgcy, wstrzyma sie z zaptatg wynagrodzenia do czasu jego pojawienia sie na
biatej liscie i okoliczno$¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwtoki w zaptacie.

11.Wykonawca oswiadcza, ze podany przez niego numer rachunku rozliczeniowego, na ktéry ma byé
dokonywana ptatnosc jest zgtoszony do wtasciwego organu podatkowego i widnieje na ww. liscie i
zobowigzuje sie réwniez do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach jego
numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku bankowego lub
jego wykreslenia z ww. listy przez organ podatkowy najpézniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

12.Przeniesienie wierzytelnosci, praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13.Strony akceptujg wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF:
nieustrukturyzowanych faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361). Faktury elektroniczne
bedg wysytane na adres e-mail Zamawiajgcego: kancelaria@ump.edu.pl. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie ww. adresu mailowego.

§ 4. Warunki wykonania umowy

1. Wykonujgc przedmiot umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje
wykonanych zmian/poprawek dotyczgcych Programu (diagramy, zaleznosci przesytanych danych,
schemat struktur bazodanowych, opis srodowiska i implementacji, zastosowanych mechanizméw),
nosniki, dokumentacje wykonawczg, instrukcje obstugi w jezyku polskim, zgodne z zatgcznikiem nr 2.

2. Strony wzajemnie zobowigzujg sie¢ do ochrony wszelkich poufnych informacji drugiej Strony,
pozyskanych przy realizacji niniejszej umowy, w szczegoélnosci informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, zarbwno w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak i po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu. Zadna ze Stron bez pisemnej zgody drugiej Strony nie ujawni takich informacji jakiejkolwiek
stronie trzeciej.

3. Przez tajemnice przedsigbiorstwa Strony rozumiejg nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, bez
wzgledu na ich forme lub sposéb utrwalenia, co do ktérych Strona podjefa niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci, a ktérych ujawnienie osobom trzecim moze narazi¢ Strone na szkode.

4. Wykonawca oswiadcza, iz otrzymat od Zamawiajgcego wszystkie i kompletne zatozenia, materiaty
i informacje niezbedne do wykonania.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych z realizowang
umowa.

§ 5. Prawa autorskie

1. W ramach przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie Umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego na czas nieograniczony, na zasadach wytgcznosci, majgtkowe prawa autorskie do
efektéw Prac Konfiguracyjnych i Prac Programistycznych wykonanych w ramach Umowy oraz
powstatych w wyniku tych prac kodéw zrédtowych na wszystkich polach eksploatacji, w tym
wymienionych w art. 74 ust. 4 oraz w art. 50 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24) (zwanej dalej: ,Prawem autorskim”), na terytorium Polski oraz
poza jej granicami, a w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) utrwalenie Programu na jakichkolwiek nosnikach,
2) trwate lub czasowe zwielokrotnienie Programu, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, kazdg znang technika,
3) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany
w Programie.
Zamawiajgcy pozwala Wykonawcy dysponowaé kodem zrédtowym w innych programach i systemach
Wykonawcy.

2. W wyniku przeniesienia praw zgodnie z ust. 1, Zamawiajgcy nabywa wytgczne prawa do korzystania
z Programu w petnym zakresie i w jakikolwiek sposdb, bez ograniczeh, w ramach catej infrastruktury
organizacyjnej Zamawiajgcego.



3. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie zmian,
przerdbek, aktualizacji i innych modyfikacji Programu oraz kodu zrédlowego, zwanych dalej
,Opracowaniami”, majgcych na celu wyeliminowanie Btedéw Zwyklych lub Krytycznych. Wszelkie
prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe do Opracowan Programu dokonanych przez Zamawiajgcego,
przystugiwaé¢ bedg Zamawiajgcemu. Wykonawca wyraza zgode na korzystanie przez Zamawiajgcego
z Opracowan.

4. Wszelkie zmiany, przerébki, aktualizacje i innych modyfikacje Programu bedg wykonywane po
konsultacji z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
Opracowan Programu dokonanych przez Zamawiajgcego lub na jego zlecenie.

6. Na podstawie odrebnej umowy Zamawiajacy moze powierzy¢ Wykonawcy stworzenie Opracowan
Programu. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia autorskich praw majatkowych do takich
Opracowan na rzecz Zamawiajgcego. Zakres przeniesienia powyzszych praw bedzie analogiczny do
zakresu przeniesienia praw przewidzianego niniejszg Umowa.

7. W przypadku wykorzystania przez Wykonawce jako skladowych Programu, innych programéw
komputerowych lub elementéw i komponentéw, do ktdrych korzystania Wykonawca upowazniony jest
na podstawie umow licencyjnych z wyjgtkiem licencji otwartych, po stronie Wykonawcy lezy obowigzek
przekazania tych prac badz licencji Zamawiajgcemu.

8. Wykonawca oswiadcza, ze informacje, oprogramowanie i inne materiaty wykorzystywane przez
Wykonawce do realizacji umowy nie naruszajg jakichkolwiek praw do o0sob trzecich, zwiaszcza
w zakresie przepisébw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich iprawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurenciji.

9. Zamawiajgcy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku
Z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.

10.Wykonawca bedzie odpowiadac za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb
trzecich spowodowanych w trakcie lub w wyniku prac objetych umowa, a w przypadku skierowania
z tego tytulu roszczeh przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego
zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku $wiadczenia
z tego tytutu oraz zwrotu i wynagrodzenia poniesionych z tego tytutu kosztow.

11.Wykonawca jest zobowigzany do przekazania kodéw zroédtowych zapisanych na dysku optycznym
CD/DVD lub nos$niku danych (pamigci USB) i wszelkich innych elementow systemu umozliwiajgcych
jego petng rekompilacje Zamawiajgcemu wraz ze szczegdtows instrukcjg tej rekompilacji. Warunek ten
jest niezbedny do odebrania przedmiotu zaméwienia.

12.Wykonawca o$wiadcza i zapewnia Zamawiajgcego, ze:

1) w chwili przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Programu, prawa
te beda przystugiwaty Wykonawcy w catosci, w petnym zakresie i bez ograniczen,

2) autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu umowy, podlegajgce przeniesieniu na rzecz
Zamawiajgcegdo, nie bedg w zaden sposob ograniczone ani obcigzone, w szczegdlnosci zadnej
osobie trzeciej nie bedg przystugiwac jakiekolwiek prawa do przedmiotu zaméwienia,

3) ani przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do przedmiotu umowy, ani
korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego nie bedzie w zaden sposéb naruszaé
jakichkolwiek praw oséb trzecich.

13.W razie wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z powodu
naruszenia praw wtasno$ci intelektualnej, w tym praw autorskich, Wykonawca podejmie wszelkie kroki
niezbedne do obrony przed tymi roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystgpienia z takimi
roszczeniami Zamawiajgcy bedg musiaty zaniecha¢ korzystania z przedmiotu umowy w catosci lub
w czesci lub zostang zasgdzone na zaptate z jakiegokolwiek tytutu na rzecz oséb trzecich, Wykonawca
naprawi wszelkie szkody wynikajgce z roszczen osoéb trzecich, w tym zwrdci koszty i wydatki poniesione
w zwigzku z tymi roszczeniami.

14.Wykonawca niezwiocznie zawiadomi Zamawiajgcego o wszelkich roszczeniach z powodu naruszenia
praw wtasnosci intelektualnej do przedmiotu umowy, skierowanych przeciwko Wykonawcy.



§ 6. Obowiagzki Wykonawcy i Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1)

2)

udzielania Wykonawcy wszystkich zgdanych informacji oraz przekazywania wszelkich zgdanych
dokumentoéw niezbednych do nalezytego wykonania niniejszej Umowy bez zbednej zwtoki, jak
rowniez udostepnienia sprawnych urzgdzen oraz pomieszczen niezbednych do prawidtowego
wykonania Przedmiotu Umowy,

wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych lub innych
probleméw wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane kwalifikacje do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)

dotozenia najwyzszej starannosci podczas wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy,
wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonujgcego ustugi bedgcego przedmiotem Umowy,
niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach w braku mozliwosci
realizacji Umowy,

wspoidziatania z Zamawiajgcym w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych lub innych
problemow wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 6 (Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych).

2. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi do
zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z obowigzujgcym prawem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywaé sposob przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

4. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastgpienia
okreslonego zdarzenia lub powzigcia okreslonej informacji, poinformowaé Zamawiajgcego:

1)
2)
3)

4)

5)

jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczehstwa powierzonych danych osobowych lub
zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru,
w szczegolnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

jesli Wykonawca otrzyma zadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych, pochodzgce
od osoby trzeciej;

jesli Wykonawca otrzyma Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie
przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji dotyczgcych
przetwarzania danych jej dotyczacych;

w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych
przetwarzanych przez Wykonawce, polegajgcego w szczegdlnosci na ujawnieniu danych
osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych, utracie nosnikéw danych
zawierajgcych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

5. Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, na kazde jego zgdanie, w terminie
5 dni od otrzymania zgdania o:
1) wszelkich kwestiach zwigzanych 2z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,

w szczegdlnosci o srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce,
w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych osobowych;
3) o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w zakresie,

w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.



§ 8. Zachowanie poufnosci

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — kazdorazowo, gdy mowa
w ramach niniejszej Umowy o informacjach poufnych”, mowa o wszelkich informacjach
Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a ktére zostaty przekazane bgdz
pozyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy, a ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne
lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sa takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.

2. Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane informacije,
ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym Prawa
zamowien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywacé Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osob nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak
postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych przez
takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystac.
Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia Wykonawca
zobowiazuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni materiatéw zawierajgcych
Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich
zasobow i nosnikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o
ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatdéw zawierajgcych Informacje Poufne.

§ 9. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci kary umowne:

1) za zwioke w usunieciu bteddéw krytycznych, btedow zwykilych i usterek w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwioki,

2) zaodstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 3
ust. 1,

3) za naruszenie zapisow Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w Zatgczniku do niniejszej Umowy - w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 za kazdy potwierdzony przez Administratora danych incydent.

4) z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty zmienionego na zasadach okreslonych w § 11
ust. 10 Umowy wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom,
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia umownego za kazdy stwierdzony przypadek.

2. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego przenoszgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdinych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.



. Kara umowna bedzie ptatna w terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania do jej zaptaty. Zaptata kary
umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania zobowigzan objetych umowa.

. kaczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia umownego, o
ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

§ 10. Zmiana tresci umowy

Wszelkie zmiany w tre$ci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ dokonywane w przypadkach:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

zmiany przepiséw prawa majgcych istotny wptyw na realizacje umowy,
zmiany terminu realizacji umowy badz wynagrodzenia w przypadku wystapienia okolicznosci,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
zmiany terminu realizacji lub zakresu umowy lub wynagrodzenia w przypadku wystgpienia
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, w tym na skutek dziatania sity wyzszej,
zmian stron umowy wynikajgcych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastepstwo
prawne),
zmiany swiadczenia Wykonawcy na lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu
Swiadczenia,
koniecznosci wprowadzenia zmian dotyczacych tresci o charakterze informacyjnym, korygujgcym
lub instrukcyjnym, niezbednych do prawidtowej realizacji umowy, w szczegdlnosci zmian
dotyczacych numeru rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiajgcego, zmiany osoéb
upowaznionych do komunikowania sie, zmiany os6b odpowiedzialnych za potwierdzenie
prawidtowe] realizacji umowy wraz z adresami, numerami telefonéw, adresami poczty
elektronicznej, itp.

w przypadku, kiedy Wykonawce, ktéoremu Zamawiajgcy udzielit zamowienia, ma zastgpi¢ nowy

Wykonawca:

a) w wyniku potagczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pocigga to za sobg istotnych zmian umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow,

zmiany wynagrodzenia brutto Wykonawcy w przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy

nastapi:

a) zmiana obowigzujgcej stawki VAT,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

d) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- a zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce —

zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, okreslone w postanowieniach ust. 3-8.

Wykonawca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 8, moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie
zmiany umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami
niezbednymi do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany majg wpltyw na koszty wykonania umowy
przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokoSci
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie, a w szczegoélnosci:



10.

11.

12.

1) szczegdtowg kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz
wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania umowy przez
Wykonawce,

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania umowy oraz zatozenia
co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania umowy, wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen — takimi jak np. umowy o prace lub dokumenty
potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do

Wykonawcy o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub

dokumentow (np. zazadaé oryginatéw do wglgdu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

Zamawiajacy w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku zajmie wobec niego pisemne

stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla
doreczen pism dla Wykonawcy.

Zamawiajgcy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscie w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany,

o ktérych mowa w ust. 2 pkt 8, moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany
umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepiséw.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy
0 udzielenie informacji lub przekazanie wyjasnien lub dokumentoéw (oryginatéw do wgladu lub kopii
potwierdzonych za zgodno$c¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 8, maja wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce oraz w jakim
stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysoko$ci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych
informacji okresli Zamawiajgcy. Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Wykonawca
jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 3 - 7 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 8, uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do umowy oraz
podpiszg aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej
zmianie kosztdw wykonania umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 2 pkt 8.

Aneks waloryzacyjny zostanie podpisany niezwlocznie po przedstawieniu przez Wykonawce
kompletnego wniosku z kalkulacjg. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy obowigzywaé
bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 8.

Na podstawie art. 439 ustawy Prawo zaméwien publicznych ustala sie, ze po uptywie 12 miesiecy
obowigzywania Umowy, w przypadku gdy z opublikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statycznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych w danym miesigcu, wynikaé¢ bedzie, iz
wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w poréwnaniu z miesigcem w ktérym zawarto Umowe,
wzrosnie lub spadnie o wiecej niz 15%, kazdej ze Stron przystugiwaé bedzie prawo do zadania
odpowiednio zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy lub jego obnizenia (waloryzacja), przy czym
jedynie o 50% roznicy pomiedzy wskaznikiem z miesigca waloryzacji a wskaznikiem z miesigca
odniesienia. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy nastepuje przy tym ze skutkiem od pierwszego
dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, co oznacza, iz wynagrodzenie za dostawy zakoriczone
(wykonane i odebrane) przed skutkiem waloryzacji nie ulega zmianie. Podwyzszenie wynagrodzenia
Wykonawcy jest takze wylgczone w stosunku do dostaw, ktére zgodnie z postanowieniami Umowy
powinny by¢ zakohczone, a zakoczone w terminie nie zostaty z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie postanowieh niniejszego
ustepu nastepowa¢ moze nie czeéciej niz 1 raz na 12 miesiecy kalendarzowych. Zamawiajgcy
dopuszcza przy tym maksymalng zmiane wynagrodzenia Wykonawcy, nastepujgcg w efekcie
zastosowania postanowien niniejszego ustepu w catym okresie obowigzywania Umowy, w wysokosci
15%.

Wykonawca, w razie zmiany jego wynagrodzenia odpowiednio do ust. 10, zobowigzany jest do
analogicznej zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy bez prawa odszkodowania dla Wykonawcy:
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1) w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. odstgpienie
od umowy powinno zawiera¢ przyczyne odstgpienia i moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu faktycznie wykonanej czesci umowy;

2) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z umowg i nie przystepuje do wtasciwego
jej wykonania, pomimo wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania umowy i
wyznaczenia dodatkowego terminu, pod rygorem odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 12 pkt. 2 jest skuteczne, jezeli oSwiadczenie o

odstgpieniu od umowy zostanie ztozone Wykonawcy w terminie 7 dni od bezskutecznego uptywu

terminu dodatkowego, o ktérym mowa w ust. 12 pkt 2.

§ 11. Postanowienia koncowe

Wykonawca oswiadcza, iz posiada odpowiedni potencjat i dysponuje zasobami niezbednymi do
Swiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy.
Wykonawce obowigzuje tajemnica wobec o0sbéb trzecich, co do informacji o Zamawiajgcym, ktére
Wykonawca uzyskat w trakcie realizacji umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do udzielania petnej informacji na temat postepoéw i zakresu wykonanych
prac na kazde zgdanie Zamawiajgcego.
W sprawach nie uregulowanych umowg stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego i innych
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Spory mogace powsta¢ w zwigzku z umowg bedg rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.
Do bezposredniej wspoétpracy w ramach wykonywania niniejszej umowy sg upowaznione osoby:

Z€ SIrONY WYKONAWCY: ..ouiiiititiie ettt e e e e e e e aes

Ze Strony ZamawiajgCego: ...euuiueriiieie e eeieaaaaaas
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla kazdej ze stron.
Zatgczniki do umowy stanowigce jej integralng czes¢:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 2 — Dokumentacja

Zatgcznik nr 3 — Formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

a0 o

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia — oddzielny dokument (zatgcznik nr 3 do SWZ2)
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Zatacznik nr 2 — Dokumentacija

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przygotowat, zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz
ogolnie akceptowalnymi zasadami w dziedzinie sporzgdzania dokumentacji technicznej,
nastepujgce rodzaje dokumentdéw bezposrednio zwigzanych z przedmiotem zamdwienia:

a. dokumentacje eksploatacyjng (instrukcja administratora systemu),
b. dokumentacje powykonawczag.

2. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania kazdej z wymienionych w pkt. 1 dokumentacji w
jezyku polskim w dwoch wydrukowanych egzemplarzach oraz
w jednej wersji elektronicznej w formacie Office OpenXML Ilub OpenDocument,
Ms Office i/lub dodatkowo w formacie PDF.

3. Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie dokumenty wytworzone w ramach realizacji
przedsiewzigcia charakteryzowaly sie wysokg jakosciag, na ktérg wptywaja, takie czynniki, jak:

a. zrozumiata struktura logiczna poszczegdlnych dokumentéw z podziatem na rozdziaty,
podrozdzialy i sekcje lub punkty i podpunkty itd., przy wykorzystaniu czytelnej typografii
nagtowkow, tresci i grafiki,

b. kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych brakéw przedstawienie
omawianego problemu, obejmujgce niezbedny zakres rozpatrywanego zagadnienia.

Oznacza to w szczegolnosci jednoznaczne
i  wyczerpujgce  przedstawienie  wszystkich  zagadnien w  odniesieniu
do Systemu,

C. spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie,
jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz
we fragmentach tego samego dokumentu.

4. Dokumentacje, o jakich mowa w pkt. 1 sporzagdzone zostang w terminach okreslonych w
harmonogramie realizacji Systemu.
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Zatacznik nr 3 — formularz zgloszenia btedu

Formularz zgtoszenia btedu

l. Data zgtoszenia: .....................
Il 0S0ba ZGtasSzZajgCa: . ..cuvieie e
M. Poziom istotnosSci
Krytyczny:
Wysoki:
Zwykly:
Niski:
\VA Rodzaj zgtoszenia:
Zapytanie techniczne:
Optymalizacja systemu:
Nowa funkcjonalnosé:
Btad zwykty:
Biad krytyczny:

Usterka
V. Opis zgtoszenia:

VI. Osoba Przyjmujgaca: .....c.ovviiiiii i
VII. Data rozwigzania problemu: ...........cccoiiiiiiiee
VIIl.  Adnotacje:



Zatacznik nr 4 — Umowa 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych
nr PDO...... 12025
zawarta w Poznaniuw dniu ..............ooo 2025 roku

pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego z siedzibg w Poznaniu

ul.

Fredry 10, 61-701 Poznan, NIP: 777-00-03-104, REGON: 000288811, ktoéry reprezentuje:

Z-ca Dyrektora ds. Administraciji i Infrastruktury — mgr Piotr Ziemak

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Administratorem”

............................ , Mmajagcym siedzibe przy ulicy ..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiee, NIP: L

REGON: ..............e. , ktory reprezentuje:

1. Dyrektor - .....coovveiiiinininnnn.

zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajgcym”

zwanymi dalej: ,Stronami” lub z osobna , Strong”

Majac na uwadze, ze Strony tgczy Umowa Gtéwna DZP.../2025 w zwigzku z jej realizacjg oraz majgcym
miejsce przetwarzaniem danych osobowych, a takze w zwigzku z faktem, iz od dnia 25 maja 2018 roku
Strony zobowigzane sg do stosowania przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Strony postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§ 1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu - w trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego
w dalszej czesci ,Rozporzgdzeniem”) - dane osobowe do przetwarzania, na zasadach
i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Administrator odwiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu
art. 4 pkt 7) Rozporzgdzenia, tj. podmiotem, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, Zze jest Podmiotem przetwarzajgcym (zwanym takze Procesorem)
w  rozumieniu art. 4 pkt 8) Rozporzgdzenia w ramach niniejszej Umowy,
CO 0znacza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe w imieniu Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg Umowg, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej (poza Europejski Obszar Gospodarczy — EOG). Podmiot przetwarzajgcy
oswiadcza takze, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy przekazujg dane poza EOG, o ktérym
mowa wyzej.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje s$rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w tym zakresie. Podmiot
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przetwarzajgcy oswiadcza, iz powierzone przez Administratora dane osobowe bedzie przetwarzat

zgodnie z prawem oraz nalezytg starannoscig
z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Podmiot przetwarzajgcy.
Administrator i Podmiot przetwarzajgcy oswiadczajg, iz dane osobowe przetwarzajg

przy pomocy srodkow technicznych i organizacyjnych spetniajgcych wymogi okreslone w
Rozporzgdzeniu.
§ 2. Zakres i cel przetwarzania danych

W zwigzku z realizacjag Umowy Gtéwnej Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu do
przetwarzania nastepujgce dane osobowe pracownikdéw oraz studentéw Zamawiajgcego takie jak:
imie, nazwisko, PESEL, identyfikator pracownika, numer albumu studenta, adres e-mail, jednostka
zatrudnienia, kierunek studiéw.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy
wytgcznie w celu i zakresie szczegotowo opisanym w Umowie.

Na powierzonych danych osobowych mogg by¢é wykonywane nastepujgce operacje lub zestawy
operacji, tj. zbieranie, dostep, przechowywanie oraz ich modyfikowanie — za zgodg osoby, ktérej dane
osobowe dotyczg lub za zgodg Administratora wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
badz na polecenie Administratora wyrazone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przetwarzanie, o ktérym mowa w ust. 1-3 bedzie sie odbywaé w formie elektronicznej.

Podmiot przetwarzajgcy nie moze przetwarza¢ innych danych osobowych poza wymienionymi w
Umowie. Kazdorazowa zmiana powierzonych do przetwarzania danych, wymaga pisemnego aneksu
do niniejszej Umowy.

§ 3. Obowigzki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajgcych adekwatny stopienn bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane
w celu realizacji niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnic zachowanie w tajemnicy
przetwarzanych danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia przez osoby, ktére upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych osobowych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie stosowaé ochrone powierzonych danych przed
niedozwolonym lub niezgodnym 2z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych) za pomoca
odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do pomocy Administratorowi w niezbednym zakresie w
wywigzywaniu sie¢ z obowigzkéw odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

§ 4. Zgtaszanie naruszen

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do
zgtoszenia tego Administratorowi bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.
Informacja przekazana Administratorowi powinna zawiera¢ co najmniej:
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a) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozlwe - wskazanie Kkategorii
i przyblizonej liczby oso6b, ktérych dane zostaly naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych
naruszenie dotyczy,

b) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

c) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajgcy srodkow
w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

§ 5. Prawo kontroli

Administrator ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy,
przepisdOw Rozporzgdzenia i pozostatych przepisdw zwigzanych z ochrong danych osobowych.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Podmiotu przetwarzajgcego w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowag. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez
Administratora.

Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z
minimum 7- dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia oraz umozliwi przeprowadzanie
audytow lub inspekcji Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora nie diuzszym niz 7 dni.

Podmiot Przetwarzajgcy udzieli Administratorowi w terminie 7 dni pisemnych wyjasnien w kwestii
uchybien zdefiniowanych podczas audytu.

Podmiot Przetwarzajgcy udostepni Audytorowi pomieszczenia i sprzet przy pomocy, ktérych
przetwarzane sg powierzone dane osobowe.

§ 6. Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gtéwnej po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora, chyba Zze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo
panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Administrator. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktérym mowa w § 6 ust.1 umowy winien spetnia¢ te same gwarancje
i obowigzki, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej umowie.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania
bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca zobowigze sie do wykonywania
tych samych obowigzkdw, ktére na mocy niniejszej Umowy natozone sg na Podmiot przetwarzajgcy.
Umowa bedzie podpisana w tej samej formie, co niniejsza Umowa.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie sie
ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§ 7. Odpowiedzialnosé Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Administratora okreslonych w Umowie, o
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jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym
tych danych osobowych.

W przypadku naruszenia przepiséw Rozporzgdzenia lub Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Podmiotu przetwarzajgcego, w nastepstwie czego Administrator zostanie zobowigzany do wypfaty
odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie pokry¢
Administratorowi poniesione z tego tytutu straty i koszty.

Na Podmiocie przetwarzajgcym spoczywa ciezar dowodu, ze szkoda powstata wskutek okolicznosci,
za ktdrg nie ponosi on odpowiedzialnosci, jesli istotne dane osobowe byty przetwarzane przez niego
w ramach niniejszej Umowy. O ile nie zostanie przedstawiony taki dowéd, Podmiot przetwarzajacy
zwalnia Administratora na pierwsze wezwanie od wszelkich roszczen, ktdére zostang podniesione
wobec Administratora w zwigzku z przetwarzaniem danych na podstawie Umowy. W takich
okolicznosciach Podmiot przetwarzajgcy zwréci Administratorowi rowniez wszelkie powstate koszty
obrony prawne;j.

Jesli Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe, pomimo ze ich przetwarzanie jest sprzeczne
z wydanymi poleceniami, celami i wytycznymi odnosnie $rodkdw przetwarzania danych
Administratora, ponosi on odpowiedzialnos¢ wobec o0sdb, ktérych dotyczg dane bezposrednio,
zgodnie z przepisami art. 82, 83 i 84 RODO, jak Administrator.
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§ 8. Czas obowigzywania umowy
Rozwigzanie umowy

1. Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia na okres trwania Umowy Giéwne;j.

2.  Administrator moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowsa;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

3. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia
lub rozwigzania umowy.

4. W terminie 14 dni od ustania Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do zwrdcenia
powierzonych danych osobowych, w tym skutecznego usuniecia ich réwniez z wszystkich nosnikow
elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji, programéw, aplikacji, w tym réwniez kopii wraz z
pisemnym potwierdzeniem zwrotu danych do Administratora, chyba ze obowigzek ich dalszego
przetwarzania wynika z odrebnych przepiséw prawa.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg mialy przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym Rozporzgdzenia.

3. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez Sgd miejscowo wtasciwy
dla siedziby Administratora.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Zatgcznik nr 1 do Umowy — Klauzula Informacyjna — art.14 RODO.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy
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