Pytania i odpowiedzi

Dotyczy: postegpowania ,, Dostawy odczynnikow, kalibratorow, materialow kontrolnych wraz z dzierzawg
glukometrow na potrzeby Klinik / Oddzialow / Poradni Centralnego Szpitala Klinicznego
Uniwersytetu Medycznego w Lodzi przy ul. Pomorskiej 251;

ZP/187/2024

Dotyczy Zalacznik nr 1A, pkt.1 Parametry wymagane
1. Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na wydtuzenie terminu dostawy analizatorow do 21 dni?
Odpowiedz: Termin instalacji analizatoréw: do 4 tygodni od daty udostepnienia miejsca w lokalizacji docelowej na
wezwanie Zamawiajacego.

Dotyczy: Zalacznik nr 1; Pakiet Nr 1, pkt nr 5

2. Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na wstawienie wiersza Dzierzawa Systemu informatycznego pkt 13. Parametry
wymagane, Zatacznika nr 1A?

Odpowiedz: Tak, wyrazamy zgodeg.

Dotyczy wymogow ogdlnych
3. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na sktadanie zamowien oraz na zglaszanie reklamacji odczynnikow 1 awarii
aparatu przez aplikacje Wykonawcy (strona internetowa)?
Uzasadnienie: Skladanie zamowien, zglaszanie reklamacji odczynnikow i awarii aparatu przez aplikacje Wykonawcy
umozliwi Zamawiajqgcemu przeglgdanie historii wpisow, Sledzenie statusu zgloszen i wysytki zamowien.
Odpowiedz: Tak, wyrazamy zgodeg.

Dotyczy pkt. VIII 1.2. Swz Przedmiotowe $rodki dowodowe
4. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby w miejsce wymaganych ulotek, metodyk, fotografii Wykonawca zataczyt do
oferty o$wiadczenie o posiadaniu tych dokumentéow oraz ich dostawie na kazde zadanie Zamawiajacego?
Jednoczesnie Wykonawca poda w ofercie adres strony internetowej, na ktérej znajduja si¢ ww dokumenty, z ktorej
Zamawiajacy moze stale korzystac.
Odpowiedz: zamawiajacy nie wyraza zgody

Dotyczy zal. nr 2 projektowane postanowienia umowy

5. par. 1 ust. 10 Oferowany system informatyczny, ktory u Panstwa dziata jest oferowany w modelu subskrypcji
(ustugi) na czas trwania kontraktu w zwigzku z czym nie ma mozliwosci aby przeszedt na wiasnosé
Zamawiajacego. W zwiazku z modelem licencjonowania systemu zwracamy si¢ z uprzejma prosba o odstapienie
od zapisu.

Odpowiedz: Zgadzamy si¢ na odstapienie od zapisu ,,po zakonczeniu umowy system przechodzi na wiasno$é

Zamawiajacego”.

6. par. 3 ust. 4 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zamiang stowa "godzin" na "godzin w dni robocze"?
Ponadto, czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmian¢ niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z zakupu
interwencyjnego wykluczalo zastosowanie kar umownych?
Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na modyfikacje tego postanowienia poprzez dodanie w jego tresci, ze Zamawiajacy
moze skorzysta¢ z prawa do zakupu interwencyjnego ,,po bezskutecznym uplywie przynajmniej 5- dniowego
dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji zobowigzania”?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zamiang¢ stowa "godzin" na "godzin w dni robocze", natomiast nie wyraza
zgody na pozostate pytania.

7. par. 4 ust. 4 Zgodnie z k.c. udzielenie gwarancji jest $wiadczeniem dodatkowym (sprzedawcy — gwaranta)
charakterystycznym dla umowy sprzedazy. Tymczasem Zamawiajacy bedzie korzystal ze sprzetu na podstawie
umowy dzierzawy. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za prawidtowe
utrzymanie sprzetu w sprawnosci na zasadzie art. 662 §1 k.c. w zw. z art. 694 k.c.

Czy w zwiagzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na usuni¢cie z paragrafu 4. zapisow dot. gwarancji i ustalenie,
ze Wykonawca odpowiada ,,w okresie obowigzywania umowy za zapewnienie sprawnosci technicznej i uzytkowej
aparatu oraz usuwanie usterek”?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



8. par. 4 ust. 5 Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby termin waznos$ci przedmiotu umowy wynosit minimum 6
miesi¢cy od dnia dostawy?
Uzasadnienie: Proponowany termin waznosci wydaje sie¢ by¢ wymaganiem zbyt wygorowanym.
Odpowiedz: Tak, wyrazamy zgode.

9. par. 4 ust. 7 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przesylanie wskazanych dokumentéw droga elektroniczng i
moglby podaé adres mailowy, na ktory mozna dokumenty w tej formie wystac?

Odpowiedz: zamawiajacy wyraza zgode na przestanie dokumentow przez platform¢ zakupowa w niniejszym
postepowaniu

10. par. 6 ust. 7-8 Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zamiang stowa "godzin" na "godzin w dni robocze"?
Odpowiedz: tak

11. par. 6 ust. 10 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zamiang stowa "dni" na "dni robocze"?
Odpowiedz: tak

12. par. 7 ust. 9 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang terminu platnosci do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury?

Odpowiedz: nie

13. par. 8 ust. 1 lit. @) i d) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang przestanki naliczenia kary umownej za
odstapienie ,,z przyczyn zawinionych przez Wykonawceg”?
Uzasadnienie: Zgodnie z art. 471 k.c. dtuznik odpowiada za nienalezyte wykonanie umowy jezeli wynika ono z przyczyn
za ktore ponosi odpowiedzialnosé.

Odpowiedz: nie

14. par. 8 ust. 1 lit. ) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmniejszenie kary umownej z “1000,00 zI” na “200,00 z”*?
Odpowiedz: nie

15. par. 8 ust. 6 Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na modyfikacje - zmiang stowa ,,op6znienie” na ,,zwloka”?
Uzasadnienie: Zgodnie z art. 433 pkt 1 PZP postanowienia umowy nie moga przewidywac odpowiedzialno$ci
wykonawcy za op6znienie, chyba Ze jest to uzasadnione okoliczno$ciami lub zakresem zamowienia.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z zakupu interwencyjnego
wykluczato zastosowanie kar umownych?
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje¢ tego postanowienia poprzez dodanie w jego tresci, ze Zamawiajacy
moze skorzystat z prawa do zakupu interwencyjnego ,po bezskutecznym uplywie przynajmniej 5- dniowego
dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do realizacji zobowiazania?
Odpowiedz: zamawiajacy wyraza zgode na zamiang stowa opodznienie na zwloke , natomiast na pozostale pytania
zamawiajacy nie wyraza zgody.

16. par. 8 ust. 7 Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dodanie na koncu postanowienia fragmentu: ,,po uprzednim
wezwaniu dodatkowym i wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu co najmniej 5 dni roboczych.”?
Odstapienie, nawet cze$ciowe, moze skutkowaé po stronie Zamawiajgcego potrzebg zmiany wykonawcy.
Jednoczesnie procedura naprawcza moze skutecznie zapobiegal tego rodzaju przypadkom, umozliwiajac
dokonczenie wspotpracy stron.

Ponadto, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zamiane¢ stowa "dni" na "dni robocze"?

OdpowiedZ: zamawiajacy nie wyraza zgody.

17. par. 8 ust. 10 Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dodanie: ,,wylaczona jest odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu
utraconych korzysci”?
Odpowiedz: zamawiajacy nie wyraza zgody.

18. par. 14 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawce?

Odpowiedz: Tak

Dotyczy zak. nr 1 do Umowy - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
19. par. 5 ust. 8 Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o rozwazenie modyfikacji postanowien umowy zakazujacych
przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Wyjasniamy, ze niekiedy
wystepuja sytuacje awaryjne, ktore wymagaja wsparcia specjalistow z naszych globalnych zespotéw serwisowych
funkcjonujacych w ramach grupy kapitatowej, znajdujacych si¢ poza EOG. Incydentalny dostgp do danych przez
nasz globalny zespot jest kluczowy dla szybkiego i sprawnego rozwigzania problemoéw technicznych, co w
konsekwencji minimalizuje potencjalne przestoje i pozwala na utrzymanie wysokiego standardu ustug. Pragniemy
podkresli¢ jednoczesnie, ze takie rozwigzanie nie powoduje agregacji danych osobowych w panstwie trzecim, co



jest rozwigzaniem bardzo bezpiecznym, szczegélnie gdy realizowane jest przez podmiot w ramach grupy

kapitatowej, nad ktorym mamy wigksza kontrole i zaufanie.
Wyjasniamy takze, ze serwisant spoza EOG uzyska realny dost¢p do danych wytacznie wtedy, gdy otrzyma prosbe o
wsparcie, a jednoczesnie dane osobowe beda umieszczone w analizatorze. Podkre$lamy rowniez, ze Wykonawca w
celu nalezytego zapewnienia bezpieczenstwa, zapewnia zgodno$¢ z wymaganiami oraz zobowigzuje podwykonawcodw
do przestrzegania zasad uregulowanych niniejsza Umowa na takich samych warunkach, ktorym sam podlega. Globalne
koncerny podczas $wiadczenia dostaw lub ustug wykorzystuja spotki ze swoich grup kapitatowych, co pozwala na
korzystanie z unikalnej wiedzy o danym produkcie lub dostepu do tego produktu.
W zwiazku z powyzszym, uzyskanie zgody na podpowierzenie przetwarzania podwykonawcom, w tym takze
znajdujacym si¢ poza EOG, jest niezb¢dne w celu zapewnienia prawidtowej oraz sprawnej realizacji ustugi przez
Wykonawce. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu doktadnych informacji na temat podmiotu
podprzetwarzajacego, ktory bedzie przetwarzal dane.
W konsekwencji prosimy o dodanie do niniejszego postanowienia zastrzezenia: ,, Wyjatek stanowia spotki powigzane i
podwykonawcy Procesora z listy opisanej zalacznikiem nr 1 do niniejszej Umowy. Lista moze ulec zmianie, a na
propozycj¢ dodania nowych podmiotéw Administrator ma prawo nie wyrazi¢ zgody.”
Jesli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na powyzsze, to czy bedzie korzystal z analizatorow w taki sposdb, aby nie
wprowadzaé do nich danych osobowych?
Odpowiedz: Brak zgody. Korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajacych nastgpuje zgodnie z par. 6 umowy
powierzenia przetwarzania danych. Jezeli zostanie przedstawiony konkretny podmiot Zamawiajacy dokona
weryfikacji — na tej podstawie bedzie mozliwe ewentualne wyrazenie zgody na korzystanie z jego ustug. Wydana
zgoda okresla warunki korzystania z dalszego podmiotu przetwarzajacego (w tym ewentualnie korzystnie z

podmiotéw poza EOG). Nie ma mozliwosci korzystania z analizatorow bez wprowadzania danych osobowych.

20. par. 6 ust. 1 Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dodanie do Umowy zalacznika nr 1 z lista podmiotéw
podprzetwarzajacych, w tym na dodanie do Umowy par. 6 ust. 4 o tresci “Lista podmiotéw podprzetwarzajacych
znanych na dzien podpisania niniejszej Umowy, z ktoérych ustug Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do
korzystania, stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.”?

Odpowiedz: Brak zgody. Korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajacych nastepuje zgodnie z par. 6 umowy
powierzenia przetwarzania danych. Jezeli zostanie przedstawiony konkretny podmiot Zamawiajacy dokona
weryfikacji — na tej podstawie bedzie mozliwe ewentualne wyrazenie zgody na korzystanie z jego ustug.

21. par. 7 Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby doda¢ nastgpujace postanowienia:
"a. Czynnosci kontrolne nie moga prowadzi¢ do ujawnienia Zamawiajgcemu danych osobowych nieobjetych niniejsza
umow3a, w szczegolnosci danych osobowych innych klientow Wykonawcy, lub prowadzi¢ do obnizenia skutecznosci
przyjetych przez Wykonawcg $rodkow technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych
przetwarzanych w jego organizacji badz zagrazac¢ lub prowadzi¢ do obnizenia poziomu ich bezpieczenstwa.
b. Kontrola obejmuje swoim zakresem wylacznie przetwarzanie danych osobowych, z wylaczeniem wszelkich
informacji niejawnych, poufnych, czy stanowiacych tajemnice przedsi¢biorstwa Wykonawcy.
c¢. Czynnosci audytowe odbywaja si¢ wylacznie w obecno$ci osoby wyznaczonej przez Wykonawce
d. Czynno$ci audytowe nie moga utrudnia¢ dziatalno$ci Wykonawcy, w szczegdlnosci wykonywania obowigzkdéw
przez pracownikow lub wspotpracownikéw Wykonawcey." ?
Odpowiedz: Zgoda na dodanie do paragrafu 7 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zapiséw ponizej:

6. Czynnosci kontrolne nie moga prowadzi¢ do ujawnienia Zamawiajagcemu danych osobowych nieobjetych niniejsza
umowa, w szczegolnosci danych osobowych innych klientow Wykonawcy, lub prowadzi¢ do obnizenia skutecznos$ci
przyjetych przez Wykonawce $rodkow technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych
przetwarzanych w jego organizacji badz zagrazac¢ lub prowadzi¢ do obnizenia poziomu ich bezpieczenstwa.

7. Kontrola obejmuje swoim zakresem wylgcznie przetwarzanie danych osobowych, z wylaczeniem wszelkich
informacji niejawnych, poufnych, czy stanowiacych tajemnice przedsi¢biorstwa Wykonawcy.

8. Czynnosci audytowe odbywaja si¢ wylacznie w obecnosci osoby wyznaczonej przez Wykonawce

9. Czynnosci audytowe nie mogg utrudnia¢ dzialalnosci Wykonawcy, w szczegdlnosci wykonywania obowigzkoéw
przez pracownikéw lub wspotpracownikéw Wykonawcy.

10. Zapisy powotane w ust. 6-9 nie moga ogranicza¢ czynno$ci audytowych w sposéb udaremniajgcy realizacje celu
audytu. W przeciwny razie uwaza si¢ je za nieistniejace.

22. par. 7 ust. 3 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie tego postanowienia? Ewentualnie czy Zamawiajacy
wyraza zgode na wprowadzenie terminu minimum 3 dni roboczych w przypadkach naglych? Nalezy mie¢ na
uwadze, ze nawet UODO w przypadku kontroli uprzedza o niej.

Odpowiedz: Brak zgody. Zapis dotyczy szczegdlnych/krytycznych sytuacji wymagajacych niezwlocznych dziatan
Stron.

23. par. 8 ust. 4 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na dodanie na koncu postanowienia fragmentu:



,»po uprzednim wezwaniu dodatkowym i wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu co najmniej 5 dni
roboczych.”? Odstapienie, nawet czesciowe, moze skutkowac po stronie Zamawiajacego potrzeba zmiany wykonawcy.
Jednoczesnie procedura naprawcza moze skutecznie zapobiegac tego rodzaju przypadkom, umozliwiajac dokonczenie
wspolpracy stron.

Odpowiedz: Brak zgody.

24, par. 10 Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zawarcie umowy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez Wykonawce?

Odpowiedz: Tak



