Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ushugi wsparcia technicznego wraz z
rozbudowa wdrozonego u Zamawiajacego systemu wydruku poufnego podgzajgcego
Printoscop.

2. W ramach umowy Wykonawca bierze pelng odpowiedzialno$¢ za prace wykonane przy
urzadzeniach tak aby nie utraci¢ gwarancji producenta oraz serwisu.

3. w ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ wsparcie techniczne
oraz obstuge posiadanego oprogramowania jak rowniez rozbudowe o nowe licencje (w ciggu
14 dni od podpisania umowy) na uzytkowanie systemu. Systemem wydruku poufnego
podazajacego obejmuje posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia w postaci Kyocera
TaskAlfa 3252ci w iloéci 15 sztuk, Kyocera TaskAlfa 3552ci w ilosci 14 sztuk oraz
przewidywane do pozyskania w 2025 i 2026 roku nowe urzadzenia. Ponadto Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ aneksowania umowy o dodatkowy sprzet oraz licencje na sprzet
drukujgcy zakupiony w czasie trwania umowy.

4. W ramach umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do usuwania awarii urzadzen drukujgcych
wynikle z zainstalowanego oprogramowania lub urzadzen pomocniczych. Usunigcie awarii
nie moze by¢ dtuzsze niz 5 dni roboczych po otrzymaniu drogg telefoniczng lub w sposob
elektroniczny (mail od osoby uprawnionej lub generowana informacja przez urzadzenie)
powiadomienia o powstalej usterce badz niesprawnosci. Do czasu naprawy nie wlicza si¢
dni wolnych od pracy u Zamawiajacego,: soboty, niedziele i $wigta itp.

5.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania przyjetego
w ramach umowy oprogramowania w sposOb zapewniajacy ciagla 1 nieprzerwana
mozliwo$é wykonywania kopii, skanéw i druku poufnego oraz podazajacego.

6. Na prawidlowe dzialanie zgodne ze specyfikacja Wykonawca udziela 36 miesigczne]
gwarancji.

7. Kwota wykonania ustugi obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy a w

szczego6lnosci koszty:

- niezbednych licencji na uzytkowanie oprogramowania i posiadanego sprzgtu

- opieki serwisowej wraz z ewentualnym dojazdem do siedziby zamawiajacego w przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci,

- aktualizacje systemu do najnowszej dostepnej wersji wraz z wdrozenie w siedzibie
zamawiajgcego oraz szkoleniem administratorow systemu,

- koszty dojazdu oraz wszelkie inne poniesione koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
umowy.

8. Rozliczenie bedzie odbywalo sie raz w roku z 30 dniowym terminem ptatnosci od daty
wplynigcia faktury do uczelni.

9. W celu przyspieszenia diagnostyki oraz funkcjonowania serwisu sprz¢tu Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ udostgpnienia konta mailowego (przesytania paczki mailowej z
danymi generowanymi przez urzgdzenie) pod warunkiem obstugi przez urzadzenia
uwierzytelniania szyfrowanego.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie dostepnos¢ urzadzen dla wykonania serwiséw w godzinach
pracy Zamawiajacego tj.: 8.00-14.30.

12. Wykonawca w ramach umowy zapewni aktualizacje systemu do najnowszej dostgpne;j
wersji oprogramowania

13. po stronie Wykonawcy lezy udowodnienie posiadania zdolnosci technicznych oraz
personelu posiadajacego odpowiednie kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy
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14. Termin realizacji od dnia podpisania umowy do 31.12.2027 r.

OPIS POSTADANEGO SYSTEMU:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

System musi zapewnia¢ monitorowanie wszystkich wydrukow wykonywanych na
urzadzeniach sieciowych udostepnionych przez centralne serwery wydrukow oraz
udostepnionych lokalnie przez port TCI/IP.

Serwer systemu musi dziala¢ na systemach operacyjnych Windows 2012 w wersjach 32
i 64 bitowych lub nowszych.

System musi umozliwia¢ tworzenie historii zdarzen dla wybranego zakresu czasowego,
szczegolowo dla kazdego uzytkownika, kazdego urzadzenia, zawierajaca informacje o
doktadnej dacie zdarzenia.

System musi zapewnia¢ gromadzenie informacji takze w przypadku czasowe]j
niedostepnosci serwera systemu. Dane powinny by¢ czasowo przechowywane w miejscu
ich monitorowania do momentu ponownego uruchomienia serwera systemu.

System musi posiadaé interfejs w catosci w jezyku polskim.

System musi umozliwia¢ utworzenie szablonéw rozliczen kontraktow serwisowych,
kosztoéw eksploatacyjnych dla kazdego urzadzenia, uzytkownika.

System musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego odczytu licznikow wydrukéw 1 kopii
skanéw wykonanych na urzadzeniach. Informacje takie powinny by¢ automatycznie
umieszczane w raportach dla kazdego urzadzenia, uzytkownika.

System musi mie¢ mozliwo$¢ synchronizacji bazy uzytkownikoéw oraz powigzan loginow
z bazg Active Directory w szczegdlnosci grupami zabezpieczen.

System musi umozliwia¢ stworzenie wielopoziomowego odwzorowania rozmieszczenia
urzadzen w strukturze architektonicznej z mozliwo$cig podziatu na grupy uzytkownikow i
nadania tym grupom osobnych uprawnief.

System musi umozliwiaé generowanie raportow dla urzadzen, uzytkownikow oraz
wszystkich ptaszczyzn struktury architektonicznej 1 organizacyjnej. Raporty muszg by¢
dostepne w formie tabelarycznej min. XLS, PDF, CSV

System musi umozliwia¢ generowanie bilingu dla kazdego uzytkownika objetego
monitorowaniem.

System musi posiada¢ kreatora raportéw umozliwiajacy stworzenie wilasnych
indywidualnych definicji raportow. System musi umozliwiac zapisanie wygenerowanych
raportéw co najmniej do pliku: PDF, CSV, XLS.

System musi informowa¢ o aktualnym stanie oraz statusie pracy urzadzen. Sprawdzanie
stanu urzadzen sieciowych musi sie odbywaé z wykorzystaniem protokotu SNMP.

System musi zapewniaé autoryzacje uzytkownikow na urzadzeniach wielofunkcyjnych,
poprzez mozliwos$¢ autoryzacji za pomoca kodu PIN, karty zblizeniowej i logowania
domenowego. Jednoczesnie musza by¢ dostepne wszystkie formy autoryzacji uzytkownika.
System musi zapewnia¢ uzytkownikowi na panelu, obstuge w zakresie:

* po autoryzacji uzytkownika przy urzadzeniu wielofunkcyjnym, na panelu
urzadzenia wyswietlone zostang wszystkie zadeklarowane prace uzytkownika,

» uzytkownik bedzie mégl wydrukowac i usung¢ swoje prace, oraz dokona¢ ich
edycji: zmieni¢ ilo$é kopii, zmieni¢ jakos¢ wydruku z kolor na mono, zmieni¢
sposob wydruku z simpleksu na dupleks i odwrotnie oraz przerwaé¢ wydruk w
dowolnym momencie.

» uzytkownik po autoryzacji bedzie mogl takze wykona¢ czynnosc kopiowania 1
skanowania dokumentéw zaréwno do pliku, poczty elektronicznej jak i nosnika
zewnetrznego w formatach co naj mniej JPG, TIFF, world, exel, PDF.

»  Wykonane prace musza zostaé zarejestrowane przez system i przypisane do konta
rozliczeniowego uzytkownika.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

System musi umozliwia¢ w zakresie wydruku podgzajgcego, dokonczenie wydruku na
innym urzadzeniu w ramach systemu, w sytuacji gdy urzadzenie, na ktérym przetwarzanie
pracy zostato rozpoczete uniemozliwia jej zakoficzenie. Uzytkownik po zalogowaniu do
innego urzadzenia bedzie mogt dokonczy¢ drukowania pracy. Funkcjonalno$¢ musi by¢
realizowana w obrebie urzadzen objetych umowa wedlug nadanych uprawnien.
System musi umozliwia¢é budowanie regut dostepu dla uzytkownikow w zakresie
ograniczenia funkcjonalnosci wskazanych urzadzen wielofunkeyjnych. Miedzy innymi
blokowanie drukowania w kolorze, skanowania, kopiowania, dostgpnosci urzagdzen w
innych lokalizacjach.
System powinien umozliwia¢ dystrybucje skanowanych dokumentow z poziomu serwera
systemu: zapis dokumentu do folderu uzytkownika lub wysylka na e-mail.
System musi umozliwiaé realizacje wydruku poufnego i podgzajacego sterowanie
systemem poprzez uzytkownika z poziomu panelu urzadzenia wielofunkcyjnego, dla
urzadzen wielofunkcyjnych wskazanych w umowie.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie w sieci po protokole SNMP urzadzen sieciowych
(drukujacych lub wielofunkcyjnych) oraz umozliwi¢ dodanie ich do systemu.
System musi umozliwi¢ funkcjonalnos¢ zaawansowanego druku poufnego/bezpiecznego.
Zadna strona drukowanego dokumentu nie moze wpas¢ W niepowolane rece.
Uzytkownik drukujacy dokumenty musi zalogowac¢ sig karta zblizeniowa/pinem lub przez
konto Active Directory przy urzadzeniu i dopiero po tym fakcie urzadzenie rozpocznie
drukowanie przestanych dokumentéw. W przypadku gdy uzytkownik nr 1 drukuje np. 10
stron dokumentu i w momencie przerwania druku na 5 stronie z powodu np. zacigcia
papieru, braku papieru lub tonera, po wylogowaniu si¢ uzytkownika nr 1 recznie lub
automatycznie po okreslonym czasie i gdy podejdzie inny uzytkownik nr 2 i usunie awarie
lub uzupeli papier lub toner i zaloguje si¢ przy urzadzeniu system zapewni, brak
mozliwosci odebrania pozostatej czesci dokumentu uzytkownika nr 1, ktéry nie dokonczyt
druku swojej pracy.
System pozwala na ewidencje, co najmniej nastgpujgcych danych:

e typinazwe drukowanego dokumentu,

e date wykonania wydruku,

e ilo$¢ wydrukowanych stron,

e informacje czy wydruk nastgpit przy wykorzystaniu funkcji dupleks,

e informacje czy wydruk byt wykonany w technologii mono/kolor,

e informacje czy wydruk byt anulowany czy nie,

¢ dane identyfikacyjne uzytkownika: identyfikator, imi¢, nazwisko

e dane identyfikacyjne urzadzenia drukujgcego
System posiada mozliwos¢ selektywnej i biezacej synchronizacji z katalogami Active
Directory, w wyniku czego, mozliwe jest importowanie kont uzytkownikéw do systemu.
Wszystkie czynnosci zwigzane z synchronizacja z AD dziataja w tle bez dodatkowych
czynnosci operatorskich

24. jesli uzytkownik zostanie dodany w Active Directory zostaje dodany automatycznie w

25.

systemie. Jesli zostaje dezaktywowany lub usunigty z AD to automatycznie dezaktywuje
si¢ on lub jest usuwany z systemu. Jesli uzytkownik przejdzie z departamentu do
departamentu, to w systemie koszty i ilo$ci obcigzajg nowy biezacy departament od
momentu przejécia, a dane historyczne pozostaja w poprzednim departamencie przez
okres 3 miesi¢cy,

Mozliwosé zintegrowania opcji skanowania dokumentow z zewnetrznymi systemami typu
workflow, ERP itd. oraz potgczenie jej np. z modulem OCR (automatycznego
rozpoznawanie tekstu). :
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26.

27.

28.
29.

30.
31.

System umozliwia monitorowanie aktualnych statusow urzadzen MFP. Doste¢pne sg takie
komunikaty jak:
e Brak komunikacji,
e Niski poziom papieru,
Brak papieru,
Niski poziom tonera,
Pusty toner,
e Pokrywa otwarta,
e Zacigcie papieru,
e Offline,
e Wymagany serwis.
Informacje na temat powyzszych zdarzen moga by¢ wysytane e-mailem do
zdefiniowanych uzytkownikow oraz udostgpniane z poziomu panelu administracyjnego
dostgpnego w formie interfejsu webowego (nie jest wymagana instalacja dodatkowego
oprogramowania). Statusy urzadzen okreslaja odpowiadajace im kody serwisowe btedu
(w przypadku, gdy urzadzenie MFP lub drukarka je udostepnia).
Zamawiajacy obecnie posiada urzadzenia, ktére sg wyposazone w czytniki Kkart
elektronicznych i dopuszcza mozliwo$¢ rozszerzenia o kolejne sztuki posiadang baze
urzadzen tego typu. Drukarki bgda rozmieszczone w kilku budynkach lecz w jednej
lokalizacji.
Zamawiajacy posiada karty elektroniczne typu Mifare.
Zainstalowane oprogramowanie nie moze ingerowac ani wplywaé w sposob negatywny na
prace¢ urzgdzenia.
Zamawiajacy zamierza dopusci¢ okoto 500 uzytkownikow do systemu wydruku.
Umowa bedzie obowigzywata od dnia 01.01.2025 do 31.12.2027 roku.
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