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Zatgceznik nr 3 do 120

UMOWANR .......
zawarta W dniu ....eeeveenvineiennnonns 2025 r. w Poznaniu pomiedzy:
Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego z siedzibag w Poznaniu przy ul. Fredry 10,
zwanym w dalszej tresci umowy ZAMAWIAJACYM
a
Z S1€dZIDG W: vevverrerrnrenrnercencnenns REGON: ..ccevvienrnnnnens NIP: coeveiniininannes
KtOrg repreZentUje: oveeeeeeresersssessnsessncnsosnnes
zwang w dalszej tresci umowy WYKONAWCA

Umowa zawarta na podstawie postepowania przeprowadzonego zgodnie z §12 Regulaminu udzielania
zamowien publicznych Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (Zarzadzenia nr
79/24 Rektora UMP z dnia 4 czerwca 2024 roku).

§1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji:

$wiadczenie ustug konserwacji oraz administrowania i serwisu systemow sygnalizacji wlamania
i napadu (zwanymi dalej SSWiN) wraz z systemem monitoringu Nokton (zwanych tacznie dalej
,»Systemami”), zainstalowanych w obiektach Zamawiajacego, wedtug wykazu z zatgcznika nr 1i 2 do

umowy.

2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca bedzie §wiadczyt ustuge tzw. ,,Pogotowia technicznego” dla
sytuacji awaryjnych oraz na wezwania zglaszane przez Zamawiajacego lub obstuge obiektow.

3. Szczegodtowy zakres czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 zawarty jest w zataczniku nr 2 do niniejszej
umowy, stanowiacym jej integralng czese.

4. Na pisemny wniosek Zamawiajgcego z umowy moga by¢ wyjete wybrane systemy SSWiN oraz NOKTON
(opisane w ust. 3) w trakcie jej trwania. Wptynie to na zmniejszenie kwoty umowy uwzgledniajac ceny
okreslone w zatgczniku nr 2 do umowy - Tabela sktadnikow wynagrodzenia Wykonawcy.

§2
Czas trwania umowy
Strony ustalajg nastepujace terminy realizacji:

1) rozpoczgcie $wiadczenia ustug: od dnia 01.02.2025 r. lub od dnia podpisania umowy je$li nastapi po tej
dacie.

2) zakonczenie §wiadczenia ustug: 31.12.2025 r.
§3
Wynagrodzenie i platnosci

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowanie czynno$ci okreslonych w § 1 ust. 1, w okresie trwania
umowy, strony ustalajg w wysokosci:

SIOWNIE DIULIO (L onvneit i e e )

2. Czesci sktadowe wynagrodzenia okre$lonego w ust.1, Z podziatem na zakresy czynnosci oraz obiekty
zestawiono tabelarycznie w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
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3.

10.
11.

12.

13.

14.

1.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera takze koszty drobnych materiatéw (przewody, zrodta
$wiatla, $ruby, nakretki, uszczelki, smary, srodki myjace i dezynfekujace itp.) niezbednych do czynnosci
konserwacyjnych, o warto$ci jednostkowej do 20 zt.

W kwocie wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 ustala si¢ liczbe do 40 pobytow w okresie trwania umowy,
wynikajacych z zakresu ,,Pogotowia technicznego”, o ktéorych mowa w § 4 ust. 9.

Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 ma charakter staly i obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca
poniesie na realizacj¢ przedmiotu umowy wraz z wszelkimi optatami i podatkami.

Podstawa rozliczenia Wykonawcy za wykonane czynnos$ci beda protokoty sporzadzane przez Wykonawce
i potwierdzajace wykonanie oraz przyjecie ushug przez przedstawicieli Zamawiajacego. Protokoty te bedg
stanowi¢ podstawe do wystawienia faktury.

Wynagrodzenie Wykonawcy platne bedzie rozliczeniami cze¢$ciowymi, nie cze$ciej niz jeden raz
W miesigcu za zrealizowane czynnosci i wykazane w protokole, o ktorym mowa powyze;j.

Platnos$ci faktur realizowane beda przez Zamawiajacego w terminie nie dluzszym niz 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu do Zamawiajacego, poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury.

Naleznosci Wykonawcy regulowane beda przelewem z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze.

Za datg dokonania zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Platno$¢ za faktury dokonana bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. split
payment.

Podzielong ptatnos¢ tzw. split payment stosuje si¢ wylacznie przy platnosciach bezgotowkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw
VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia
pozostajace poza zakresem VAT (np. zaplata odszkodowania), a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT,
opodatkowane stawka 0% lub obj¢te odwrotnym obcigzeniem.

Zaptata wynagrodzenia nastapi wylgcznie na rachunek bankowy widniejacy na biatej liscie podatnikow
VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujacej si¢ na stronie internetowe;
Ministerstwa Finansow. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostal umieszczony na ww. liscie,
Zamawiajacy, wstrzyma si¢ z zaptata wynagrodzenia do czasu jego pojawienia si¢ na bialej liscie i
okoliczno$¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwloki w zaplacie.

Wykonawca oswiadcza, ze podany przez niego numer rachunku rozliczeniowego, na ktory ma by¢
dokonywana platnos$¢ jest zgltoszony do wilasciwego organu podatkowego i widnieje na ww. liscie i
zobowigzuje si¢ rowniez do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach jego
numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego
wykreslenia z ww. listy przez organ podatkowy najpozniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

§4
Zobowigzania stron

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé umowe z nalezytg starannoscig i w sposob zapewniajacy
maksymalng sprawnos$¢ techniczng i eksploatacyjng obstugiwanych Systemoéw i ich instalacji wraz z ich
administrowaniem.

Konserwacja i serwis Systemow, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 bedzie wykonywana w trakcie trwania
umowy zgodnie z czgstotliwoscig podang w zataczniku nr 2 do umowy i w terminie nie pozniejszym niz
ostatni dzien danego czasookresu.

Wykonawca w ciggu jednego tygodnia od daty podpisania umowy dostarczy Zamawiajgcemu
harmonogram prowadzenia prac konserwacyjnych dla poszczegdlnych Systemow, uwzgledniajac
czestotliwosé przegladow wymagang przez Zamawiajacego.
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4,

9.

W ramach czynnosci ,,Pogotowia technicznego”, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Wykonawca zobowigzuje
si¢ do bezzwlocznego przyjmowania zgloszen od Zamawiajacego o zdarzeniach w nadzorowanych
Systemach przez 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu bez wyjatkéw, na wskazane ponizej kanaty komunikacji
(W szczegoblnosci numery telefonow).

Wykonawca wskazuje nastgpujace kanaty komunikacji z Zamawiajacym obowigzujace przez okres trwania
umowy:

a)  adres do KOreSPONUENC]E: ....ocvevereieiieiieie s

b)  telefony KOMOTKOWE: .......cieviiiiieieieiieeieeees e

C)  E-MAILL oo

Wykonawca deklaruje utrzymywanie przez okres trwania umowy powyzszych kanalow komunikacyjnych.
O wszelkich zmianach Wykonawca poinformuje Zamawiajacego pisemnie badz mailowo na adres
wskazany w § 5 co najmniej na siedem dni przed wprowadzeniem zmian.

Wykonawca ma obowiazek kazdorazowo przyjaé zgloszenie od Zamawiajacego i podja¢ niezbedne
CZynnosci.

Po przyjeciu zgloszenia o tzw. ,,fatszywym alarmie” Wykonawca podejmuje w pierwszej kolejno$ci probe
przeprowadzenia telefonicznej instrukcji, udzielanej osobie zgtaszajacej, wykonania czynnoSci
weryfikujacych stan pracy urzadzen.

Przy nieprawidlowosciach dziatania urzadzen Wykonawca dokonuje diagnozy w miejscu ich instalacji.

10.Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie awarii ustala si¢ na:

1) do...... godzin od chwili zgloszenia awarii w dniu roboczym pomigdzy godz. 6:00 — 22:00,

2) w godzinach nocnych (22:00 — 6:00) oraz w dni ustawowo wolne od pracy — bezzwlocznie pierwszego
dnia roboczego nastgpujacego po nich,

3) przy awariach stanowigcych o bezpieczenstwie calej jednostki nie dluzej niz 6 godzin,
z uwzglednieniem pkt. 1).

Czas reakcji rozumiany jest jako moment podjecia przez Wykonawce czynnosci serwisowo-naprawczych
w miejscu lokalizacji uszkodzonego elementu, od chwili przekazania przez Zamawiajgcego informacji
0 awarii.

11.0 kazdym zgtoszeniu Wykonawca powiadomi Dziat Eksploatacji Obiektow Zamawiajgcego oraz

sporzadzi protokét z opisem awarii, przyczyng jej wystapienia oraz okresleniem sposobu jej usunigcia.
Wykonawca niezwlocznie przekaze protokol Zamawiajagcemu, przy czym dopuszcza si¢ forme
elektroniczng przestang na skrzynke o adresach: jturbanski@ump.edu.pl i pwujewski@ump.edu.pl

12.Wykonawca usunie usterke i przywréoci poprawne funkcjonowanie urzadzen w ramach czynno$ci

,Pogotowia technicznego”, bezposrednio po przybyciu na zgloszenie o awarii, jezeli:

1) nie zachodzi konieczno$¢ wykonania powazniejszej naprawy wymagajacej wymiany podzespotéw oraz
wykonania pracy przekraczajgcej dwie roboczogodziny

oraz jednoczes$nie

2) usunigcie usterki miesci si¢ w ramach zryczattowanego limitu interwencji — tj. 40 interwencji w okresie
trwania umowy tgcznie dla wszystkich obiektow.

13.W przypadku konieczno$ci wykonania powazniejszej naprawy z wymiang podzespotow Wykonawca

zabezpieczy urzadzenie i uzgodni z uzytkownikiem obiektu sposdb jego pracy do czasu naprawy. W takiej
sytuacji do protokotu, o ktorym mowa w ust. 11 Wykonawca dolaczy kalkulacj¢ wykonania tej naprawy,
majacag charakter oferty wykonawczej. W kalkulacji ceny Wykonawca uwzglednia koszty materiatow
wedlug cen zakupu netto oraz koszty robocizny wynikajace z uzasadnionej liczby roboczogodzin
niezbednych do realizacji danego zakresu prac, przy zastosowaniu jednostkowej stawki robocizny (z
kosztami ogélnymi i zyskiem) = ....cceeeeenn z¥/r-g. Dla realizacji napraw Wykonawca bedzie udziela¢
gwarancji wykonania na okres 24 miesigcy.
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14.Wszelkie naprawy urzadzen i instalacji beda realizowane na podstawie odrebnych zaméwien udzielanych
przez Zamawiajacego. Stosownie do informacji okreslonych w wycenie o jakiej mowa w ust. 13
Zamawiajacy udzieli zamdowienia na naprawe w oddzielnym trybie zgodnym z Regulaminem udzielania
zamowien przez Zamawiajacego.

15.W przypadku udzielenia przez Zamawiajacego zamowienia na naprawe¢ innemu podmiotowi, Wykonawca
niniejszej umowy umozliwi, wykonawcy realizujacemu to zamowienie, dostep do urzadzen w niezbednym
zakresie. Czynno$ci Wykonawcy z tym zwigzane bgdg realizowane i rozliczane w ramach i na zasadach
okreslonych dla ustugi ,,Pogotowia technicznego”.

16.Wykonawca w ramach umowy zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu, na koniec obowigzywania
umowy oraz na kazde zgdanie Zamawiajacego, aktualne pliki wsadowe (program) kazdej centrali SSWiN
oraz komplet kodow dostepu kazdego poziomu tacznie z kodem serwisowym.

17.Wszelkie czynno$ci podejmowane w ramach wykonania przedmiotu umowy musza by¢ realizowane
W sposob niezaktocajacy normalnego funkcjonowania jednostek organizacyjnych Zamawiajacego,
w ktorych te czynnos$ci sg podejmowane.

18.Wykonawca odpowiada za szkody powstale w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiagzkéw wynikajacych z przedmiotu niniejszej umowy.

19.Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czeéci przedmiotu umowy podwykonawcom bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego z winy Wykonawcy.

20.Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) powiadomienia Wykonawcy, kanatami komunikacji okreslonymi w ust. 5, 0 zaistnieniu wadliwie
dzialajacych urzadzen;

2) zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzen oraz pomieszczen w ktorych si¢ one znajdujg i ich
oddania do dyspozycji Wykonawcy na czas niezb¢dny do zrealizowania czynnosci konserwacyjnych
oraz czynno$ci naprawczych;

3) zabezpieczenia zasilana w energie elektryczng urzadzen tego wymagajacych;

4) powiadomienia Wykonawcy o zamiarze realizowania robot remontowych w obszarach objetych
Systemami (czujki ruchu, sygnalizatory, kontaktrony oraz manipulatory), przed przystapieniem
do wykonywania remontu, celem zabezpieczenia tych urzadzen przed ewentualnym uszkodzeniem,
zniszczeniem, kradziezg itp. Zamawiajacy wspdlnie z Wykonawcg ustala, kto w jaki sposob i na jakich
warunkach zabezpieczy elementy na czas remontu.

§5
Przedstawiciele stron
Przedstawicielami stron do kontaktow w sprawach biezacych beda:
1) Ze strony Zamawiajacego: .........c.oeevenrnnnn.. ctel .o pe-mail: ...

2) Zestrony Wykonawcey: ..............oeeininnnn. ptel ol ce-mails ..
§6

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy bedzie mogt odstapi¢ od Umowy z winy Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym,

w catosci badz w czesci, bez wyznaczania terminu dodatkowego, w nastepujacych przypadkach:

1) trzykrotnego stwierdzenia i udokumentowania nieprawidtlowosci w realizowaniu przez Wykonawce
czynno$ci objetych niniejsza umowa i gdy Wykonawca pomimo wcze$niejszego pisemnego
upomnienia nie realizuje umowy w sposob prawidtowy;

2) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;

3) w przypadku naliczenia kar umownych na tgczng kwote przekraczajaca 30% wartosci umowy;

4) w przypadku wyjawienia przez Wykonawce informacji poufnych, o ktérych powziat wiedze
W zwigzku z wykonywaniem umowy;
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5) w przypadku stwierdzenia realizacji umowy przez Wykonawce przy udziale podwykonawcy,
bez uprzedniego uzyskania zgody Zamawiajacego;

6) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

2. Podstawy odstgpienia od umowy przewidziane w ust. 1 nie wylaczajg ani nie ograniczajg mozliwosci
odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego w przypadkach nie wymienionych wyzej, a przewidzianych
przepisami nadrzednymi, w tym Kodeksem Cywilnym.

3. Zamawiajacy uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem, w terminie 14 dni od daty powzi¢cia przez Zamawiajacego informacji o podstawie do
odstgpienia od Umowy.

§7
Kary umowne
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne:

1) za zwlok¢ w wykonaniu czynnosci konserwacji o jakich mowa w § 4 ust. 2 — kazdorazowo
w wysokosci 0,2% tacznej warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy dzien
zwloki, liczac od termindw okreslonych w harmonogramie, o ktérym mowa w § 4 ust. 3;

2) za zwloke w przekazaniu harmonogramu, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 — w wysokos$ci 200 zt, za kazdy
dzien zwtoki;

3) za kazdorazowy przypadek braku utrzymania statej facznosci i braku przyjecia zgtoszenia awaryjnego
zgodnie z § 4 ust. 4 i § 4 ust. 7 — w wysokosci 300 zt, za kazdy stwierdzong okolicznos¢;

4) za zwloke w wykonaniu czynnosci ,,Pogotowia technicznego” zgodnie z § 4 ust. 10 — w wysokosci 50
zt, za kazda rozpoczeta godzing zwtoki w odniesieniu do czasu okreslonego w § 4 ust. 4,

5) za odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn zaleznych od Wykonawcy —
w wysokosci 20% tacznej warto$ci wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 za caty
okres umowy.

2. W przypadku niewykonania umowy lub jej czesci, wzglednie odstgpienia od umowy zostanie wystawiona
przez Zamawiajacego nota obcigzeniowa.

3. Obowigzek zaptaty kar umownych nie wytacza mozliwos$ci dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy poniesiona przez Zamawiajacego szkoda jest wyzsza od tacznej
kwoty naleznych Zamawiajgcemu kar umownych.

4. Kary umowne podlegaja sumowaniu. taczna wysokos¢ kar umownych, naliczonych przez
Zamawiajacego w zwigzku z realizacja Umowy przez Wykonawce, nie moze przekroczy¢ 50%
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.

§8
Zmiana tres$ci umowy
1. Strony postanawiaja, ze dopuszczaja zmiany tresci umowy w ponizszych przypadkach:

1) przy zmianie zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, okreslonego w zatacznikach nr 1 i nr 2,
wynikajacego z wylaczenia z uzytkowania ktorejkolwiek z czgéci systemow, wynagrodzenie
Wykonawcy moze ulec umniejszeniu adekwatnie do zmniejszonego zakresu rzeczowego realizacji
przedmiotu umowy;

2) przy zmianie zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, okre§lonego w zatacznikach nr 1 i nr 2,
wynikajacego z wprowadzenia do uzytkowania nowego systemu, wynagrodzenie Wykonawcy moze
ulec zmianie adekwatnie do zwiekszonego zakresu rzeczowego, lecz wytacznie do wysokosci kwoty
okreslonej w § 3 ust. 1 i po zaistnieniu okolicznosci okreslonych w pkt.1);
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3) zwiekszenia zryczaltowanego limitu interwencji, jezeli limit okreslony w § 4 ust. 12 ulegt
wyczerpaniu, lecz wylacznie do wysokosci kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 i po zaistnieniu okolicznosci
okres$lonych w p.1).

2. Zmiana os6b kontaktowych oraz zmiana danych kanalow komunikacyjnych nie wymagaja aneksu do
umowy.
3. Ponadto mozliwa jest zmiana umowy w przypadku:
1) zmiany przepisow prawa majacego istotny wptyw na realizacj¢ Umowy,
2) wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
3) wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy, w tym na skutek dziatania sity wyzsze;j,
4) zmian stron umowy wynikajacych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastgpstwo prawne),

5) zmiany $wiadczenia Wykonawcy na lepszej jako$ci przy zachowaniu tozsamos$ci przedmiotu
Swiadczenia,

6) koniecznosci wprowadzenia zmian dotyczacych treSci o charakterze informacyjnym lub
instrukcyjnym, niezbednych do realizacji umowy, w szczegélno$ci zmian dotyczacych numeru
rachunku bankowego Wykonawcy Iub Zamawiajgcego, zmiany o0s0b upowaznionych do
komunikowania si¢, zmiany os6b odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidlowej realizacji umowy
wraz z adresami, numerami telefonow, adresami poczty elektronicznej, itp.

7) w przypadku kiedy Wykonawce, ktoremu Zamawiajacy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy
Wykonawca:

a) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca speinia
warunki udzialu w postgpowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pociaga to za sobg istotnych zmian umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow.

4. Strony postanawiaja, iz dokonajg zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku
zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — przy niezmiennos$ci ceny netto;

5. Zmiany okreslone w ust. 4 obowigzywac bedg od pierwszego dnia miesigca, nastgpujacego po miesigcu,

w ktoérym weszla w zycie ta zmiana.
§9
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie wzajemne powiadomienia przekazywane pomigdzy stronami muszg mie¢ forme pisemna i bgda
przekazywane osobiscie przedstawicielom stron ustanowionym w § 5 niniejszej umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego i innych obowigzujacych
przepiséw prawa.

3. Spory mogace powsta¢ w zwigzku z umowg beda rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany i uzupeltnienia niniejszej Umowy wymagajg aneksu W formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Przeniesienie wierzytelnosci lub praw wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego

wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.
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