URZAD MIASTA POZNANIA PO Z n a n
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Nr sprawy: ZPb-11.271.6.2025.SK

Poznan, dnia 29.01.2025r.

Wykonawcy

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zaméwien publicznych (zwanej dalej
»ustawa”), Zamawiajacy przekazuje tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami tresci SWZ

w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego na Ustuge kafeteryjna

dla pracownikéw Urzedu Miasta Poznania — dostep do ustug kulturalnych

i sportowo-rekreacyjnych oraz na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy zmienia tres¢ SWZ.

Pytanie nr 1:

Czy pracownicy Zamawiajgcego wyrazajg zgode na korzystanie z ustug
sportowo-rekreacyjnych z obligatoryjnym wykorzystaniem telefonu komérkowego,
jako podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo-rekreacyjnym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na korzystanie z ustug sportowo-rekreacyjnych

z obligatoryjnym wykorzystaniem telefonu komdrkowego jako podstawowej metody
weryfikacji. Zgodnie z pkt I. 6. Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatacznik nr 1
do umowy (dalej: ,,0PZ"), dopuszczalnym przez Zamawiajgcego sposobem weryfikacji

i dostepu o0séb objetych umowg do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta,
wraz z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem (dokument tozsamosci nie jest wymagany

w przypadku dzieci nieuczeszczajgcych jeszcze do szkoty) lub aplikacja mobilna. Zamawiajgcy
zastrzega, ze sposob weryfikacji wejs¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych podczas
korzystania z programu sportowego nie moze pociggac za sobg zadnych dodatkowych
kosztéw naktadanych na uczestnika, w tym koniecznos$ci posiadania telefonu stacjonarnego
lub komoérkowego, ani dostepu do Internetu, wymagaé od niego podawania innych danych
oprécz imienia i nazwiska (takich jak np.: numer telefonu, adres e-mail, PESEL, odciski linii
papilarnych itp.).

Pytanie nr 2:

Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze podstawowym sposobem weryfikacji

i dostepu uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta
(magnetyczna, chipowa lub zblizeniowa), po okazaniu ktérej wraz z dokumentem tozsamosci
jest wpuszczany do tego obiektu.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig Zamawiajgcego na Pytanie nr 1, identyfikacja osdb objetych umowg
w celu dostepu do obiektéow sportowo-rekreacyjnych bedzie mozliwa zaréwno za pomoca
aplikacji mobilnej, jak i imiennej karty w pofaczeniu z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem.
Oba sposoby weryfikacji sg réwnowazne, a wybor metody identyfikacji bedzie nalezat
wyltgcznie do uzytkownika.
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Pytanie nr 3:

Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu
komérkowego w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie
sportowo-rekreacyjnym, to wykonawca ma obowigzek zaproponowac inng forme weryfikacji
w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana dokumentem tozsamosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku niewyrazenia zgody przez pracownika
Zamawiajgcego na korzystanie z telefonu komérkowego, weryfikacja bedzie odbywac sie
jedynie za posrednictwem imiennej karty dostepu, ktérg Wykonawca ma obowigzek
zaproponowac.

Pytanie nr 4:

W nawigzaniu do ust. 6 OPZ uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Pracownicy
Zamawiajgcego i ich osoby towarzyszgce powinny mie¢ mozliwos¢ zamiennego korzystania
z obu wskazanych w przedmiotowym zapisie sposobdw weryfikacji uzytkownika w obiekcie
partnerskim Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca ma obowigzek zapewnié alternatywne formy
weryfikacji w obiekcie.

Pytanie nr 5:

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw
abonamentow, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych
w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza, by Wykonawca
wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych
jak numer PESEL i petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢
adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg
przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane
oraz by¢ niezbedne dla jego realizacji.

W ocenie Wykonawcy pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikow
abonamentéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL

i data urodzenia uzytkownikdéw tych produktéw jest dang nadmiarowa z perspektywy
Wykonawcy jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych

i zapewnia, iz zamowienie moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikdéw
powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i data
urodzenia nie powinno warunkowa¢ mozliwosci skorzystania z programu
sportowo-rekreacyjnego.
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Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca jest zobowigzany do zachowania zasady
minimalizacji przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw. W pkt. I.6. OPZ Zamawiajacy
zastrzegt, ze sposdb weryfikacji wejs¢ do obiektéw nie moze pociggac za sobg koniecznosci
przekazywania obiektom sportowo-rekreacyjnym innych danych oprdécz imienia i nazwiska
(takich jak np.: numer telefonu, adres e-mail, numer PESEL, odciski linii papilarnych itp.).
Podanie dodatkowych danych przez Pracownika Wykonawcy jest catkowicie dobrowolne

i pozostaje wytgcznie w gestii Pracownika.

Pytanie nr 6

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢
weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposéb, aby wyeliminowac jakgkolwiek
mozliwos¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikow
np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii
Wykonawcy sposéb weryfikacji stosowany przez Wykonawcdw powinien opierac sie

na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu
QR nie jest wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikdéw
ze wzgledu na fakt, iz takg karte fatwo mozna skopiowaé (zrobié skan lub zdjecie) i postuzy¢
sie takg kopig w sposdb nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie
nie odbyty. Wykonawca, dziatajac na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego
typu procederem i od lat stara sie zabezpieczyc¢ interes swéj i swoich klientéw stosujgc
odpowiednie i wtasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami
sportowymi za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane

za pomocg karty ma w konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng
rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcdw powinien zagwarantowaé, ze z ustug nie powinny korzystaé osoby

do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana
przez Wykonawcow powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci
tego typu naduzy¢ i unikngé ich wptywu na rentownos¢ zawieranego kontraktu

oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobne;j
koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw
publicznych, dokonujgcy zakupdéw, dostaw, ustug i robot budowlanych, jest zobowigzany
przestrzegac tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania srodkéw
publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finanséw
publicznych przed naduzyciami, ktére mogg sie pojawic ze strony osdb trzecich,

wg. najlepszej wiedzy Wykonawecy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart
sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu réznych metod zabezpiecze moze potwierdzié,
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ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowg, zaobserwowat ogromny
spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze oferowana
przez Wykonawcoéw karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia
Zamawiajgcego i jego pracownikow na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wtasnie

poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym

przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo-rekreacyjnym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ingeruje w zabezpieczenia techniczne imiennej karty stosowane

przez Wykonawce. Jednoczes$nie, Zamawiajacy okreslit w punkcie I. 6. OPZ, ze weryfikacja
wejs¢ do obiektow za pomocg imiennej karty bedzie sie odbywaé wraz z okazaniem
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dokument tozsamosci nie jest wymagany w przypadku
dzieci nieuczeszczajacych jeszcze do szkoty), co wyklucza mozliwos¢ narazenia
Zamawiajgcego i jego pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ustalenie szczegdtow przetwarzania danych po wyborze

oferty z danym Wykonawcg oraz zawarcie odpowiednich umdw powierzenia danych

na wzorach Wykonawcy?

Uzasadnienie:

Ponizej przedstawiamy wyjasnienie operacji przetwarzania w zwigzku ze Swiadczeniem

ustug, ktdére wigzg sie z zawarciem umowy powierzenia:

A) Od Wykonawcy jako administratora danych do Zamawiajgcego jako podmiotu
przetwarzajgcego — w zakresie przetwarzania danych abonamentowych kart sportowych
oraz dostepu do dodatkowego abonamentu na ustugi, o ktérych mowa w §6 projektu
umowy.

B) Od Zamawiajacego jako administratora danych do Wykonawcy jako podmiotu
przetwarzajgcego- na potrzeby zatozenia dostepu do platformy, zasilenia kont punktami
czy wysytki listéw powitalnych do czasu pierwszego zalogowania sie pracownika
i akceptacji regulaminu korzystania z platformy.

Ad. A) Na gruncie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do abonamentowego programu np.

karnetu sportowego, administratorem danych osobowych posiadaczy kart jest Wykonawca.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika abonamentu — art. 6 pkt. 1a

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej RODO.

Wyrazajgc zgode Uzytkownik abonamentu zgadza sie na przetwarzanie jego danych

osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy

o Swiadczenie ustug dostepu do programu karnetdw sportowych. Zamawiajgcy jest

natomiast administratorem danych osobowych pracownikdéw na gruncie stosunku pracy.
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Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest

wiasciwg podstawg do przetwarzania danych na gruncie umowy o $wiadczenie ustug.

Potwierdza to decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca

2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrzes$nia 2015 r.

DIS/DEC - 749/15/83430: ,Zauwazy¢ nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe

pracownikdéw w zakresie i celu niezbednym dla wykonania cigzgcych na nim obowigzkéw

wynikajacych ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator danych moze jedynie w tym

celu powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych. Umozliwienie natomiast

pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach programu M. nie nalezy

do takich obowigzkow”.

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu

z uzytkownikami, szereg czynnosci tj. np. zarzadzanie czy dystrybucja kart, pomoc

w rozpatrywaniu reklamacji, musi odbywa¢ sie za posrednictwem Zamawiajacego.

Zamawiajgcy musi wiec posiadac podstawe prawng do przetwarzania danych na gruncie

umowy o $wiadczenie ustug zgodnie z RODO.

Zamawiajgcy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw

na gruncie umowy o $wiadczenie ustug sportowych, a wiec moze przetwarzaé dane w tym

zakresie jedynie w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu.

Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie

na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, ktdre podlegajq prawu Unii

lub prawu parstwa cztonkowskiego i wigzq podmiot przetwarzajgcy i administratora,

okreslajg przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj

danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych dane dotyczq, obowiqzki i prawa

administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie spetniajgcej wymogi RODO umowy

powierzenia Zamawiajgcemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie niezbednym

do realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do Programu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za zgodne z prawem przetwarzanie danych

osobowych, ktérych jest administratorem, dlatego bardzo istotne jest zawarcie takiej umowy

powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych osobowych uczestnikéw

przez Zamawiajgcego wigzataby sie z ryzykiem naruszenia norm prawnych w zakresie

ochrony danych osobowych oraz natozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar.

Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowigzkéw administratora i podmiotu

przetwarzajgcego o ktérych mowa w art. 8, 11, 25 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest

natozeniem administracyjnej kary pienieznej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku

przedsiebiorstwa —w wysokosci do 2 % jego catkowitego rocznego swiatowego obrotu

z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznosci ktdra kwota jest wyzsza.

Ad. B) Model przetwarzania danych w zwigzku z zatozeniem kont na Platformie przewiduje

2 etapy:

1) Etap przed zalogowaniem sie Pracownika do Platformy

— W celu umozliwienia pracownikom korzystania z Platformy Zamawiajgcy (pracodawca)

musi przekazaé Wykonawcy dane osobowe uprawnionych pracownikéw. Wykonawca
na podstawie otrzymanych danych zaktada konta i wysyta do Pracownikow maile
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powitalne z danymi do pierwszego logowania. Zatozenie konta na Platformie jest
czynnoscig techniczng wykonywanag na zlecenie Zamawiajgcego. Tym samym
Zamawiajgcy powierza dane Wykonawcy. Zamawiajgcy decyduje o celu przetwarzania
jakim jest zatozenie konta na Platformie, ktére umozliwi skorzystanie przez pracownika
z Swiadczen finansowanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest wyfgcznie
procesorem tych danych i w zaden sposéb nie decyduje o zakresie i celach
przetwarzania.

— W celu umozliwienia zalogowanym Pracownikom korzystania z Platformy w zakresie
finansowania swiadczen przez Zamawiajacego, zasila on konto Pracownika punktami
odpowiadajgcymi wartosci pienieznej. Takze w tym zakresie liczba punktow
przyznanych danemu pracownikowi stanowi dane osobowe, ktérych administratorem
jest Zamawiajgcy (pracodawca). Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy raporty
o stanie wykorzystania punktéw na Platformie. Umozliwia to Zamawiajgcemu
uzupetnianie wykorzystanych punktéw oraz dokonanie rozliczen punktow z
pracownikami. Zamawiajgcy przydziela punkty kazdemu pracownikowi na podstawie
swoich wewnetrznych zasad. Informacje o przydzielonych punktach sg powierzane
Wykonawcy do przetwarzania. Wykonawca nie decyduje o celu i Srodkach
przetwarzania danych.

— Powyiszy zakres wspotpracy (zaktadanie kont, wysytka listdw powitalnych,
przyznawanie i rozliczanie punktéw) powinien by¢ regulowany umowa powierzenia
przetwarzania danych — w ktérej Zamawiajacy jest administratorem a Wykonawca
— procesorem.

Pracownik ma prawo zarejestrowac sie na Platformie lub nigdy nie kontaktowac sie
z Wykonawcga. Wobec pracownika, ktéry nigdy nie loguje sie do Platformy, Wykonawca
pozostaje procesorem danych dostarczanych przez Zamawiajgcego. Dane osobowe
nie moga by¢ wykorzystywane do zadnego innego celu niz wskazany wyzej — okreslony
W umowie powierzenia z Zamawiajacym

2) Etap po zalogowaniu sie Pracownika na Platformie

— Pracownik po otrzymaniu maila powitalnego ma mozliwo$¢é zalogowania sie
na Platformie. Przy logowaniu, pracownik akceptuje Regulamin Systemu.

Jest to moment, w ktédrym Wykonaweca i pracownik (uzytkownik) zawieraja umowe.
Tym samym w zakresie realizacji umowy z uzytkownikiem, Wykonawca powinien stac¢
sie administratorem danych (na podstawie prawnej okreslonej w art. 6 ust. 1 lit. b
RODO: wykonanie umowy) i odpowiada wzgledem uzytkownika za wypetnienie
wszystkich obowigzkdw administratora okreslonych w RODO.

— Przetwarzanie danych po zalogowaniu sie pracownika odbywa sie w celu i w sposéb
okreslony przez Wykonawce. Wykonawca oferuje na Platformie produkty i ustugi
swoich partnerow, z ktérymi zawart umowy. Wykonawca umozliwia takze optacenie
Swiadczen z kilku zrédet: punktéw uzyskanych od pracodawcy (Zamawiajgcego)

i Srodkdw wtasnych pracownika. Oferowanie ustug i ptatnosci powoduije,
ze to Wykonawca musi okreslac cele i sposoby przetwarzania oraz jakie dane
Pracownika (uzytkownika) sg przetwarzane dla zrealizowania zamédwienia.
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— Na tym etapie Wykonawca realizuje juz swoje cele przetwarzania, a nie cele
przetwarzania okres$lone przez Zamawiajgcego. Z tego wzgledu, Wykonawca nie moze
— po akceptacji przez pracownika Regulaminu ( tj. zawarciu umowy z pracownikiem
(uzytkownikiem) dziataé na danych jako procesor, gdyz dane nie sg przetwarzane juz
w imieniu Zamawiajgcego, a we wtasnym celu — udostepnienia platformy
uzytkownikom, rozwoju tej platformy i sprzedazy produktdw i ustug partneréw.
Nie dotyczy to zakresu sktadania wnioskéw o dofinansowanie, gdzie Wykonawca petni
wyltgcznie role podmiotu przetwarzajgcego.
— Zakres danych przetwarzanych na Platformie przez Wykonawce jako administratora to:

wszystkie dane wprowadzone przez pracownika, informacje o wyborze ustug
i produktéw oferowanych przez partnerdéw, informacje o ptatnosciach (w zakresie
wspotfinansowania lub finansowania z wiasnych srodkéw finansowych pracownika),
wysytanie oferty marketingowej (do pracownika, ktéry udzielit zgody na otrzymywanie
informacji marketingowej). O tym, jaki jest zakres przetwarzanych danych decyduje
Wykonawca, ktoéry spetnia wobec Pracownika (uzytkownika Platformy) wszystkie
obowigzki wynikajgce z RODO w tym w zakresie obowigzku informacyjnego.

Majac na uwadze powyzsze zwracamy sie z prosbg o informacje czy Zamawiajacy zgadza sie

na taki model przetwarzania i ustalenie szczegétéw przetwarzania w odrebnych umowach

powierzenia na wzorach Wykonawcy, ktére bedzie dostosowane do charakteru

Swiadczonych ustug.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na ustalenie szczegdtdw przetwarzania danych po wyborze oferty

z danym Wykonawcg oraz zawarcie odpowiednich umdéw powierzenia danych na wzorach

Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca musi spetni¢ minimalne wymogi dotyczace

bezpieczenstwa systemu, ktére zostaty okreslone w pkt. VI OPZ. Wykonawca jest

samodzielnym, odrebnym administratorem danych osobowych uzytkownikéow na platformie
kafeteryjnej i to jemu pracownicy Zamawiajgcego bedg sktadaé zgode na przetwarzacie
danych osobowych w celu korzystania z platformy kafeteryjne;j.

Jednoczesnie, odnoszac sie do pkt. B i opisanego w pytaniu modelu przetwarzania danych,

w zwigzku z zatozeniem kont na platformie, zgodnie z pkt V. 5. OPZ, Zamawiajgcy zwraca

uwage, zZe nie przewiduje udostepnienia Wykonawcy danych wszystkich pracownikéw

Zamawiajgcego i zatozenia im kont na platformie kafeteryjnej ,,odgdérnie”. Konto jest

zaktadane na zlecenie pracownika, nie zas Zamawiajgcego.

Zatozenie konta moze sie odby¢ wytgcznie po wyrazeniu woli pracownika w tym zakresie

w formie:

— samodzielnej rejestracji konta na platformie poprzez udostepniony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce link rejestracyjny (administrator lokalny nastepnie powinien potwierdzi¢
status pracownika),

— zatozeniu konta przez administratoréw lokalnych — wskazanych pracownikéw
Zamawiajgcego po zfozeniu przez pracownika pisemnych oswiadczen i zgdd
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na przetwarzanie danych przez Wykonawce (wzory wymaganych oswiadczen i zgdd
wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego po podpisaniu umowy).
Jest to jedyny dopuszczony przez polityki bezpieczenstwa informacji i opinie Inspektoréw
Ochrony Danych Osobowych Zamawiajgcego sposdb przystepowania pracownikow
do platformy kafeteryjnej

Pytanie nr 8:

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci § 7 Umowy w zakresie kar umownych

i odstgpienia w ten sposdb, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia

od Wykonawcy okreslonych we wskazanych postanowieniach kar umownych, ale dopiero
po bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie,

do naprawy stwierdzonych naruszen, tj. na zmiane §7 ust. 2 na nastepujace brzmienie:

“2. Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawce na pismie o kazdym stwierdzonym
przypadku zwtoki w wykonaniu umowy, jej niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu.
Naliczenie przez Zamawiajgcego kary umownej lub odstgpienie nastgpi po bezskutecznym
uptywie 7 dni od wezwania Wykonawcy na piSmie do naprawy naruszenia”?

Uzasadnienie:

Dotychczasowe zapisy dotyczgce kar umownych z powodu naruszenia postanowien Umowy
nie dajg mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz wykazania,

ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan

lub okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. Istotg zastosowania kary umownej jak jest
funkcja dyscyplinujaca, kiedy inne srodki prawne nie skutkuja.

Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy

do prawidtowego wykonania Umowy, pod rygorem naliczenia kary umownej, powinno by¢
podstawowym Srodkiem prewencyjnym, ktéry da mozliwosé Wykonawcy odniesienia sie
do zarzutéw Zamawiajgcego lub niezwtocznego naprawienia uchybienn, Wykonawca chciatby
mie¢ mozliwo$¢ odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub tez naprawy naruszenia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane zapisu.

Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci § 9 ust. 1 Umowy zakresu czynnosci w ramach
zatrudnienia na umowe o prace na nastepujgce brzmienie:

»,Stosownie do tresci art. 95 ust. 1 Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudniania przez Wykonawce
lub podwykonawce oséb wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu umowy czynnosci
pracownika w zakresie koordynacji wykonania Umowy oraz kontaktéw z Zamawiajgcym”?
Uzasadnienie: Wymienione w §9 ust. 1 kategorie spraw sg nieadekwatne do przedmiotu
umowy. Wykonawca nie Swiadczy w ramach umowy prac dotyczgcych rozliczania punktéw
i benefitéw wspdtfinansowanych z ZFSS, rozliczaniem pfatnosci oraz sprawozdawczoscia.
Wykonawca udostepniajgc platforme utatwia takie rozliczanie pracodawcy.

Pracownicy Wykonawcy stuzg pomocg i wsparciem w zakresie korzystania z platformy

i jej funkcjonalnosci, natomiast nie dokonujg rozliczen pracownikéw w zakresie w jakim
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spoczywa ten obowigzek na pracodawcy. Stosowane w innych przetargach w ramach tych
samych lub podobnych ustug jest okreslenie w zakresie koordynacji wykonania Umowy
oraz kontaktéw z Zamawiajgcym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane, w zwigzku z czym zmianie ulega

tresc:

1. pkt. lll. 6. SWZ, ktory otrzymuje brzmienie:
,»,6. Na podstawie art. 95 ust. 1 Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce
lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
przedmiotu umowy czynnosci w zakresie koordynacji wykonania Umowy oraz kontaktéw
z Zamawiajgcym, tj. oséb wskazanych w § 14 ust. 2 projektu umowy”.

2. § 9 ust. 1 wzoru umowy (dalej: ,umowa”), stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ,
ktory otrzymuje brzmienie:
»1. Stosownie do tresci art. 95 ust. 1 Pzp, Zamawiajgcy wymaga zatrudniania
przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych
w trakcie realizacji przedmiotu umowy czynnosci w zakresie koordynacji wykonania
Umowy oraz kontaktdw z Zamawiajgcym, tj. oséb wskazanych w § 14 ust. 2 umowy”.

Pytanie nr 10:

Zapis § 5 Wynagrodzenie ust 3. ,,Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, ptatne
bedzie z dotu, po zakoriczeniu danego miesigca kalendarzowego, w terminie 21 dni

od przedtozenia prawidtowo wystawionej faktury VAT lub noty ksiegowej przez Wykonawce.
Podstawa wystawienia faktury VAT lub noty ksiegowej bedzie przygotowany

przez Wykonawce raport zawierajgcy informacje o liczbie i rodzaju wykorzystanych

przez pracownikdw Zamawiajgcego dofinansowan oraz liczbie aktywnych kont na
platformie.” odnosi sie do par. 5 ust.1 pkt. 2 i okresla tylko rozliczenie optaty za uzytkowanie
systemu. Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o dodanie do Umowy, wraz z wynikajaca
z tego powodu zmiang numeracji, informacji na ten rozliczen pomiedzy stornami z tytutu
wydatkowania punktéw na kafeterii przez uzytkownikéw oraz wystawiania opfat za karty
sportowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane, w zwigzku z czym zmianie ulega tresé
§ 5 ust. 3 umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

»Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust 1 pkt 2 i 3 ptatne bedzie z dotu, po zakoriczeniu
danego miesigca kalendarzowego, na podstawie faktury lub noty ksiegowej wystawionej
przez Wykonawce. Podstawg wystawienia faktury lub noty ksiegowej bedzie przygotowany
przez Wykonawce raport zawierajacy informacje o liczbie rodzaju i kwotach wykorzystanych
przez pracownikéw Zamawiajgcego dofinansowan oraz liczbie aktywnych kont

na platformie.”
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Pytanie nr 11:

Prosimy o potwierdzenie, czy w przypadku, w ktérym w postepowaniu zostanie wybrany
Wykonawca obecnie $wiadczgcy ustugi na rzecz Zamawiajgcego, przy zachowaniu ciggtosci
umow (brak przerwy pomiedzy umowami), Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie
porozumienia, na podstawie ktérego pozostanie aktywna dotychczasowa platforma
kaferteryjna?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zawarcia takiego porozumienia w ramach realizacji
harmonogramu wdrozenia, przy jednoczesnym zachowaniu zasad i terminéw zwigzanych
z konfiguracja platformy kafeteryjnej w sposdb zgodny z pkt. IV OPZ (Wdrozenie
platformy/systemu) dotyczgcego niniejszego postepowania i uzgodnieniu harmonogramu
zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2) umowy. Zamawiajacy zastrzega jednak, ze porozumienie bedzie
zawarte jednoczesnie z nowg umowa, zgodng z trescig zatgcznika nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 12:
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, zwracamy sie z prosba
o udzielnie informaciji, czy:

— dostep do Programu dostang wszyscy zatrudnieni Pracownicy i Wykonawca
w formularzu ofertowym w ust. 2. pkt 2) powinien wpisa¢ kwote ryczattowg za wszystkie
dostepy za miesiac (tj. za ogdt zatrudnionych 1900 oséb)?

— dostep do Programu dostang tyko chetni Pracownicy, ktdrzy majg dostep do kafeterii
i Wykonawca w formularzu ofertowym w ust. 2. pkt 2) powinien wpisac cene
jednostkowgq za dostep dla jednego Pracownika per miesigc?

Standardowo, zgodnie z zatozeniem biznesowym, oferta programu wellbingowego

wykonawcy jest skierowania do wszystkich Pracownikdw Klienta, tak aby kazdy pracownik

miat jednolity i tozsamy dostep i mozliwosci w zakresie skorzystania z ustug m.in. nauki
jezykdéw obcych, biblioteki z audiobookami i e-bookami, psychologa, dietetyka, trenera
personalnego i innych.

W celu skonfigurowania dostepdw, dane jakie bedg potrzebne do $wiadczenia ustugi to:

imie, nazwisko i adres mailowy pracownika.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt. X.4.3) lit. g) SWZ oraz pkt. 2 Formularza ofertowego, stanowigcego zatacznik
nr 1 do SWZ, Wykonawca jest zobowigzany poda¢ kwote miesiecznego abonamentu dostepu
do dodatkowego modutu. Wykonawca powinien okresli¢ cene miesieczng ryczattowo

za wszystkie dostepy, kwota bedzie niezmienna i niezalezna od liczby pracownikéw
korzystajacych z modutu w danym miesigcu.

Pytanie nr 13:

W nawigzaniu do opisu abonamentéw sportowo-rekreacyjnych ust I.5. OPZ, zwracamy sie

z pytaniem do Zamawiajgcego, czy Zamawiajacy nie chciatby uzupetni¢ rodzajow kart o karty
z mozliwoscig realizacji jednej wizyty dziennie (dla Pracownikéw i Oséb Towarzyszgcych)?
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Odpowiedz:

Zgodnie z pkt V. 9 OPZ, Wykonawca moze przedstawié na platformie kafeteryjnej kolejne
Swiadczenia i oferty. Zgodnie z § 5 ust. 14 umowy, takie swiadczenia oferowane sg
pracownikom w cenach oferowanych na platformie.

Pytanie nr 14:

W nawigzaniu do opisu abonamentéw sportowo-rekreacyjnych ust 5. OPZ, zwracamy sie
z prosba do Zamawiajgcego o dodanie w definicjach Programu Il i Programu IV zwrotu
,raz dziennie”. W ofercie Wykonawcy z kart limitowanych mozna skorzystac 8 razy

W miesigcu, ale nie wiecej niz raz dziennie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane, w zwigzku z czym zmianie ulega

tresc:

1. pkt. 1.5.3) OPZ, ktéry otrzymuje brzmienie:
»3) Program Il dla pracownika tj. , limitowana liczba wej$¢ w miesiecznym okresie
rozliczeniowym", tj. dajgcy mozliwos¢ korzystania 8 razy w miesigcu, nie wiecej niz
raz dziennie, z réznych ustug w réznych obiektach.”

2. pkt. 1.5.4) OPZ, ktéry otrzymuje brzmienie:
»4) Program IV dla osoby towarzyszacej tj. ,limitowana liczba wejs¢ w miesiecznym
okresie rozliczeniowym",, tj. dajgcy mozliwosc¢ korzystania 8 razy w miesigcu, nie wiecej
niz raz dziennie, z réznych ustug w réznych obiektach.”

Pytanie nr 15:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o wykreslenie zapisu ust. .5, 11) OPZ. Obecnie
Wykonawca nie ma mozliwosci spetnienia wymogu. Przy zmianie karty z nielimitowanej

i odwrotnie, konieczna jest wymiana karty. Wykonawca w przypadku wymiany kart,

nie obcigzy Zamawiajgcego zadnymi dodatkowymi kosztami, wymiana karty bedzie na koszt
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapiséw pkt. I. 5. OPZ, ktéry prawdopodobnie
zostat wskazany przez Wykonawce omytkowo, gdyz dalsza tresé pytania nie dotyczy tego
zapisu. Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie pkt. I. 11 OPZ, jednakze Zamawiajgcy
zmienia tres$é pkt. I. 11. OPZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»11. Zamawiajacy zastrzega takze mozliwos¢ zmiany programu (abonamentu)

przez pracownika (swojego lub oséb towarzyszgcych i dzieci). W przypadku, gdy zgodnie

z procedurami wykonawcy konieczne bedzie wydanie nowej karty uzytkownika, wymiana
kart odbywa sie na koszt Wykonawcy. Zamawiajgcy lub uzytkownicy nie mogg z tego tytutu
ponosi¢ dodatkowych optat.”

Pytanie nr 16:
Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o usuniecie ust. l11.1.4) OPZ. Wykonawca
technicznie nie posiada mozliwosci, aby nie byta konieczna wymiana karty w opisanej
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sytuacji. Wykonawca w przypadku wymiany kart, nie obcigzy Zamawiajgcego zadnymi
dodatkowymi kosztami, wymiana karty bedzie na koszt Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu w catosci, jednakze zmienia tresé

pkt. lll. 1. 4) OPZ, ktdéry otrzymuje brzmienie:

»4) mozliwos¢ zmiany wysokosci (zasilen finansowych) przystugujgcych pracownikom
$wiadczer bez koniecznosci wyzerowania banku punktéw ZFSS. W przypadku, gdy zgodnie
z procedurami wykonawcy konieczne bedzie wydanie nowej karty uzytkownika, wymiana
kart odbywa sie na koszt Wykonawcy. Zamawiajgcy lub uzytkownicy nie moga z tego tytutu
ponosi¢ dodatkowych optat.”

Pytanie nr 17:

W nawigzaniu do tresci ust. lll. 5 OPZ, zwracamy sie z prosba o edycje zapisu. Zwracamy sie
z prosbg do Zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym dezaktywacja konta
Pracownika nastgpi zgodnie z zaznaczong datg (Uzytkownik od wskazanego dnia nie bedzie
mogt zalogowac sie na konto i skorzystac z punktéw), natomiast punkty bedg zerowane raz
w miesigcu dla grupy ,,byli Uzytkownicy” np. ostatniego dnia kazdego miesigca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania, w ktédrym dezaktywacja konta Pracownika nastgpi
zgodnie z zaznaczong datg (Uzytkownik od wskazanego dnia nie bedzie mdgt zalogowad sie
na konto i skorzysta¢ z punktéw), natomiast punkty beda zerowane raz w miesigcu dla grupy
,byli Uzytkownicy” np. ostatniego dnia kazdego miesigca.

Dla Zamawiajgcego istotne jest, by pracownik, ktdry zakoriczyt zatrudnienie, nie mogt
korzysta¢ z banku punktéw, a rozwigzanie techniczne tego wymogu (wyzerowanie banku

lub dezaktywacja konta) jest dla Zamawiajgcego rzeczg wtérna.

Pytanie nr 18:

W nawigzaniu do ust. lll. 2. 9) a) OPZ zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie,

Ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w sytuacji gdy na karcie oferty nie bedzie
informacji z jakich srodkéw Uzytkownik moze zakupic¢ produkt, natomiast system umozliwia
wyfiltrowanie produktow, ktére mozna zakupié z danego rodzaju srodkéw i nie ma
mozliwosci, aby Uzytkownik zakupit oferte z innych srodkéw niz sg na to przeznaczone.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w punkcie lll. 2. 9) lit. a) OPZ zastrzegt, ze przy opisie kazdej oferty musi by¢
przedstawiona informacja o jej wartosci, w tym o dostepnosci zrddta finansowania (w tym

ze $rodkéw wtasnych i/lub ze érodkéw ZFSS). Informacja nie musi widnie¢ na pierwszym
planie prezentacji oferty, jednak musi zosta¢ zawarta np. w rozwinieciu opisu oferty tak,

aby uzytkownik, przed zakupem oferty, miat wiedze na temat tego, w jakiej kwocie pokryje jg
ze $rodkéw wtasnych lub $rodkéw ZFSS (banku punktéw).
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Pytanie nr 19:

W nawigzaniu do zapiséw ust. Il 2., 11) OPZ, zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie
rozwigzania w ktéorym zamodwienia na karnety sportowo-rekreacyjne mogg by¢ sktadane
nie do konkretnego dnia miesigca, a na np. 10 dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu
rozliczeniowego.

W systemie kafeteryjnym nie ma mozliwosci wskazania konkretnego dnia, do ktérego beda
sktadane zamowienia na karty sportowo-rekreacyjne, natomiast mozliwe jest wskazanie
na ile dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego bedg sktadane takie
zamoéwienia. W przypadku zastosowania liczby 10 dni przed, zamdwienia bedg sktadane
do 20 lub 21 dnia miesigca (w zaleznosci od dtugosci miesigca). Zwracamy sie z prosba

o dopuszczenie zastosowania takiego rozwigzania

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza wskazane przez Wykonawce rozwigzanie i zmienia tresé
pkt. Ill. 2. 11) OPZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»11) proces zamawiania ustug powinien odbywac sie na biezgco (dystrybucja Swiadczen
online z mozliwoscig realizacji od razu po zamdwieniu), z wyjatkiem kategorii ,,sport

i rekreacja w ramach miesiecznych abonamentéw”, gdzie zgtoszenie musi nastgpi¢ minimum
na 10 dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego, dla ktérego pracownik
zamawia karte lub z niej rezygnuje.”

Pytanie nr 20:

W nawigzaniu do ust. IV 4 OPZ, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek
za spetniony w przypadku zaoferowania przez Wykonawce umieszczenia logo
Zamawiajgcego, ale bez dodatkowych modyfikacji uktadu graficznego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach dostosowania szaty graficznej platformy do uktadu
graficznego i kolorystyki przekazanej przez Zamawiajgcego polega¢ bedzie na umieszczeniu
na platformie logo Zamawiajgcego bez dodatkowych modyfikacji uktadu graficznego,

w zwigzku z czym Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt. IV. 4. OPZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

4. Wykonawca zobowigzany jest dostosowac szate graficzng platformy do kolorystyki
przekazanej przez Zamawiajgcego po zawarciu Umowy. Po zawarciu umowy Zamawiajgcy
przekaze takze logo lub inne znaki graficzne w celu spersonalizowania platformy.
Dostosowanie szaty graficznej nie bedzie zmieniato szablonu strony internetowej i jej
ogodlnego ukfadu graficznego.”

Pytanie nr 21:

W nawigzaniu do kryteriéw oceny ofert zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego

o poprawienie oczywistej omytki pisarskiej, Kryterium 1: Cena, ust 3): Cena miesiecznego
nielimitowanego abonamentu dla osoby towarzyszacej, wg wykonawcy powinno by¢:
dla pracownika.

Urzad Miasta Poznania, Biuro Zamdéwien Publicznych, Za Bramka 1, 61-842 Poznan
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane. W zwigzku z powyzszym,
Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt XI. 1. 3) SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»3. Cena miesiecznego nielimitowanego abonamentu dla pracownika: 15 pkt.

L ~ cena brutto oferty z najnizszg ceng .\
ilos¢ punktow= - x 15
cena brutto oferty badanej

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajgcy zmienia termin sktadania ofert
na dzien 6 lutego 2025 r.

Tym samym, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych,
nastepujace zapisy SWZ otrzymujg brzmienie:

pkt IV. 2. 1) Termin oraz sposéb sktadania ofert:
,»1) Oferty nalezy sktada¢ do dnia 6 lutego 2025 r. do godz. 9:00”

pkt IV. 3. 1) Termin otwarcia ofert:
,»1) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 6 lutego 2025 r. o godz. 9:10”

pkt IV. 4. 1) Termin zwigzania oferta:
»1) Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 07.03.2025 r.”

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany nalezy uwzgledni¢ przy sktadaniu ofert.

Signed by /
Podpisano przez:

Katarzyna
Wozniak

Date / Data:
2025-01-29 11:38

Dyrektor Biura Zamoéwien Publicznych

Signed by /
Podpisano przez:

Sylwia Agnieszka
Kepa

Date / Data:
2025-01-29 11:32
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