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Egz. Nr ………….. 

 

 

UMOWA Nr ……/2025/……… 

zawarta w dniu ………………r. w Warszawie 

(zwana dalej „Umową”) 

pomiędzy: 

 

ZAMAWIAJĄCYM:  SKARBEM PAŃSTWA - JEDNOSTKĄ WOJSKOWĄ NR 6021 

 00-909 Warszawa, ul. Żwirki i Wigury 9/13 

NIP: 522-29-98-740,  REGON: 146268471 

reprezentowaną przez:  

Dowódcę Jednostki Wojskowej Nr 6021 

…………………………………………………….  

a      

WYKONAWCĄ:         ……………………………………………………. 

                                   ……………………………………………………. 

                                   NIP: ………………….,  REGON: ……………… 

                                   KRS: ………………, Sąd Rejonowy ……………. w ……………. 

                                   tel. ……………………, mail:…………………….  

                                   reprezentowaną przez: 

    …………………………………………………… 

Umowę zawarto w wyniku postępowania przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego 

nie podlegającego regulacji ustawy z dnia 11 września  2019 r. - Prawo Zamówień 

Publicznych. ( Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z późn.zm.) 

 
§ 1. 

PRZEDMIOT I TERMIN WYKONANIA UMOWY 

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji wykonanie usługi napraw szaf 
stalowych klasy A,B,C i drzwi antywłamaniowych służących Ochronie  Informacji 
Niejawnych. 

2. Użyte w umowie pojęcia oznaczają:  
1) zamek mechaniczny szyfrowy – zamek mechaniczny szyfrowy klasy A,B lub 

C wg Polskiej Normy PN-EN 1300, zgodny z wymaganiami technicznymi 
określonymi w Zarządzeniu Nr 59/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 11 
grudnia 2017r w sprawie doboru i stosowania środków bezpieczeństwa 
fizycznego do ochrony informacji niejawnych; 

2) zamek mechaniczny kluczowy – zamek mechaniczny kluczowy klasy A,B lub C wg 
Polskiej Normy PN-EN 1300, zgodny z wymaganiami technicznymi określonymi w 
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Zarządzeniu Nr 59/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 11 grudnia 2017r w 
sprawie doboru i stosowania środków bezpieczeństwa fizycznego do ochrony 
informacji niejawnych; 

3) naprawa – przywrócenie sprawności techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonych 
elementów urządzeń poprzez – wymianę uszkodzonych elementów na nowe, 
regenerację lub regulację.   

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od naprawy sprzętu, którego 
naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona. 

4. Zakres prac wraz z wyceną określa Specyfikacja asortymentowo – cenowa (Załącznik 
Nr 1 do niniejszej Umowy). 

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę zgodnie ze złożoną ofertą, z należytą 
starannością, z zasadami współczesnej wiedzy technicznej oraz obowiązującymi 
przepisami i normami. 

6. Termin realizacji Umowy : od dnia podpisania do dnia 31 marca 2028 r. 
7. Termin obowiązywania Umowy: od dnia podpisania do dnia 31 marca 2028 r. lub do 

wyczerpania wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust.1. 
8. Za datę zawarcia Umowy uznaje się datę jej podpisania przez Zamawiającego. 

 
§ 2. 

WYNAGRODZENIE 
1. Szacowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytułu wykonania przedmiotu umowy 

obejmuje wartość netto wraz z należnym podatkiem VAT. 
Wynagrodzenie netto umowy: ……………… zł; 
Słownie: …………………………………………;  
Wynagrodzenie brutto umowy: ……………….. zł; 
Słownie: ………………………………………….; 
Wartość podatku VAT: ……………. zł; 
Słownie: ………………………………………….  
Wyszczególnienie wartości 

Zamówienia 

Wartość zamówienia 

Netto zł 

Wartość zamówienia 

Brutto zł 

Uwagi 

Wartość napraw awaryjnych 

na  rok 2025 

   

Wartość napraw awaryjnych 

na  rok 2026 

   

Wartość napraw awaryjnych 

na rok 2027 

   

Wartość napraw awaryjnych 

od 01.01.do 31.03.2028 

     

Całość umowy    

2. Realizacja przedmiotu umowy podzielona została na 4 etapy (jeden etap - rok budżetowy). 

Realizacja każdego kolejnego etapu uwarunkowana jest zaistnieniem okoliczności, 

o których mowa w ust. 3, oraz potrzebą i wolą ZAMAWIAJĄCEGO w zakresie określonym 

umową. 

3. W przypadku nie otrzymania środków od Dysponenta II stopnia na kolejny rok budżetowy 

ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy. WYKONAWCY z tego 

tytułu nie przysługują żadne roszczenia. Powiadomienie o odstąpieniu od umowy nastąpi  

w terminie 7 dni od zaistnienia przesłanki odstąpienia i zostanie przesłane WYKONAWCY 

w formie pisemnej. 

4. Zamawiający będzie dokonywał zapłaty za wykonane naprawy: 

a) po cenie nie wyższej niż określona w specyfikacji asortymentowo-cenowej wraz z 
ewentualnym kosztem wymienionych podzespołów ( części zamiennych), 
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b) w wysokości stanowiącej iloczyn faktycznie przepracowanych roboczogodzin i stawki 
za 1 roboczogodzinę w kwocie: …………….brutto (słownie: ………………….) 
określonej w zał. nr 1 poz. 27. 

5. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, transportu i weryfikacji uszkodzeń. 
6. Ceny części zamiennych nie mogą być wyższe niż przeciętne ceny rynkowe za daną część 

zamienną, występujące w obrocie gospodarczym w dacie zbliżonej do daty sprzedaży. 
7. Do zakupionych części zamiennych WYKONAWCA nie będzie doliczał żadnych 

dodatkowych opłat. 
8. W razie gdy zrealizowane usługi nie wyczerpują kwoty o której mowa w par.2 ust.1 

Wykonawcy nie przysługują względem ZAMAWIAJĄCEGO żadne roszczenia 
odszkodowawcze. 
 

§ 3  

MIEJSCE I SPOSÓB WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Miejscem wykonania przedmiotu umowy są lokalizacje znajdujące się w obrębie m.st. 

Warszawy.  

2. Przedmiot umowy realizowany będzie przez WYKONAWCĘ przy użyciu własnego 

zaplecza technicznego, własnego sprzętu (urządzeń) oraz narzędzi. 

3. WYKONAWCA oświadcza, że pracownicy WYKONAWCY dysponują odpowiednią 

wiedzą i doświadczeniem w zakresie naprawy i konserwacji urządzeń będących 

przedmiotem umowy oraz posiadają poświadczenia bezpieczeństwa osobowego 

upoważniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli POUFNE. 

4. WYKONAWCA wyraża zgodę na przeszkolenie pracowników w zakresie przepisów 

wymaganych przez ZAMAWIAJĄCEGO. 

5. Do wykonania napraw WYKONAWCA zobowiązany jest używać części zamiennych 

fabrycznie nowych, nieużywanych (w wyjątkowych sytuacjach dopuszcza się części 

regenerowane). 

6. Z pozyskania nowych lub regenerowanych części WYKONAWCA zobowiązany jest 

posiadać fakturę zakupu, której kopię należy załączyć do protokołu odbioru wykonanej 

usługi. 

7. ZAMAWIAJĄCY dopuszcza stosowanie przez WYKONAWCĘ urządzeń i podzespołów 

kompatybilnych, posiadających parametry techniczno - użytkowe nie gorsze niż 

oryginalne zalecane przez producenta sprzętu. 

8. WYKONAWCA gwarantuje, iż części zamienne użyte do wykonania przedmiotu umowy: 

1) spełniają europejskie normy zapewniające bezpieczeństwo przy ich 

użytkowaniu; 

2) posiadają atesty i certyfikaty dopuszczenia do montażu. 

9. Tok postępowania przy realizacji przedmiotu umowy: 

1) użytkownik zgłasza usterkę do ZAMAWIAJĄCEGO telefonicznie na numer 

261 847 764 oraz w sieci SI ARCUS lub na adres e-mail: tkucz390@milnet-z.ron.int do 

wiadomości skurek@milnet-z.ron.int używając druku „ARKUSZ ZGŁOSZENIA 

AWARII” zał. Nr 2 do niniejszej Umowy; 

2) ZAMAWIAJĄCY przekazuje informację o awarii sprzętu telefonicznie na numer 

WYKONAWCY………………………..….., oraz e-mail:……………………….…….; 

3) WYKONAWCA w okresie do 24 godzin, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy, udaje się do Użytkownika, gdzie przeprowadza weryfikację uszkodzeń. 

4) z przeprowadzonych czynności WYKONAWCA sporządza „PROTOKÓŁ AWARII” zał. 

Nr 3 do niniejszej Umowy, po czym telefonicznie informuje ZAMAWIAJĄCEGO o 

potrzebach wymiany/naprawy/regeneracji części oraz orientacyjnej cenie wykonania  

usługi; 

5) po przeprowadzeniu analizy kosztów, ZAMAWIAJĄCY przesyła do WYKONAWCY 

mailto:tkucz390@milnet-z.ron.int
mailto:skurek@milnet-z.ron.int
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drogą e-mail, „ZLECENIE WYKONANIA NAPRAWY” zał. Nr 4 do niniejszej Umowy; 

6) WYKONAWCA wykonuje naprawę z której sporządza „PROTOKÓŁ ODBIORU 

WYKONANIA USŁUGI” zał. nr 5, do niniejszej Umowy; 

7) w przypadku pojawienia się konieczności wykonania dodatkowych, nieprzewidzianych 

czynności naprawczych, mających wpływ na cenę usługi lub stan techniczny sprzętu, 

WYKONAWCA poinformuje ZAMAWIAJĄCEGO o zaistniałym fakcie i przed podjęciem 

dodatkowych czynności uzyska jego akceptację. 

10. Wszystkie czynności naprawcze dokonywane są w obecności osoby upoważnionej przez 

ZAMAWIAJĄCEGO wskazanej w zleceniu naprawy zał. nr 4, po uprzednim telefonicznym 

ustaleniu terminu wykonania usługi. 

11. WYKONAWCA ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenie lub zniszczenie z jego 

winy rzeczy, sprzętu podlegających naprawie w czasie wykonania usługi naprawy. 

12. Materiały zużyte i wymontowane w czasie naprawy zostaną zutylizowane przez 
WYKONAWCĘ na jego koszt. 

13. Wszystkie czynności naprawcze dokonywane są tylko w obecności osoby upoważnionej 
przez Zamawiającego, wskazanej w Zleceniu wykonania naprawy zał. nr 3, po 
uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu wykonania usługi naprawy. 

14. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w wykonaniu usługi, jeżeli 
zachodzą okoliczności , których nie dało się przewidzieć w tym zdarzenia losowe nie 
zależne od WYKONAWCY. 
 

§4 

WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. ZAMAWIAJĄCY zapłaci WYKONAWCY wynagrodzenie (w formie przelewu na rachunek  

bankowy WYKONAWCY wskazany w fakturze VAT) po każdorazowej naprawie, w terminie 

30 dni od otrzymania prawidłowo wypełnionych dokumentów, o których mowa w ust. 4. 

2. Faktura powinna spełniać wymagania określone w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. 

o podatku od towarów i usług i zostać dostarczona do ZAMAWIAJĄCEMU w wymaganej 

przepisami formie. 

3. Warunkiem zapłaty za dostarczony przedmiot umowy jest otrzymanie przez 

ZAMAWIAJĄCEGO oryginału faktury, protokołów wyszczególnionych w załącznikach i 

kserokopii faktur zakupionych materiałów. 

4. ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje WYKONAWCĘ pod rygorem nieopłacenia faktury VAT do 

wyszczególnienia kosztów robocizny oraz wartości użytych części zamiennych i 

materiałów. 

5. Brak któregokolwiek z dokumentów wymienionych w ust. 4 lub jego błędne wystawienie 

spowoduje wstrzymanie terminu zapłaty wynagrodzenia do czasu uzupełnienia 

dokumentów lub złożenia w tym zakresie odpowiednich wyjaśnień.  

6. Za termin dokonania zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego 

ZAMAWIAJĄCEGO. 

7. ZAMAWIAJĄCY zapłaci WYKONAWCY odsetki ustawowe za opóźnienie w terminie 

płatności faktury. 

§ 5  

KARY UMOWNE 

1. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU następujące kary: 

1) z tytułu odstąpienia od umowy przez ZAMAWIAJĄCEGO z przyczyn leżących po 

stronie WYKONAWCY w wysokości 10% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 2 

ust. 1, 

2) za opóźnienie w przystąpieniu do realizacji przedmiotu umowy, po terminie o którym 

mowa w § 3 ust. 9 pkt. 3) , w wysokości 50 zł, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 
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z zastrzeżeniem ust. 2; 

3) za opóźnienie w usunięcia wad na skutek uznania reklamacji Zamawiającego ponad 

termin, o którym mowa w § 7 ust. 6, w wysokości 100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Strony zastrzegają, że łączna wysokość kar umownych w okresie obowiązywania umowy 

nie może przekroczyć 15 % wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 2 ust. 1. 

3. WYKONAWCA oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie, w rozumieniu art. 498 i 499 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, powstałych należności z tytułu kar 

umownych, o których mowa w przepisach poprzedzających, z wynagrodzenia należnego 

WYKONAWCY. 

4. ZAMAWIAJĄCY wystawi WYKONAWCY notę obciążeniową zawierającą wysokość kary 

umownej i podstawę jej naliczenia, którą prześle WYKONAWCY wraz z oświadczeniem o 

potrąceniu kar umownych. Notę obciążeniową WYKONAWCA zobowiązany jest odesłać 

zamawiającemu w terminie do 7 dni od daty jej otrzymania, (nie dłużej niż w terminie 

płatności faktury). Potrącenia kary umownej ZAMAWIAJĄCY dokona w terminie zapłaty 

faktury.  

5. W przypadku gdy naliczona kara umowna nie będzie mogła być w całości potrącona 

z  wynagrodzenia należnego WYKONAWCY wynikającego z faktury, ZAMAWIAJĄCY 

dochodzić będzie pozostałej kwoty na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

6. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia dalszego odszkodowania z tytułu niewykonania 

lub nienależytego wykonania umowy, na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie 

cywilnym, gdy wysokość szkody przewyższa wysokość kar umownych. 

§ 6. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY  

1. ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy w terminie do 14 

dni, jeżeli: 

1) zaistniała istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy 

lub dalsze wykonanie może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa 

lub bezpieczeństwu publicznemu. Termin odstąpienia liczony jest od dnia uzyskania 

informacji o okolicznościach, o  których mowa w zdaniu poprzedzającym; 

2) WYKONAWCA nie rozpoczął w terminie realizacji przedmiotu umowy bez 

uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania go przez 

ZAMAWIAJĄCEGO. Termin odstąpienia liczony jest od dnia upływu terminu 

wyznaczonego przez ZAMAWIAJĄCEGO. 

3) WYKONAWCA utracił uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy albo ogłoszono 

likwidację lub upadłość WYKONAWCY. Termin odstąpienia liczony jest od daty 

powzięcia informacji stanowiącej podstawę odstąpienia. 

4) łączna wysokość kar umownych w okresie obowiązywania umowy przekroczy wartość  

o której mowa w § 5 ust. 2. Termin odstąpienia liczony jest od dnia następnego po 

dniu, w którym nastąpiło przekroczenie kary umownej o wartość, o której mowa w § 5 

ust. 2. 

2. Oświadczenie, o odstąpieniu od umowy Strona jest zobowiązana złożyć drugiej stronie 

w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 7 

GWARANCJA I WARUNKI SKŁADANIA REKLAMACJI: 
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1. WYKONAWCA udziela gwarancji na części i materiały użyte do realizacji umowy na 

okres nie krótszy niż gwarancja udzielona przez producenta przy czym nie może być to 

okres krótszy niż 12 miesięcy, oraz 12 miesięcznego okresu na wykonaną usługę. 

2. Bieg gwarancji rozpoczyna się od daty podpisania Protokołu wykonania naprawy. 

3. O stwierdzonej wadzie fizycznej lub prawnej przedmiotu umowy ZAMAWIAJĄCY 

zawiadamia WYKONAWCĘ niezwłocznie po stwierdzeniu wady. 

4. Formę zawiadomienia, o którym mowa w ust. 3, stanowi „Protokół reklamacji” wykonany 

przez ZAMAWIAJĄCEGO i przekazany WYKONAWCY za pośrednictwem operatora 

Poczta Polska, faksem, albo za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mailem). 

5. WYKONAWCA rozpatruje reklamację w terminie nie dłuższym niż 3 dni od dnia 

otrzymania od ZAMAWIAJĄCEGO „Protokołu reklamacji”. 

6. W przypadku uznania przez WYKONAWCĘ reklamacji, WYKONAWCA jest 

zobowiązany  

do usunięcia wad w terminie 7 dni od daty jej uznania. 

7. Koszty postępowania reklamacyjnego ponosi WYKONAWCA.  

8. Termin gwarancji na przedmiot umowy wolny od wad rozpoczyna się na nowo od chwili  

jej dostarczenia (usunięcia usterki).  

9. Utrata roszczeń z tytułu gwarancji nie następuje pomimo upływu terminu (okresu) 

gwarancji, jeżeli WYKONAWCA wadę zataił. Gwarancja ulega wówczas przedłużeniu o 

okres zatajenia wady. 

10. W razie odmowy uznania reklamacji WYKONAWCA pisemnie w terminie 3 dni roboczych 

powiadomi ZAMAWIAJĄCEGO i uzasadni swoje stanowisko dotyczące przyczyn 

odmowy uznania reklamacji. W przypadku braku odpowiedzi WYKONAWCY w 

określonym terminie przyjmuje się, że WYKONAWCA uznał reklamację zgodnie z 

żądaniem ZAMAWIAJĄCEGO. Wykonawca zobowiązany jest wówczas do 

niezwłocznego, nie później niż 2 dni robocze,  

od daty upływu ww. terminu usunąć wady zgłoszone w reklamacji.  

11. ZAMAWIAJĄCY może wykorzystać uprawnienia z tytułu gwarancji za wady fizyczne 

i  prawne niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi. 

 

§  8  

INNE POSTANOWIENIA 

1. ZAMAWIAJĄCY dopuszcza możliwość zmiany umowy w sytuacji gdy WYKONAWCĘ, 

któremu ZAMAWIAJĄCY udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy WYKONAWCA w wyniku 

połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia 

dotychczasowego WYKONAWCY lub jego przedsiębiorstwa, o ile nie pociąga to za sobą 

innych istotnych zmian umowy. 

2. ZAMAWIAJĄCY wymaga aby osoby biorące udział w realizacji umowy posiadały 

obywatelstwo polskie. W przypadku braku polskiego obywatelstwa wymagane jest 

posiadanie pozwolenia jednorazowego uprawniające do wstępu obcokrajowców na teren 

chronionej jednostki i instytucji wojskowej zgodnie z Decyzją Nr 107/MON Ministra Obrony 
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 Narodowej z dnia 18 sierpnia 2021 r. w sprawie organizowania współpracy 

międzynarodowej w resorcie obrony narodowej. 

3. WYKONAWCA nie może bez uprzedniej pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO przenieść 

praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na osobę trzecią. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie w szczególności 

przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny. 

5. Do realizacji postanowień umowy (w tym składania zleceń) ze strony ZAMAWIAJĄCEGO  

upoważnieni są: 

     1) ………………………..     ……………. 

     2) ………………………….  …………………..  

6. Do realizacji postanowień umowy ze strony WYKONAWCY upoważnieni są: 

     1) ………………………….    …………………… 

     2) …………………………..   …………………… 

7. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

8. Spory wynikłe w trakcie realizacji umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy 

dla siedziby ZAMAWIAJĄCEGO.  

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  

ze Stron. 

 

Załącznik nr 1 – Specyfikacja asortymentowo – cenowa. 

Załącznik nr 2 – Arkusz zgłoszenia awarii. 

Załącznik nr 3 – Protokół awarii. 

Załącznik nr 4 – Zlecenie wykonania naprawy. 

Załącznik nr 5 – Protokół odbioru wykonanej usługi 

WYKONAWCA 
 
 

………………………….. 
 

ZAMAWIAJĄCY 
 
 

………………………….. 

  

 

UZGODNIONO: 

POD WZGLĘDEM MERYTORYCZNYM: …………………………………………….. 

 

POD WZGLĘDEM PRAWNYM  …………………………………………….. 

 

POD WZGLĘDEM FINANSOWYM  …………………………………………….. 
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