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Umowa nr ............................................  

zawarta we Wrocławiu dnia ………………………………. 

Zamawiający zastrzega, że ostateczna treść umowy w stosunku do przygotowanego przez zamawiającego 

wzoru może ulec zmianie, jednakże wyłącznie w zakresie niezmieniającym istotnych warunków SWZ oraz 

złożonej oferty. 

pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Ekonomicznym we Wrocławiu z siedzibą przy ul. Komandorskiej 118/120, 53-345 Wrocław, 

NIP 896-000-69-97, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”,  

reprezentowanym przez: ………………………………. 

a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……NIP: …………………………………………………….., zwaną/-ym w treści umowy Wykonawcą, reprezentowaną/ym 

przez …………………………… 

zwanymi dalej z osobna lub łącznie odpowiednio „Stroną” lub „Stronami”.  

§ 1 

Przedmiot umowy  

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 

r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1640 z późn. zm.), świadczone przez operatora pocztowego na 

rzecz Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, w tym Filii w Jeleniej Górze, wykonywane w obrocie 

krajowym i zagranicznym, polegające na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu do 

adresata przesyłek pocztowych Zamawiającego, a w przypadku ich niedoręczenia - zwracaniu przesyłek 

do Zamawiającego. Przedmiot zamówienia obejmuje również usługę przewozu przesyłek z siedziby 

Zamawiającego do siedziby Wykonawcy w celu ich nadania. Usługi będą świadczone zgodnie z Ofertą 

Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz opisem przedmiotu zamówienia, który 

stanowi załącznik nr 2, a także specyfikacją asortymentowo-cenową, stanowiącą załącznik nr 3. Wszystkie 

załączniki są integralną częścią umowy. 

2. Usługi pocztowe, o których mowa w ust. 1 realizowane będą sukcesywnie oraz w ilościach zależnych od 

bieżących potrzeb Zamawiającego na warunkach określonych w niniejszej umowie oraz określonymi w: 

1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1640 z późn. zm.); 

2) rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji 

usługi pocztowej (t.j. Dz. U. 2019 poz. 474 z późn. zm.) oraz w innych aktach prawnych związanych z 

realizacją usług będących przedmiotem umowy, wydanych na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 

2012 r. Prawo Pocztowe; 

3) międzynarodowych przepisach pocztowych – w przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym; 

4) regulaminie świadczenia poszczególnych usług obowiązujących u Wykonawcy – w zakresie 

nieuregulowanym niniejszą umową oraz przepisami powszechnie obowiązującymi. 

3. Szczegółowy wykaz usług wraz z podziałem na rodzaj przesyłek oraz ich szacowaną liczbą zawiera 
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specyfikacja asortymentowo-cenowa, która stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do niewykorzystania zawartej w wyniku niniejszego postępowania umowy w 

całości lub w części, a wskazane w Załączniku 3 liczby sztuk nie mogą stanowić dla Wykonawcy podstawy 

do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych wobec Zamawiającego. Rzeczywista ilość i 

rodzaj przesyłek w trakcie realizacji umowy wynikać będzie z potrzeb Zamawiającego. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamówienia przesyłki nie uwzględnionej w załączniku 3, wówczas 

koszt takiej przesyłki będzie odpowiadał cenie obowiązującej w dniu złożenia zamówienia, podanej w 

powszechnie dostępnym cenniku Wykonawcy. Wartość tych zamówień nie może spowodować 

zwiększenia wartości zawartej umowy.  

§ 2 

Zobowiązania Stron 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje wymagane do prawidłowego wykonania przedmiotu 

umowy i zobowiązuje się do realizacji umowy z należytą starannością 

2. Zamawiający zobowiązuje się umieszczać na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacje 

jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, rodzaj przesyłki, oznaczenie potwierdzające wniesienie 

opłaty za przesyłkę. 

3. Zamawiający będzie nadawał przesyłki w stanie uporządkowanym, na podstawie pocztowych książek 

nadawczych. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie 

realizacji umowy. W przypadku gdy Zamawiający poniesie szkodę z powodu ujawnienia przez Wykonawcę 

informacji poufnych, Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia szkody w pełnej wysokości, tj. łącznie 

z odszkodowaniem za utracone korzyści. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do wypełniania obowiązku informacyjnego 

przewidzianego w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, 

wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyska w związku z 

realizacją przedmiotu niniejszej umowy. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej zmianie adresu 

siedziby i o każdej innej zmianie w działalności Wykonawcy mogącej mieć wpływ na realizację umowy. W 

przypadku niedopełnienia tego obowiązku Wykonawcę będą obciążać ewentualne skutki mogące 

wyniknąć wskutek zaniechania. 

§ 3 

Czas realizacji umowy 

1. Umowa obowiązuje przez okres 48 miesięcy od dnia jej podpisania, jednak nie wcześniej niż od dnia 

01.03.2025 r. lub do wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na realizację umowy, w 

zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej. 

2. Przekazanie Wykonawcy przesyłek pocztowych do nadania oraz odbiór zwrotów od Wykonawcy co do 

zasady będzie następować codziennie w dni robocze (poniedziałek – piątek) z wyłączeniem świąt i dni 
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ustawowo wolnych od pracy, w godz. 08:00-10:00.  

§ 4 

Wynagrodzenie i sposób rozliczenia 

1. Za wykonanie określonego w § 1 przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie umowne, w 

wysokości nieprzekraczającej …………………………………………. zł brutto (słownie: ……………………………………….), 

tj. ……………………………………………. zł netto, zgodnie z cenami jednostkowymi wykazanymi w załączniku nr 3 

do niniejszej umowy.  

2. Wynagrodzenie łączne Wykonawcy wskazane w ust. 1 powyżej oraz ceny jednostkowe określone w 

załączniku nr 3 do umowy nie ulegną zmianie w trakcie obowiązywania umowy, poza przypadkami, o 

których mowa w § 8. 

3. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu 

należytego spełnienia wszystkich obowiązków wynikających z niniejszej umowy. Ryzyko błędnego 

skalkulowania cen jednostkowych brutto ponosi Wykonawca. 

4. Zapłata wynagrodzenia każdorazowo będzie dokonywana na podstawie prawidłowo wystawionej faktury 

VAT. Wykonawca wystawi fakturę VAT do 7 dnia miesiąca, następującego po miesiącu, w którym usługa 

była realizowana.  

5. Płatność nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni 

od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiającego. 

6. Wykonawca jest zobowiązany w wystawionej fakturze wskazać symbol jednostki: ZKA-KO, numer 

postępowania: KA-CZL-DZP.261.1.30.2024 oraz przekazać fakturę do Kancelarii Ogólnej w siedzibie 

Zamawiającego, a w przypadku faktury elektronicznej przekazać fakturę na adres e-mail: 

kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl. 

7. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy przekazać na konto Uczelni na Platformie Elektronicznego 

Fakturowania (PEF), na adres skrzynki PEPPOL NIP: 8960006997.   

8. W przypadku niepodania danych, o których mowa w ust. 6, podania błędnych danych i/lub braku 

możliwości identyfikacji przez Zamawiającego jednostki lub postępowania, którego dotyczy faktura, bądź 

przekazania faktury w inny sposób niż określony w ust. 6-7, Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za 

nieterminową zapłatę faktury. Umówiony termin zapłaty rozpoczyna swój bieg od dnia doręczenia 

Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury (w zastrzeżony umową sposób i w zastrzeżonej nią 

formie).  

9. Za datę zapłaty wynagrodzenia Strony ustalają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.   

 

§ 5 

Podwykonawcy 

1. Zamawiający dopuszcza powierzenie przez Wykonawcę części zamówienia podwykonawcy (innemu 

operatorowi pocztowemu), z zastrzeżeniem, iż powierzenie musi nastąpić na podstawie umowy o 

współpracę zawieranej w formie pisemnej zgodnie z art. 35 ustawy Prawo pocztowe. 

 

mailto:kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl
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§ 6 

Postępowanie reklamacyjne 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie 

oraz inne roszczenia, na zasadach i w wysokości określonych w: 

1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe; 

2) rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji 

usługi pocztowej; 

3) Kodeksie cywilnym – w zakresie nieuregulowanym aktami wymienionymi w pkt 1 i 2. 

2. Z tytułu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłek Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie zgodnie z 

warunkami określonymi w art. 788 Kodeksu cywilnego. 

3. W przypadku przyznania odszkodowania, o którym mowa w ust. 1 i 2 powyżej Wykonawca zobowiązuje 

się wpłacić należną kwotę na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego, w terminie 30 dni od 

dnia uznania reklamacji. 

§ 7 

Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub w części, gdy:  

1) zajdzie którakolwiek z przesłanek, o których mowa w art. 456 Pzp (na zasadach tam 

przewidzianych),  

2) Wykonawca znajdzie się w stanie niewypłacalności w rozumieniu ustawy Prawo upadłościowe  (t.j. 

Dz.U. 2020, poz. 1228, z późn. zm.) niewypłacalności albo zagrożenia niewypłacalnością  w 

rozumieniu ustawy Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1588, z późn. zm.) albo w stanie 

likwidacji;  

3) w wyniku wszczęcia postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego 

znacznej części, uniemożliwiające dalszą realizację zobowiązań wynikających z niniejszej umowie 

na uzgodnionym poziomie,  

4) gdy Wykonawca w sposób istotny narusza obowiązki i inne zapisy niniejszej umowy, w 

szczególności, gdy:  

a) informuje o niemożności zrealizowania zamówienia Zamawiającego zgodnie ze złożonym 

przez niego zamówieniem,  

b) dopuszcza się zwłoki w stosunku do jakichkolwiek terminów określonych w umowie,  

c) nie wykonuje przedmiotu umowy przez okres co najmniej 30 dni kalendarzowych,  

d) żąda podwyższenia umówionych cen jednostkowych brutto,   

e) nie dotrzymuje terminów odnoszących się do realizacji zgłoszeń reklamacyjnych.  

2. Prawo odstąpienia, o którym mowa w ustępach powyżej Zmawiający będzie wykonywał przez 

oświadczenie wyrażone w formie pisemnej pod rygorem nieważności, składane w terminie 30 dni od 

dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniającego odstąpienie od umowy zgodnie z ustępami powyżej. O ile z 

przepisów Pzp nie wynika nic innego, odstąpienie będzie dotyczyć - wedle wyboru Zamawiającego - albo 
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niewykonanej lub nienależycie wykonanej części umowy, albo całości umowy.  

3. Oświadczenie w przedmiocie odstąpienia Zamawiający składa w formie pisemnej, pod rygorem 

nieważności, bez dodatkowego wezwania lub ostrzeżeń. Oświadczenie skierowane na adres 

Wykonawcy przesyłką poleconą uznaje się za skutecznie doręczone w ósmym dniu następującym po 

dniu pierwszej próby doręczenia.   

4. W przypadku odstąpienia od Umowy w części lub rozwiązania jej przez którąkolwiek ze Stron, wszelkie 

stosunki prawne w zakresie świadczeń zrealizowanych i odebranych przed odstąpieniem lub 

rozwiązaniem Umowy pozostają w mocy.  

5. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania, wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec 

Zamawiającego odnośnie niewykorzystanej kwoty wynagrodzenia wygasają, a Wykonawca może żądać 

wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części Umowy.  

 

§ 8  

Zasady zmiany wysokości wynagrodzenia 

 

1. Z uwagi na okres, na jaki niniejsza Umowa zostaje zawarta, na zasadzie przepisu art. 436 pkt 4 lit. b oraz 

art. 439 ust. 1 Ustawy Pzp, Strony przewidują możliwość zmiany wysokości umówionego wynagrodzenia 

na zasadach określonych w ustępach poniżej i wyłącznie w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę z zastrzeżeniem ust. 12, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 

składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,  

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 

ustawie z dn. 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

5) zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy względem cen 

materiałów lub kosztów przyjętych przez Wykonawcę na potrzeby złożenia oferty. 

2. Przez zmianę wysokości umówionego wynagrodzenia, o której mowa w ustępach powyżej rozumie się 

zmianę prowadzącą zarówno do podwyższenia, jak i do obniżenia wysokości umówionego 

wynagrodzenia. 

3. Wprowadzenie zmian określonych w ust. 1 powyżej, o ile potrzebę ich wprowadzenia zgłasza Wykonawca, 

wymaga złożenia przez Wykonawcę uzasadnionego, wraz z adekwatnymi dowodami, pisemnego (pod 

rygorem nieważności) wniosku oraz zgody Zamawiającego. 

4. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 3  powyżej Zamawiający 

poinformuje Wykonawcę o sposobie rozpatrzenia wniosku. Niezwłocznie, nie później niż  w terminie 3 dni 

od dnia otrzymania informacji o uwzględnieniu (w całości lub części) wniosku Wykonawcy- Strony zawrą 

aneks do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Terminy określone w niniejszym ustępie 

rozpoczynają bieg po złożeniu przez Wykonawcę wniosku z wszelką niezbędną dokumentacją potrzebną 

do oceny jego zasadności. 
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5. O ile potrzebę wprowadzenia zmian zgłasza Zamawiający, do podpisania aneksu nie może dojść później 

niż w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonanego wobec Wykonawcy zgłoszenia. 

6. Ciężar udowodnienia, że podnoszona przez Wykonawcę okoliczność wpływa na wzrost kosztów 

wykonania przez niego zamówienia, spoczywa na Wykonawcy. 

7. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 powyżej zmiana wysokości umówionego wynagrodzenia 

będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy niezrealizowanej po dniu wejścia w życie 

przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. W takim przypadku wartość wynagrodzenia 

netto nie zmieni się, a jedynie wartość pozostałego do wypłaty wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona 

z uwzględnieniem nowej stawki podatku od towarów i usług. 

8. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 2 do 4 powyżej Wykonawca obowiązany jest dołączyć do 

wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, czy i w jakim zakresie okoliczności tam wymienione mają 

wpływ na koszty wykonania przez niego zamówienia, w szczególności obowiązany jest przedłożyć 

zestawienia wynagrodzeń pracowników zatrudnionych do realizacji przedmiotu Umowy wraz z 

określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 

przedmiotu umowy oraz wysokości wynagrodzeń odpowiadających temu zakresowi (w stanie sprzed 

zmian i po zmianach, o których mowa w ust. 1 pkt 2 do 4), jak również dowody ponoszenia kosztów, na 

zwiększenie których Wykonawca się powołuje. 

9. O ile wniosek Wykonawcy, o którym mowa w ust. 8 powyżej, zostanie uwzględniony przez Zamawiającego 

zmiana wysokości umówionego wynagrodzenia będzie odnosić się wyłącznie do niezrealizowanej części 

przedmiotu Umowy, z mocą obowiązującą od dnia określonego w aneksie do Umowy, o którym mowa w 

ust. 4 powyżej. 

10. Każda ze stron, nie częściej niż raz na 12 miesięcy okresu obowiązywania Umowy, pozostaje uprawniona 

do złożenia wniosku o zmianę umówionego wynagrodzenia z powodu okoliczności, o której mowa w  ust. 

1 pkt 5 powyżej. Podstawą do złożenia wniosku pozostanie zmiana średniorocznego wskaźnika cen 

towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w danym roku w stosunku do roku poprzedniego, 

publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny, przy czym: 

1) Wykonawca może żądać zmiany wynagrodzenia, o ile opublikowany poziom inflacji (wzrostu cen) w 

danym roku kalendarzowym będzie wyższy niż 7 %; w takim przypadku pozostałe do wypłaty 

wynagrodzenie netto ulegnie zmianie o odnotowany wskaźnik inflacji, ze skutkiem od dnia podpisania 

stosownego aneksu do umowy i wyłącznie co do części przedmiotu umowy niezrealizowanej według 

stanu na dzień jego podpisania, 

2) Zamawiający może żądać zmiany wynagrodzenia, o ile opublikowany poziom deflacji  (spadku cen) w 

danym roku kalendarzowym będzie wyższy niż 7 %; w takim przypadku pozostałe do wypłaty 

wynagrodzenie netto ulegnie zmianie o odnotowany wskaźnik deflacji, ze skutkiem od dnia podpisania 

stosownego aneksu do umowy i wyłącznie co do części przedmiotu umowy niezrealizowanej według 

stanu na dzień jego podpisania, 

3) maksymalna wartość zmiany wysokości umówionego wynagrodzenia z przyczyn, o których mowa w 

niniejszym ustępie wynosi 10% (zwiększenia albo zmniejszenia wysokości wynagrodzenia względem 

wartości umowy) w czasie obowiązywania niniejszej umowy. 

11. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 10 pkt 1 powyżej, zobowiązany jest 
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do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 

odpowiadającym zobowiązaniom podwykonawcy, o ile umowa ta spełnia przesłanki, o których mowa w art. 

439 ust. 5 Ustawy Pzp. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu 

poświadczoną za zgodność z oryginałem kserokopię aneksu do zawartej z podwykonawcą umowy, w 

terminie 5 dni roboczych od dnia jego podpisania. 

12. Wykonawca uwzględnił w wynagrodzeniu z tytułu niniejszej umowy minimalne wynagrodzenie brutto i 

minimalną stawkę godzinową brutto obowiązujące od 1 stycznia 2025 r. 

 

§ 9 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

1. Zamawiający oświadcza, ze osobą odpowiedzialną za realizację i rozliczenie umowy w jego imieniu jest 

............................................ 

2. Wykonawca oświadcza, ze osobą wyznaczoną do kontaktów w jego imieniu w sprawach związanych  

z wykonywaniem umowy jest  …………….., e-mail: ................................................. 

§ 10 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy, bez pisemnej pod 

rygorem nieważności zgody Zamawiającego.  

2. Strony ustalają, że sądem właściwym do rozstrzygania ewentualnych sporów będzie sąd miejscowo 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy z wybranym w wyniku niniejszego postępowania 

Wykonawcą, poza przypadkami wskazanymi w niniejszej umowie i/lub przepisach powszechnie 

obowiązujących. 

4. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej aneksu, pod rygorem 

nieważności. 

5. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy lub 

Umowa została sporządzona w formie elektronicznej i podpisana podpisami kwalifikowanymi. Umowa 

zostanie zawarta z chwilą złożenia ostatniego z podpisów elektronicznych stosownie do wskazania 

znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej. 

Załączniki: 

Nr 1. Oferta Wykonawcy (Formularz ofertowy). 

Nr 2. Opis przedmiotu zamówienia. 

Nr 3. Specyfikacja asortymentowo-cenowa. 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 


