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Zalacznik nr 8 do SWZ (tekst jednolity z dnia 14.01.2025)

UMOWA NI .eiveineenannns /2025
zawartaw dniu ................... 2025 roku w Poznaniu, pomig¢dzy:
(Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia , niezaleznie od ostatniej daty zlozenia podpisu, data obowiazywania umowy okres$lona jest trescia

czynno$ci prawnej tj.: umowa)

Szpitalem Klinicznym im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, adres: ul. Szpitalna 27/33,
60-572 Poznan, wpisanym dnia 01.03.2001 r., do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem:0000001939, o nadanym NIP: 7811621544, Regon:
000288863,

reprezentowanym samodzielnie przez: .............c.coeoviiiiiiiinninn.

zwanym w dalszej tre§ci umowy Zamawiajacym

rePreZeNtOWANYM PIZEZ: ..........oeeeeeeeieeeie e
zwanym w dalszej tre§ci umowy Wykonawca

Preambula:

Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.:
Dzierzawa wraz z serwisem zautomatyzowanej centrali telefonicznej w budynku Szpitala Klinicznego im. Karola Jonschera
Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu przy ul. Szpitalnej 27/33 oraz $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez okres 46 miesiecy ZP 66/24, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych, zawiera z Zamawiajagcym umowg o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Dzierzawa wraz z serwisem zautomatyzowanej centrali telefonicznej w budynku Szpitala Klinicznego
im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu przy ul. Szpitalnej 27/33 oraz §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez okres 46 miesiecy (ZP 66/24), zwanymi dalej przedmiotem umowy.
2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje:
1) dzierzawg i ustugi serwisu centrali telefonicznej, zgodnie z §2 i z §3 umowy;
2) kompleksowego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, z zachowaniem obecnie posiadanej numeracji, zgodnie z §4 umowy;
3. Szczegodtowy opis przedmiot umowy zawarty jest w zalgczniku nr 1 do umowy (obecny zalgcznik nr 1 do SWZ).
4. Zmawiajacy bedzie ptacit za faktyczng wykonang ustuge, przy czym gwarantuj¢ Wykonawcy realizacje zamowienia w wysoko$ci do 60% jego
wartosci.
5. Strony o$wiadczaja, ze podany w ust. 4 zakres realizacji umowy ma charakter szacunkowy i w czasie obowigzywania umowy moze ulec
zmniejszeniu, w przypadkach wczesniejszego odstapienie lub rozwigzania umowy okre$lonych w §13 umowy. W takich przypadkach, Strony
nie beda dochodzily wobec siebie roszczen z tytut braku realizacji przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w ust 3.

§2
Dzierzawa centrali telefonicznej

1. Wykonawca, zobowiazuje si¢ dostarczy¢é w dzierzawe¢ fabrycznie nowa (rok produkcji 2024) automatyzowang centrala telefoniczng wraz
z aparatami VoIP oraz pozostatg infrastruktura, zwanymi dalej przedmiotem dzierzawy

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ przedmiot dzierzawy najwyzszej dostepnej jakosci i wolny od jakichkolwiek wad fizycznych
i prawnych, w szczegolno$ci nie obcigzony prawami osob trzecich. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot dzierzawy zawiera
oprogramowanie, do ktorego Wykonawcy nie przystuguja autorskie prawa majatkowe, Wykonawca zobowiazany jest w ramach wynagrodzenia
z tytulu umowy zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie z tego oprogramowania oraz aktualizacji i poprawek w zakresie
wystarczajacym do Korzystania z nich w sposob okreslony w umowie, w tym w szczegdlnosdci: wykorzystania w petni funkcjonalno$ci
przedmiotu dzierzawy, zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami okre§lonymi przez Zamawiajacego W opisie przedmiotu zamowienia
(zatacznik nr 1 do SWZ), przez caly okres obowiazywania umowy okre§lony w § 7 ust 1 umowy. Udzielone licencje nie moga ogranicza¢
uprawnien Zamawiajacego opisanych w Umowie, a w szczegolnosci nie moga ogranicza¢ korzystania z pozostatej infrastruktury
teleinformatycznej oraz systemoéw biznesowych na niej zainstalowanych przez ich uzytkownikéw. W przypadku gdy podmiot udzielajacy
licencji utraci prawa niezbedne do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci ko rzystania z tego oprogramowania w okresie obowigzywania
Umowy, Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdrozy oprogramowanie rownowazne, posiadajace
co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalnos¢ w stosunku do oprogramowania pierwotnego.

3. Wykonawca gwarantuj¢, ze przedmiot dzierzawy (wszystkie urzadzenia sktadajace si¢ na przedmiot dzierzawy) jest fabrycznie nowy (rok
produkcji 2024), posiada wszelkie wymagane atesty, certyfikaty, dopuszczenia do obrotu i uzywania oraz speiniaja wszystkie normy
1 wymagania zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w przedmiotowym zakresie oraz odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajacego W opisie przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1 do SWZ).

4. Dostawa przedmiotu dzierzawy nastapi do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego (W jego siedzibie przy ul. Szpitalna 27/33, 60-572
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Poznan) na koszt i ryzyko wilasne Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie koszty dostawy przedmiotu dzierzawy zostaly

wkalkulowane w ceng oferty, sa zawarte w wynagrodzeniu umownym okreslonym w §8 ust 1 umowy a Zamawiajacy nie poniesie z tego tytutu

zadnych dodatkowych kosztow.

Dostawa przedmiotu dzierzawy obejmuje: dostawe, instalacj¢ (montaz) centrali wraz z aparatami VolP oraz pozostala infrastruktura,

zaprogramowanie funkcjonalnosci okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy (wg wytycznych Zamawiajacego), dokonanie konfiguracji,

wlaczenie centrali telefonicznej do sieci zewngtrznej (operatora) i wewngtrznej Zamawiajacego, wraz z uruchomieniem.

Prace zwiazane z dostawa przedmiotu dzierzawy bg¢da prowadzone w sposob najmniej ucigzliwy dla prawidtowego funkcjonowania

Zamawiajacego. Strony ustala terminy i godziny ich prowadzenia,.

Z przekazania przedmiotu dzierzawy (po wykonaniu wszystkich czynnos$ci o ktorych mowa w ust 5 powyzej, zakonczonych uruchomieniem ),

zostanie sporzadzony protokét odbioru w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, ktory stanowi podstawe do rozpoczgcia realizacji umowy

i naliczania optat za $wiadczone ustugi.

Wykonawca najpdzniej z dniem podpisania protokotu odbioru:

1) przekaze Zamawiajacemu minimum jeden komplet standardowej oraz skroconej dokumentacji dla uzytkownika w formie papierowej lub
elektronicznej dla przedmiotu dzierzawy (dla wszystkich urzadzen sktadajacych na przedmiot dzierzawy);

2) zapewni w siedzibie Zamawiajacego przeszkolenie wskazanych pracownikow w zakresie obstugi i administrowania przedmiotem dzierzawy
(dla min.: dwoch wskazanych pracownikow Zamawiajacego);

3) przekaze dokumenty potwierdzajace legalno$¢ oprogramowania (np. certyfikat autentyczno$ci, certyfikaty licencyjne, kod aktywacyjny
wraz z instrukcja aktywacji, wpis na stronie producenta itp.) oraz warunki i czasu udzielonej licencji/sublicencji (o ile dotyczy);

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ uzywac przedmiot dzierzawy, zgodnie z jej przeznaczeniem, zalecaniami producenta oraz nie dokonywac w nim

zadnych zmian (bez uprzedniej zgody Wykonawcy).

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ nie poddzierzawiac, ani w jakikolwiek sposob obcigza¢ przedmiot dzierzawy prawami 0sob trzecich.

Po zakonczeniu umowy, Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ zwroci¢ Wykonawcey przedmiot dzierzawy w stanie nie pogorszonym, z uwzgl¢dnieniem

normalnego stopnia zuzycia.

Wszelkie koszty serwisowania oraz napraw przedmiotu dzierzawy zostaly uwzglgdnione w cenie oferty i sg ujete w wynagrodzeniu

Wykonawecy. Jezeli uszkodzenie lub zniszczenie wynika ze zlego uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem, instrukcja uzytkowania lub

instrukcja serwisowa) i/lub zlej eksploatacja przedmiotu dzierzawy i/lub dziatania osob i podmiotéw trzecich, za ktore Zamawiajacy ponosi

odpowiedzialnos¢, koszty serwisowania oraz napraw sg po stronie Zamawiajacego (na podstawie odrebnego zamowienia)

§3
Uslugi serwisu zautomatyzowanej centrali telefonicznej w ramach gwarancji na przedmiot dzierzawy

Wykonawca udziela gwarancji na przekazany przedmiot dzierzawy na caly okres dzierzawy okreslony w §7 umowy, poczynajac od dnia
przekazania przedmiotu dzierzawy do eksploatacji, co zostanie potwierdzone protokoltem odbioru o ktérym mowa w §2 ust 7 umowy.
W ramach udzielonej gwarancji , Wykonawca zapewnia serwis przedmiotu dzierzawy.
Serwis przedmiotu dzierzawy bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowany serwis producenta przez caly okres dzierzawy.
W zakresie serwisu przedmiotu dzierzawy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do nastepujacych $wiadczen:

1) naprawy wszelkich wad/usterek/uszkodzen przedmiotu dzierzawy;

2) wykonanie przegladow okresowych, zgodnie z zaleceniami producenta;

3) testowania poprawno$ci dziatania przedmiotu dzierzawy po kazdej wykonanej naprawie;

4) instalacje poprawek i aktualizacje oprogramowania przez okres dzierzawy. W przypadku wystapienia niezgodnosci lub usterek po zmianie

wersji oprogramowania, Wykonawca usunie usterki na swoj wytaczny koszt (o ile dotyczy);

5) wsparcia serwisowego i pomocy technicznej dla administratora;
Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantuje:
a) czas reakcji serwisu (przyjecie zgloszenia) do 1 godziny od zgloszenia awarii.
b) usuniecia awarii do ..... godzin (zapis zostanie uzupelniony zgodnie z ofertg) - od nastepnej godziny po godzinie przyjecia przez

Wykonawce zgloszenia.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu
Wszystkie zgloszenia awarii beda dokonywane telefonicznie na numer kontaktowy: ......................... ; lub na adres poczty elektronicznej
e-mail: ... (wybrany Wykonawca poda dane kontaktowe do dnia zawarcia umowy)
Wykonawca bedzie wykonywat ustugi serwisu przy wykorzystaniu wtasnych materiatlow, sprzetu i narzedzi.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ karte gwarancyjng (lub inny dokument potwierdzajacy warunki serwisu) wraz z dostawa przedmiot
dzierzawy. Gwarancja nie wylacza uprawnien Zamawiajacego z tytulu gwarancji udzielonych przez producentéw sprzgtu. Warunki gwarancji
majg pierwszenstwo przed warunkami gwarancji udzielonych przez producentéw sprzetu tylko i wylacznie w zakresie, w jakim warunki
gwarancji okreslone umowa przyznaja Zamawiajacemu silniejsza ochrong . Postanowienia zawarte w karcie gwarancyjnej niezgodne z niniejsza
umowa lub ograniczajace uprawnienia Zamawiajacego wynikajace z przepisow Kodeksu cywilnego o gwarancji przy sprzedazy sa niewazne.
W tym przypadku obowigzuja odpowiednie zapisy umowy lub Kodeksu cywilnego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania przedmiotu umowy w zakresie dzierzawy i ustug serwisu z nalezyta starannoscia, z zachowaniem
wszystkich obowiazujacych w tym zakresie wymogoéw i standardow, w szczegdlnosci zgodnie z umowa, zalacznikiem nr 1 do umowy
i ustaleniami miedzy stronami.
§4

Ustugi Telekomunikacyjne
Wykonawca oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) zgodnie z art. 5 ustawy z dnia z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej — dla ustug telekomunikacyjnych
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Nr w rejestrze:
Sygnatura:
Data wydania za§wiadczeni
Na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzajace lub w inny sposob udowodni (np. odestanie do
elektronicznego rejestru) wpis do rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) zgodnie z art. 5 ustawy z dnia z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania przedmiotu umowy w zakresie ustug telekomunikacyjnych z nalezyta starannoscia,
zachowaniem wszystkich obowiazujacych w tym zakresie wymogow i standardow, w szczegdlnosci zgodnie z zatacznikiem nr 1 do umowy
oraz przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221).
Zakres $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ( naliczanie sekundowe) obejmuje:

a) obstuge wszystkich potaczen krajowych, migdzynarodowych, do sieci komorkowych, do numeréw skroconych, do numerdow

o podwyzszonej optacie, do numerdéw alarmowych;

b) Obstuge potaczen faksowych lokalnych, strefowych i migdzystrefowych;
zgodnie z zatacznikiem nr 1 do umowy (obecny zatacznik nr 1 do SWZ)
Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan opartych na taczach radiowych i bezprzewodowych.
Wykonawca zapewni mozliwos$¢ zmiany typu taczy, a takze ich zwigkszenia
Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowej numeracji telefonow, zgodnie z zatacznikiem nr 1 (Tabela: zakres numeracji). Dopuszcza si¢
zmiang cze$ci numeracji z uzasadnionych, udokumentowanych przyczyn z powodu, ktorych nie bedzie mozliwe przeniesienie calej
dokumentacji. Zamawiajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z przeniesieniem numeracji.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie polaczen wychodzacych i przychodzacych odbywaé si¢ bedzie w sposob ciagly,
tj. codziennie przez calg dob¢ z zapewnieniem wysokiej jakosci polaczen, tj. poprawnosci wybierania numeréw przychodzacych
i wychodzacych oraz braku zakldcen utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.
Wykonawca nie bedzie naliczat optat za inicjacje potaczen.
Wykonawca za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne bedzie pobieral miesieczne oplaty abonamentowe, optaty za potaczenia telefoniczne
okreslone w ofercie.
Wykonawca po zakoniczeniu okresu rozliczeniowego dostarcza¢ bedzie wraz z fakturg pelne bezplatne zestawienia bilingowe. Zamawiajacy
dopuszcza forme elektroniczng ( przesytanie na wskazany e-mail) lub poprzez dedykowang strone do obstugi konta Zamawiajacego.

. Optaty abonamentowe zawiera¢ beda wszystkie koszty ponoszone przez Zamawiajacego w zwiazku z realizacja niniejszego zamowienia, za

wyjatkiem kosztow wykonywanych potaczen (nie uwzglednionych w ofercie), ktore beda naliczane odrebnie.
Ceny i warunki ushig telekomunikacyjnych nieuwzglednionych w formularzu ofertowym zostang okre$lone w obowigzujacym cenniku ustug
swiadczonym przez Wykonawce dla instytucji publicznych, ktéry bedzie stanowit zatgcznik do umowy.
Zamawiajacemu przyshuguje prawo do zlozenia reklamacji na zasadach okreslonych w art. 378 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia ushugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (art. 378 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej stosuje
sig).
§5

Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
Niezwlocznego przekazywania wszelkich informacji, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu umowy, w szczegodlnosci o zaistniatej
awarii przedmiotu dzierzawy. W takim przypadku Zamawiajacy zobowiagzany jest do zabezpieczenia przedmiotu dzierzawy (np. poprzez
informacje o zakazie korzystania) we wlasnym zakresie, do czasu przybycia Wykonawcy;
udostepni¢ miejsca $wiadczenia ushug tj.: zapewnienie dostgpu do obiektu, pomieszczenia i urzadzenia objetego przedmiotem umowy, w
ustalonym z Wykonawcg terminie, w zakresie koniecznym do nalezytego wykonania przedmiotu umowy lub rozpatrzenia reklamacji;
Udostepni¢ wlasng infrastruktury technicznej oraz wlasng infrastrukture teleinformatyczng w zakresie niezbgdnym do nalezytego wykonania
umowy;
umozliwienia wgladu w posiadang dokumentacje techniczng (np. dokumentacja projektowa) w zakresie niezb¢dnym do nalezytego wykonania
umowy;
udzieli¢ odpowiednich pelnomocnictw i upowaznien w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania umowy (np. podiaczenie do
odpowiedniej sieci telekomunikacyjnej);
pokrywania koszty zuzycia energii elektrycznej przez przedmiot dzierzawy przez caty okres dzierzawy;

§6

Zasada wspoldzialania (zasada nieprzeszkadzania) / kontaktowanie si¢ stron
Strony zobowiazuja si¢ do wspotdziatania w wypelnianiu swoich zobowiazan okreslonych w niniejszej umowie.
Jezeli Wykonawca, ktory nie moze wykona¢ swoich obowigzkéow, z powodu zawinionego braku dziatania Zamawiajacego, moze wyznaczy¢
Zamawiajacemu termin na wykonanie dziatan w zakresie niezbednym do wykonania swoich zobowigzan, a po bezskutecznym jego uptywie,
moze samodzielnie przystapi¢ do wykonania umowy, chyba ze bez dziatania Zamawiajacego, $wiadczenie okaze si¢ niemozliwe do wykonania.
W takim przypadku strony ustala nowy termin wykonania umowy, z uwzglgdnieniem terminow realizacji, o ktorych mowa w § 6 umowy
1 potencjalnych zmian umowy o ktérychmowa w ...................... ,
Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego i wzajemnego informowania o wszelkich okoliczno$ciach majacych wptyw na wykonanie przedmiotu
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umowy.
Strony wyznacza osoby uprawnione do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy. Zmiana takich 0sob i danych
kontaktowych nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy,
Zamawiajacy wskaze stanowiska i dane kontaktowe :
................................ (imig¢ nazwisko, telefon, adres email) —w sprawach zwigzanych z realizacja umowy
Wykonawca wyznacza osoby:
................................ (imig¢ nazwisko, telefon, adres email) —w sprawach zwigzanych z realizacja umowy
(wybrany Wykonawca poda dane kontaktowe do dnia zawarcia umowy)
§7

Okres obowigzywania i termin realizacji
Wykonawca uruchomi przedmiot dzierzawy w terminie do 40 dni od dnia zawarcia umowy tj.: od dnia .......................
W zakresie: dzierzawy (§2 umowy), $wiadczenia ustug serwisowych (§3 umowy) i ustug telekomunikacyjnych (§4) umowa obowigzuje przez
okres 46 miesi¢cy od dnia uruchomienia przedmiotu dzierzawy (od dnia podpisania protokotu odbioru o ktorym mowa w §2 ust 7 umowy).

§8
Wynagrodzenie i warunki platnosci

Strony ustalajg catkowita warto$¢ umowy na ktora sktadaja si¢: Czynsz dzierzawy oraz oplaty za serwis, oplaty abonamentowe za ustugi

telekomunikacyjne oraz koszty polaczen, na kwote .o zt netto (stownie:

.................................................................. ) a po dodaniu podatku od towaré6w i ustug na cen¢ : ................... (slownie:

.................................... ), zgodnie z wybrana oferta (formularzem ofertowym sporzadzonym zgodnie z zalacznikiem nr 2 do SWZ)

Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie o ktorym mowa w ust 1 ma charakter ryczattowy, zawiera wszystkie koszty wykonania umowy

i poza przypadkami okre$lonymi w §9 ust 3, ust 4 i ust 5 pozostaje niezmienne.

Strony ustalajg jako okres rozliczeniowy: miesiac kalendarzowy.

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy, ptatne bedzie w czesciach, z dolu tj. po zakonczeniu kazdego miesigca obowigzywania

Umowy, za faktycznie wykonana umowe, Z zastrzezeniem, ze:

1) wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za ustugi telekomunikacyjne bedzie ustalong na podstawie faktycznej ilosci i czasu potgczen,
wykonanych w danym okresie rozliczeniowym potwierdzonych zestawieniem bilingowym, wedtug cen jednostkowych podanych na
formularzu ofertowym sporzadzonym zgodnie z zatacznikiem nr 2 do SWZ. Zestawienie bilingowe bedzie przesylane Zamawiajacemu
w postaci elektronicznej ( przesytanie na wskazany e-mail) lub poprzez dedykowang strone do obstugi konta Zamawiajgcego. Zapis
stosuj¢ si¢ odpowiednio do niepetnego miesigca $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wtedy rozliczenie nastepuje na podstawie
faktycznej ilosci i czasu potaczen wykonanych w takim okresie.

2) W przypadku koniecznosci rozliczenia niepelnego miesigca, wysoko$¢ wynagrodzenia miesiecznego za pozostate §wiadczenia (tj.: inne
niz potaczenia telekomunikacyjne) bedzie uzalezniona od faktycznej liczby dni realizacji umowy w takim okresie, na zasadach
proporcjonalnosci, przyjmujac za podstawe ustalone wynagrodzenie miesi¢czne oraz liczbe dni kalendarzowych w danym miesiacu,
na zasadach 1/30 wysokos$ci wynagrodzenia miesiecznego za kazdy dzien faktycznego wykonania umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na wskazany rachunek bankowy wykonawcy, w terminie do 30 dni, liczac od daty dorgczenia
prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca, pod rygorem uznania doreczenia za nieprawidlowe, doreczy fakture w jednym z sposobow:

a) w formie elektronicznej w trybie ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 roku poz. 2191) na adres:
https://integrator.lab.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/

b) w formie papierowej za posrednictwem operatora pocztowego na adres Zamawiajacego lub osobiscie do Kancelarii Szpitala

C) Zamawiajacy o$wiadcza, iz akceptuje przesylanie przez Wykonawce faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z  ustawg z dnia
11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2017.1221). Faktury VAT beda przesytane na faktury@skp.ump.edu.pl ( Fakturg
nalezy wysta¢ w formacie pdf)

Platno$¢ realizowana bedzie przez Zamawiajacego w ztotych polskich
Rozliczenie naleznego podatku VAT, w przypadku Wykonawcy, dla ktorego znajduja zastosowanie normy wiasciwe dla rozliczen
wewnatrzwspolnotowych UE w rozumieniu odpowiednich przepisdéw, stosuje si¢ odpowiednio.
W przypadku gdy Wykonawcy tworza konsorcjum, nalezno$¢ za wykonanie Przedmiotu Umowy bedzie zaptacona przez Zamawiajacego
przelewem na rachunek bankowy nalezacy do uczestnika Konsorcjum, ktory bezposrednio (faktycznie) realizuje Przedmiot Umowy, bedac
jednoczesnie wystawcg faktury. Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze wystawca faktury, na kazde wezwanie Zamawiajacego o$wiadczy, ze
podany przez niego rachunek bankowy w tresci faktury nalezy do niego, a zaptata przez Zamawiajacego nie ma na celu zmiany wierzyciela na
innego uczestnika Konsorcjum.
W przypadku, gdy Wykonawca jest konsorcjum, zakazuje si¢ dochodzenia naleznosci z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy od Zamawiajacego
przez innego cztonka konsorcjum niz faktycznie realizujacego Przedmiot Umowy.
Warunkiem realizacji ptatnosci w przypadku podatnikéw VAT czynnych na rachunek bankowy wskazany w Umowie jest wystgpowanie tego
rachunku w wykazie podatnikéw VAT, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug (dalej: ,,Wykaz”).
W przypadku gdy na dzien realizacji ptatno$ci rachunek bankowy wskazany w Umowie nie wystgpuje w Wykazie, Strona realizujaca ptatnos$é
jest uprawniona do:

a) Skierowania ptatnosci na rachunek bankowy wskazany w Umowie z jednoczesnym powiadomieniem wiasciwego organu skarbowego o

tym fakcie lub
b) Wstrzymania ptatnosci, niezwlocznie po ustaleniu tej okoliczno$ci Strona wstrzymujaca platno$¢ powiadomi duga Strong o tym fakcie

4


https://integrator.lab.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/
mailto:faktury@skp.ump.edu.pl

14.

15.

1.1.

1.2.

1.3.

2.

2.1

4.1.

Dzierzawa wraz z serwisem zautomatyzowanej centrali telefonicznej w budynku Szpitala Klinicznego im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu przy ul. Szpitalnej 27/33 oraz $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez okres 46 miesigcy (ZP 66/24)

i powodach wstrzymania.
Druga Strona, niezwtocznie po umieszczeniu rachunku bankowego w Wykazie, zawiadomi Stron¢ wstrzymujaca platnos$¢. Strona ta w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia zawiadomienia, zrealizuje ptatnos¢, chyba ze w dniu platnosci ponownie wystapi przypadek, o ktorym
mowa powyzej.
Strony zobowiazuje si¢ nie dochodzi¢ zadnych roszczen z tytutu opdznienia ptatnosci wynikajacych z ust. 131 14

§9
Zmiany umowy
Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy pzp - Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego postgpowania
0 udzielenie zaméwienia, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podawanych
warunkéw ich wprowadzenia.
Zmiana okresu obowiazywania umowy/Terminu wykonania ustug (Okoliczno$ci) /art. 455 ust 1 pkt 1 pzp/

a) zmiany spowodowane sg sila wyzsza, w tym klgskami zywiotowymi, warunkami atmosferycznymi, stanami epidemii i innymi
niezaleznymi od stron okoliczno$ciami uniemozliwiajacymi zrealizowanie umowy w terminie;

b) zmiany sg wynikiem czasowego wstrzymania produkcji lub brakow na rynkach objetych przedmiotem umowy;

C) zmiany sg nastgpstwem dziatania wiadz publicznych, w tym organow wilasciwych (Prezes UKE) dla $wiadczen objgtych przedmiotem
umowy ;

d) zmiany sg spowodowane czasowym wylaczenia przedmiotu dzierzawy , z przyczyn dotyczacych Zmawiajacego (np. koniecznoci
wykonania rob6t budowlanych) W powyzszym przypadku Umowa moze zosta¢ przedtuzona o dalszy odpowiadajacy czasowi trwania
takiego wylaczenia z uzytkowania.

e) zmiany spowodowane wykorzystaniem petnej wartosci umowy okreslonej w §8 ust 1 umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania.
W powyzszym przypadku Umowa moze zosta¢ odpowiednio skrocona;

f) zmiany spowodowane nie wykorzystaniem pelnej warto$ci umowy okreslonej w §8 ust 1 umowy przed uplywem okresu jej
obowiazywania. W powyzszym przypadku Umowa moze zosta¢ odpowiedniemu przedtuzeniu ale nie dtuzej niz do 48 miesigcy;

W przypadku zaistnienia jednej z przyczyn okreslonych w ust.1 lita — f, strona, ktdrej to dotyczy, poinformuje niezwlocznie druga strone, (nie
pozniej jednak niz w terminie 3 dni) od dnia zaistnienia powyzszych przyczyn, proponujac: nowy termin wykonania umowy lub uzgodnienia
dalszej realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca powolujacy si¢ na przyczyny okreslone w ust 1 lit a ¢, zobowigzany jest przedstawi¢ dowody potwierdzajace okolicznosci,
o ktorych mowa ww. zapisach umownych.

W przypadku wystapienia ktorejkolwiek z okoliczno$ci wymienionych w ust.1 lit a — d termin wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu
przedtuzeniu o czas niezb¢dny do nalezytego jej wykonania, nie dtuzej jednak niz o okres trwania okolicznos$ci, uzasadniajacych zmiang
terminu wykonania umowy.

Zmiana sposobu $wiadczenia (Okolicznosci) /art. 455 ust 1 pkt 1 pzp/

a) spowodowane nieprzewidywalna konieczno$cia wykonania innych ustug nie wymienionych w Umowie lub sposobu ich wykonania,
w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione celem niniejszej umowy, w powyzszym przypadku dopuszcza sie wykonanie ustug
zamiennych, rownowaznych (takiego samego rodzaju, typu, o takim samym przeznaczeniu), ale ich wykonanie nie moze przewyzszac
warto$ci umowy, a Wykonawca zobowigzany jest je wykona¢ na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie;

b) zmiany sg konieczne ze wzgledu na zmiang powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

C) zmiany sg konieczne ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa lub zapobiezenia awarii.

d) dopuszczalna jest zmiana $§wiadczenia Wykonawcy na lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu $wiadczenia,

W przypadkach o ktérych mowa w ust 2 cena, nie moze przewyzszaé ceny pierwotnego przedmiotu umowy. Wykonawca zobowigzany jest
wykona¢ ustuge zamienng na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,
Zmiana sposobu $wiadczenia jest dopuszczalna wylgcznie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego na proponowane rozwigzanie zamienne.
Zmiana zakresu przedmiotu umowy i w zw. z tym zmiana wynagrodzenia Wykonawecy /art. 455 ust 2 pzp stosuje sie /
Strony przewiduja zmiang zakresu przedmiotu umowy (w szczegodlnosci w zakresie ilosci potaczen telekomunikacyjnych). Zmiana bedzie
polegata na zwigkszeniu/zmniejszeniu ilo$ci minut potgczen, pod warunkiem, Ze taczna warto$¢ kazdej i kolejnej zmiany bedzie mniejsza niz
progi unijne oraz jest nizsza niz 10% wartosci pierwotnej Umowy, a zmiany te nie powoduja zmiany ogdlnego charakteru umowy.
Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy (publicznoprawna art. 436 pkt 4 pzp) :
Strony majac na uwadze tre$¢ art. 436 pkt 4 ustawy pzp, przewiduja zmian¢ wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:
a) Zmiany spowodowane wzrostem albo zmniejszeniem stawki VAT lub podatku akcyzowego;
b) zmiany spowodowane zmiang wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace lub wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;
C) zmiany spowodowane zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
d) Zmiany spowodowane zmiang zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. 0 pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)
— jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg.
W celu dokonania zmian umowy o ktorej mowa w ust. 4 lita—d
1) Wykonawca zobowigzany jest wystapi¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiang wynagrodzenia, przedktadajac
odpowiednie kalkulacje i dokumenty:
e potwierdzajace zasadno$¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty wykonania zamowienia
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e okreslajace stopien w jakim zmiana, o ktorej mowa powyzej wptynie na wysoko$¢ wynagrodzenia
2) przed podj¢ciem decyzji o zwigkszeniu wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji zasadno$ci oraz poprawnoéci obliczen
dokonanych przez Wykonawce w zakresie zadanej zmiany wynagrodzenia
3) zmiana wynagrodzenia wykonawcy, zgodnie z powyzszymi zapisami nastapi od dnia:
e wejscia w zycie przepisoOw uzasadniajacych zmiang, jezeli Wykonawca ztozy wniosek w terminie 30
dni, liczac od dnia wejcia w zycie tych przepiséw, lub
e ztozenia wniosku przez Wykonawce, jezeli wniosek wplynie do Zamawiajacego po uplywie terminu
okreslonego powyzej

WALORYZACJA (art. 439 ustawy pzp):

Strony majac na uwadze tre$¢ art. 439 Pzp przewiduja zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany cen materiatow

lub kosztow zwiazanych z realizacja zamowienia. Zmiana wynagrodzenia dokonuje si¢ na podstawie wniosku zlozonego przez jedna ze Stron

Umowy, na nastgpujacych warunkach

1) Minimalny poziom zmiany warto$ci wskaznika, uprawniajacy Strony niniejszej umowy do zgdania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia -
w przypadku, gdy z danych Glownego Urzedu Statystycznego (dalej jako ,,GUS”) dotyczacych 6 (sze$ciu) nastepujacych po sobie miesigcy
wynika, ze $rednia arytmetyczna oglaszanych miesigcznych wskaznikow cen towarow i ustug konsumpcyjnych wynosi mniej niz 97 lub
wigcej niz 103.

2) Jako wskaznik zmiany cen materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamdwienia, Strony ustalaja $rednig arytmetyczna, o ktorej
mowa w pkt 1 ) powyzej. Srednia arytmetyczna wyliczana jest na podstawie danych w tabeli ,,Miesicczne wskazniki cen towardw i ustug
konsumpcyjnych od 1982 roku” w czgsci ,,Analogiczny miesigc poprzedniego roku = 1007, prezentowanej na stronie GUS w zaktadce
,,Obszary tematyczne” i dalej ,,Ceny. Handel” w tabeli ,,Wskazniki cen” w poz. ,,Wskazniki cen towardéw i ustug konsumpcyjnych (pot.
inflacja)”. Srednig arytmetyczna nalezy okreslié w procentach.

3) Przy ustalaniu miesiecy, o ktorych mowa w pkt 1) powyzej
- przy pierwszej waloryzacji, jako pierwszy uwzglgdniany jest peten miesigc kalendarzowy nastgpujacy po miesigcu, w ktérym zawarto
Umowe
- przy kazdej kolejnej waloryzacji, jako pierwszy uwzgledniany jest pelen miesigc kalendarzowy nast¢pujacy po miesigcu, w ktorym
dokonano ostatniej waloryzacji

4) Wniosek o zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotu umowy nie moze by¢ zlozony wcze$niej niz po
6 miesigcach liczonych od dnia zawarcia niniejszej umowy, a kazdy kolejny nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po 6 miesigcach od daty
ostatniej zmiany;

5) Zmiana facznego wynagrodzenia okre$lonego Wykonawcy bedzie ustalana zgodnie ze wzorem:

WW =DW x $SA%, gdzie uzyte symbole oznaczaja:

WW — Zwaloryzowana wysoko$¢ wynagrodzenia/dotychczasowa cena jednostkowa

DW - dotychczasowe wynagrodzenie/ dotychczasowa cena jednostkowe okre§lone w Umowie ;

SA% - érednia arytmetyczna wskaznikow cen, o ktorej mowa w pkt 1 i w pkt 2 powyzej okreslona procentowo.
(SA/100)

6) We wniosku nalezy przedstawi¢ szczegdtowa kalkulacje potwierdzajaca sposob wyliczenia, z uwzglednieniem pkt 5) powyzej. Kalkulacja
powinna odnosi¢ si¢ do cen jednostkowych (o ile dotyczy ) oraz calej warto§ci umowy.

7) Do wniosku nalezy dotaczy¢ propozycje aneksu do umowy . W tresci propozycji zmiany umowy nalezy poda¢ w szczeg6lnosci:

a) okres za ktory dokonujg waloryzacji;

b) warto§¢ wskaznika;

¢) wartos$¢ wynagrodzenia podlegajacego waloryzacji;

d) wysoko$¢ wynagrodzenia przed i po waloryzacji;

e) taczng warto$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji

8) Zamawiajacy moze zada¢ dodatkowych wyjasnien w tym zakresie.

9) Zamawiajacy rozpatrzy wniosek o waloryzacje w terminie 30 dni od dnia w ktorym Zamawiajacy otrzymat wniosek. W przypadku zgody
Zamawiajacego, zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastapi poczawszy od kolejnego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
w ktorym Zamawiajacy wyrazit zgode na waloryzacje, z tym zastrzezeniem, ze do zamowien ztozonych w ramach realizacji przedmiotu,
w poprzednim miesiacu stosuje si¢ ceny dotychczasowe (z przed waloryzacji)

10) Waloryzacji nie podlega wynagrodzenie, ktore zostato juz zaptacone Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy.

11) Wysokosci catkowitego wynagrodzenia pozostatego do zaptaty (tj. wynagrodzenie za niezrealizowang czg¢$¢é zamdwienia), przewidzianego
w §8 ust 1 umowy (w tym kwoty/ceny jednostkowe zawarte w tresci zalacznika) zmieni si¢ odpowiednio tj.: o warto§¢ zmiany (wzrost lub
obnizenie) wyliczonej zgodnie z pkt 5) powyzej, z tym, ze maksymalna wysokos¢ wszystkich zmian wynagrodzenia jaka Zamawiajacy
dopuszcza w efekcie zastosowanych klauzul waloryzacyjnych w catym okresie obowigzywania umowy wynosi: 10% warto$ci brutto
umowy, okreslonej w §8 ust 1 umowy. Zapis stosuje sie¢ odpowiednio do cen i kwot podanych jednostkowo, zgodnie z odpowiednim
zalacznikiem do umowy;

12) Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT obowiazujacej w dniu, na ktory dokonuje si¢
waloryzacji.

13) Przez zmiang ceny materiatow lub kosztdw rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak rowniez i ich obnizenie, wzglgdem ceny
lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

14) W przypadku likwidacji Wskaznika, o ktérym mowa w pkt 2) powyzej lub zmiany podmiotu, ktory urzedowo go ustala, mechanizm,
o ktorym mowa w pkt 2) powyzej stosuje si¢ odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktory zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zastapi dotychczasowy Wskaznik lub podmiot. Ewentualne strony ustalg inny wskaznik i sposob liczenia waloryzacji .
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5.1. Stosowanie do tresci art. 439 ust 5 ustawy pzp, pod rygorem zaptaty kary umownej o ktorej mowa w §12 ust 1 pkt 6 umowy, Wykonawca,
ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami ust 5, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy lub dalszym Podwykonawcom, z ktorymi zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materialow lub
kosztow dotyczacych zobowiazania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastgpujace warunki:

1) przedmiotem umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesigcy
Ust 5 1 ust 5.1. powyzej stosuj¢ si¢ tylko do umoéw zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesigcy (dotyczy to rowniez przypadku przedtuzenia
umowy powyzej 6 miesigcznego okresu obowigzywania umowy.
6. Pozostate zmiany
Dopuszczalna jest zmiana umowy polegajaca na zmianie ptatnika.
7. Zmiany podmiotowe
Wykonawcg, ktoremu zamawiajacy udzielit zamowienia, ma zastapi¢ nowy wykonawca w przypadkach wskazanych w art. 455 ust 1 pkt 2
ustawy pzp - w wyniku sukcesji, wstgpujac w prawa i obowiazki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potaczenia, podziatu, przeksztatcenia,
upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postgpowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy,
a takze nie ma na celu uniknigcia stosowania przepisow ustawy
8. Do pozostatych zmian umowy, ktore nie zostaly przewidziane przez strony w ust 1-7, stosuje si¢ odpowiednio art. 455 ustawy pzp.
9. Zmiany postanowien zawartej umowy wymagaja, zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Strony ustalaja, ze postanowienia
okre§lone w ust. 1 — ust 7 w zakresie zmiany umowy moga by¢ odpowiednio dostosowywane pod wzglgdem jezykowym, stylistycznym na
potrzeby prawidtowego sporzadzenia aneksu do umowy, z zachowaniem celu dla ktorego zmiana jest wprowadzana.

§10
Podwykonawstwo
1.  Wykonawca powierzy/nie powierzy* wykonanie czesci przedmiot umowy nastgpujacemu podwykonawcy:
................................................... (zostanie wpisana nazwa i adres siedziby Podwykonawcy oraz dane kontaktowe - o ile sg juz znane).
2. Podwykonawca wskazany w ust 1 bedzie wykonywat niniejsza umowe W CZSCi......o.vveririnrenininninianannsn. *

(mozliwo$¢ powierzenie czg$ci zamowienia dotyczy wylacznie: Dzierzawy wraz z serwisem zautomatyzowanej centrali telefonicznej.
*Ust.1 i ust 2 zostanie odpowiednio zredagowany w zaleznosci od informacji przekazanych przez Wykonawce
(Wykonawca poda w ofercie czesci zaméwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom 0raz 0 ile sq juz znane, nazwy albo
imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi).

3. W celu powierzenia wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcy, wykonawca zawiera umowe o podwykonawstwo w rozumieniu art. 7 pkt 27
ustawy Pzp. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujagcych prawa i obowiazki podwykonawcy, w zakresie kar
umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wyplaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki
wykonawcy, uksztaltowane postanowieniami umowy zawartej mi¢dzy zamawiajacym a wykonawca. Z uwagi na tres¢ art. 439 ust 5 ustawy pzp
w umowach o podwykonawstwo - zaleca si¢ stosowanie odpowiednich klauzul waloryzacyjnych.

4. Woykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracownikow, jak za wiasne dziatania
lub zaniechania, na zasadach okre$lonych przez art. 474 Kodeksu Cywilnego. Wykonawca jest zobowigzany do sprawowania na biezaco
nadzoru nad ustugami §wiadczonymi przez podwykonawce i do ich koordynacji. Powierzenie wykonania czgéci zaméwienia podwykonawcom
nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamoéwienia. Do zasad odpowiedzialno$ci Zamawiajacego,
Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy z tytutu wykonanych prac stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej

5. Wykonawca w trakcie wykonywania umowy moze:

1) zrezygnowac z podwykonawstwa,
2) zmieni¢ podwykonawcg.

6. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktorych mowa w ust.1 i ust 2 , w trakcie realizacji
zaméwienia, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcow, ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzyé
realizacj¢ prac.

7. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat si¢ na zasadach okre$lonych w art.
118 ustawy Pzp, w celu wykazania Spelniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spehnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamoOwienia oraz brak jest podstaw do wykluczenia proponowanego
podwykonawcy. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio. Powyzszego nie stosuje si¢ wobec podwykonawcow niebedacych
podmiotami, na ktorych zasoby wykonawca powotywat si¢ na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp oraz do dalszych podwykonawcow.

§11
PODWYKONAWCY udostepniajacy swoje zasoby - 0 ile dotyczy

1. W przypadku, gdy Wykonawca, na etapie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego polega, w odniesieniu do niniejszego przedmiotu
Umowy lub jego czgsci, odpowiednio na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotow zgodnie z art. 118 Pzp, zmiana albo rezygnacja z tych podmiotow (dotyczy podwykonawcy , na ktorego zasoby wykonawca
powotywat si¢ na etapie postepowania o udzielnie zamoéwienia publicznego) bedzie mozliwa, jezeli Wykonawca wykaze Zamawiajacemu, iz
proponowany inny podmiot lub Wykonawca samodzielnie spelia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postgpowania
0 udzielenie zamowienia. Zmiana, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim wejdzie w zycie wylacznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji
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Zamawiajacego. Zmiana taka bedzie wymagata zawarcia aneksu do Umowy.

2. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, zgodnie z ust. 1, musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac
przedmiot umowy bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegblnosci przedstawiajac zobowiazanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow na potrzeby realizacji przedmiotu umowy wyraznie wskazujac zakres wykonania
Przedmiotu Umowy.

3. W celu oceny czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, na zasadach okre§lonych w art. 118 Pzp bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz w celu oceny czy stosunek
taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, Zamawiajacy moze zgda¢ dokumentéw dotyczacych
w szczeg6lnosci: zakresu udostgpnianych Wykonawcy zasobow innego podmiotu, sposobu ich wykorzystania przez Wykonawce przy
wykonywaniu Przedmiotu Umowy oraz zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonaniu Przedmiotu Umowy. W odniesieniu do
warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, Wykonawca moze polega¢ na zdolnosciach innych
podmiotow, jesli podmioty te zrealizujg roboty budowlane do realizacji, ktorych te zdolno$ci sg wymagane.

4. Zamawiajacy ocenia, czy odpowiednio udostgpniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja
finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetnianie warunkow udzialu w postgpowaniu oraz bada, czy nie
zachodza, wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w obowigzujacej w postgpowaniu SWZ.

5. Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowiazat
si¢ do udostgpnienia zasobow, za szkode poniesiong przez Zamawiajacego powstata wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba, ze za
nieudost¢pnienie zasobow nie ponosi winy.

6. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu, o ktorym mowa w ust. 1, nie beda potwierdza¢
spelienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu lub zachodza wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, Wykonawca w
terminie okreslonym przez Zamawiajacego bedzie zobowigzany: zastgpi¢ ten podmiot innym podmiotem/podmiotami lub wykonaé osobiscie
odpowiednig cze$¢ Przedmiotu Umowy, jezeli wykaze odpowiednio zdolno$ci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub
ekonomiczng, o ktorych mowa w ust. 1. Brak wypelnienia obowigzku okre$lonego powyzej przez Wykonawce stanowi razgce naruszenie
istotnych postanowien Umowy, uprawniajace Zamawiajacego do odstapienia od niej z winy Wykonawcy.

7. Ust 1 — ust 6 nie stosuje si¢ wobec podwykonawcow niebedacych podmiotami, na ktorych zasoby wykonawca powolywat si¢ na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy Pzp oraz do dalszych podwykonawcow.

§12
Kary
1. Zamawiajacego zastrzega prawo naliczenia kar umownych w przypadkach:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajaceg0 z przyczyn dotyczacych Wykonawcy, w wysokosci 15% niezrealizowanej/pozostatej (na
dzien odstapienia) warto$ci netto umowy, o ktoérej mowa w § 8 ust 1 umowy. Zamawiajacy nie bedzie dochodzil kary umownej
w przypadkach odstgpienia od umowy wskazanych w § 13 ust 1, ust 2 pkt 2, ust 5 pkt 3 umowy;

2) za zwloke: w stosunku do wyznaczonego terminu uruchomienia przedmiotu dzierzawy , o ktérym mowa w §7 ust 1 umowy , Zamawiajacy
obcigzy Wykonawce karg umowna w wysokos$ci 0,3 % kwoty netto miesiecznego czynszu dzierzawy, za kazdy dzien zwtoki;

3) za zwloke w reakcji serwisu w terminie o ktorym mowa w §3 ust 5 lit a umowy Zamawiajacy obciagzy Wykonawce kara umowna
w wysokosci 0,1 % kwoty netto optaty miesigcznej za serwis centrali telefonicznej, za kazda godzine zwloki

4) za zwloke w usunigciu awarii w terminie o ktorym mowa w §3 ust 5 lit b umowy Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng
w wysokosci 0,5 % kwoty netto oplaty miesigcznej za serwis centrali telefonicznej, za kazda godzing zwtoki

5) za nieprzedstawienie dokumentéw, o ktérych mowa w §4 ust 2 umowy na kazde zadanie Zamawiajacego - Zamawiajacy obciazy
Wykonawcg karg umowna w wysokosci 500 zt (stownie: pi¢éset ztotych) za kazdy taki przypadek;

6) ztytulu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty lub braku zmiany wysoko$ci wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcami (art. 439
ust 5 ustawy pzp), z ktérymi umowy zostaly zawarte na okres dtuzszy niz 6 miesi¢cy, w przypadku gdy wynagrodzenie Wykonawcy zostato
zmienione zgodnie z §9 ust 5 umowy, w wysoko$ci 500,00 zt za kazdy ujawniony taki przypadku.

2. Roszczenie o zaptatg kar umownych z tytutu zwloki staje si¢ wymagalne
- W przypadku zwtoki w dniach - w pierwszym dniu zwloki,
- W przypadku zwtoki w godzinach — w pierwszej godzinie zwtoki,
3. Niezaleznie od kary umownej przewidzianej w ust 1, zgodnie z art. 377 ust 3 - ust 5 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej
1) za kazdy dziefh przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej platnej okresowo, Zamawiajgcemu przyshuguje odszkodowanie w wysokosci
1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie
12 miesigey. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.
2) Niezaleznie od odszkodowania, o ktorym mowa w ust 3 pkt 1 powyzej, za kazdy dzien, w ktorym nastgpila przerwa w $wiadczeniu ustugi
powszechnej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Zamawiajacemu przystuguje zwrot 1/30 miesi¢cznej optaty abonamentowe;.
4.  Strony ustalajg maksymalna wysoko$¢ kar jakie moze dochodzi¢ Zamawijacy w zw. z realizacja umowy do 20% warto$ci netto umowy, o ktorej
mowa w §8 ust 1 umowy.
5. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos§¢ kar umownych (do wartosci rzeczywiscie
poniesionej szkody).
6. Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajacy ma prawo do potracenia wymagalnych naleznos$ci naliczonych z tytutu kar umownych z ptatnosci za
faktury VAT Wykonawcy (na podstawie noty wystawionej przez Zamawiajacego).
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Odstapienie od umowy / Rozwiazanie umowy

1. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powzi¢cia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastgpujacych okolicznoscei:

a. dokonano zmiany umowy z naruszeniem: postanowien umowy (§9) oraz art. 454 i art. 455 ustawy pzp

b. wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy pzp

¢. Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktore cigza na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE,
dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamowienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskiej.

d. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, zamawiajacy odst¢puje od umowy w czgsci, ktorej zmiana dotyczy.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym:

1) zwloki (przyczyny zalezne od wykonawcy) w realizacji przedmiotu umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby przedmiot umowy
zostal wykonany w terminie okre§lonym umowa, W takim przypadku Zamawiajacy naliczy kary umowne za odstapienie od umowy
z przyczyn dotyczacych Wykonawce na podstawie §12 ust 1 pkt 1 umowy;

2) opdznienia (przyczyny niezalezne od Wykonawcy) w realizacji przedmiotu umowy tak dalece, Ze nie jest prawdopodobne, zeby przedmiot
umowy zostal wykonany w terminie okreslonym umowsa;

3) razacego niewykonania lub razacego nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, polegajacego na wykonywaniu przedmiotu umowy
w sposOb zagrazajacy zyciu, zdrowiu, mieniu lub naruszajacy przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. W takim przypadku
Zamawiajacy naliczy kary umowne za odstapienie od umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawce na podstawie §12 ust 1 pkt 1 umowy;

4)  Wykonawca ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w ktorych posiadanie wejdzie w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
W takim przypadku Zamawiajacy naliczy kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawce na podstawie §12
ust 1 pkt 1 umowy;

5) Gdy Wykonawca w sposob razacy bedzie naruszal prawa autorskie producenta systemy/ oprogramowania obj¢tego przedmiotem umowy
(jezeli Wykonawca nie jest producentem/tworca/autorem Oprogramowania objetego przedmiotem zaméwienia). W takim przypadku
Zamawiajacy naliczy kary umowne za odstapienie od umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcg na podstawie §12 ust 1 pkt 1 umowy;

3. Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) zwloki z zaptatg co najmniej trzech czgéci wynagrodzenia (za trzy faktury) przez Zamawiajacego.

2) gdy Zamawiajacy razaco narusza prawa autorskie producenta Oprogramowania, w szczegdlnoéci gdy Wykonawca poweZmie uzasadnione
podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY dopuszcza sie naruszenia postanowien udzielonej Licencji.

4. Wypowiedzenie Umowy przez ktorgkolwiek ze stron w przypadkach wskazanych w ust. 2 lub ust. 3 moze nastapi¢ po uprzednim wezwaniu do
zaniechania naruszen lub usunigcia skutkéw naruszen z odpowiednim uzasadnieniem oraz ewentualnych dziatan zmierzajacych do usunigcia
skutkow naruszen i bezskutecznym uplywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu nie krotszego niz 30 dni. Wypowiedzenie
wymaga uzasadnienia i formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Ci¢zar dowodu okolicznoéci wskazanych w ust 2 lub 3 spoczywa na stronie,
ktdra si¢ na nie powotuje.

5. Rozwiazanie umowy:

Strony rozwiagza umowe za porozumieniem stron, w przypadku:

1) zmian w infrastrukturze teletechnicznej Zamawiajacego, ktore uniemozliwig lub istotnie utrudniaja realizacje $wiadczen objetych
przedmiotem umowy;

2) wymiany przedmiotu dzierzawy na inny system

3) sily wyzszej uniemozliwiajacej jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych zobowigzan Umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni
i nie ma mozliwosci zmiany umowy zgodnie z § 8 umowy;

W przypadku rozwigzania Umowy - jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione na pismie przez obie Strony Umowy.

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, 2, 3 i ust 5 Wykonawca moze zagda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze¢éci

umowy.

§14
Poufnosé

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych komunikacji elektronicznej, ktore uzyskat

w zwiazku z realizacja niniejszej umowy, na zasadach okreSlonych w art. 387 i nast. ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji

elektroniczne;j.

Strony zobowiazane sa do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowiacych tajemnice

kazdej z Stron, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. W szczego6lnosci Strony sa zobowigzane zachowaé w tajemnicy informacje

dotyczace infrastruktury teletechnicznej oraz stosowanych zabezpieczef. Uzyskane przez Strony, w zwigzku z wykonywaniem umowy,
informacje nie mogg by¢ wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze organizacyjnym, ekonomicznym i technicznym

mogacych stanowi¢ tajemnice przedsigbiorstwa jednej ze stron w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji, jak rowniez zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, w tym

obowiagzujacym od dnia 25 maja 2018 roku rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119), oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010
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r .0 ochronie informacji niejawnych, w przypadku gdyby uzyskat do nich dostep, w tym w szczegdlnosci do:
a) ochrony i zabezpieczenia danych, do ktérych dostep jedna ze stron uzyskata podczas wykonywania prac zwigzanych z realizacja robot,
zgodnie z wymogami ustawy,

b) przetwarzania informacji i danych osobowych wytacznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie,
¢) zachowania w tajemnicy danych osobowych pozyskanych w zwigzku z realizacja umowy
d) niezwlocznego poinformowania o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych.
Zachowanie poufnosci informacji, o ktorych mowa w ust.1 obowiazuje strony takze po rozwiazaniu umowy
Naruszenie tajemnicy komunikacji elektronicznej o ktorej mowa w ust 1 lub tajemnicy o ktdrej mowa w ust 2 lub obowiazku o ktorym mowa
w ust 3, oprocz skutkow przewidzianych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego , moze skutkowac odpowiedzialno$é¢ za szkode
wyrzadzong (na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego).

§ 15

Ochrona danych osobowych

Kazda ze stron Umowy o$wiadcza, iZ jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO,
w odniesieniu do danych osobowych swoich przedstawicieli oraz przedstawicieli drugiej Strony wskazanych w umowie jako osoby do kontaktu
(tzw. dane kontaktowe) oraz osoby realizujace przedmiot Umowy. Przekazywane na potrzeby realizacji Umowy dane osobowe sg danymi
zwyklymi i obejmujg w szczegdlnosci imi¢, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer shuzbowego telefonu, stuzbowy adres
email.
Dane osobowe 0s6b, o ktorych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez Strony na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tj. przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratoréw danych) jedynie w celu i zakresie
niezbednym do wykonania zadan zwiazanych z realizacja zawartej Umowy.
Strony zobowigzujg si¢ do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym do wdrozenia
oraz stosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenistwa danych osobowych zgodnie
z przepisami prawa, a w szczegdlnosci z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisami RODO.
Strony zobowigzujg si¢ poinformowac osoby fizyczne niepodpisujace niniejsza Umowe, o ktorych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.
Stosownie do art. 401 ustawy z dnia ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej Wykonawca o$wiadcza, ze wdrozyt
odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.
Strony oswiadczajg ze w przypadku gdy w zw. z koniecznoscig realizacji przedmiotu umowy zajdzie konieczno$¢ powierzenie przetwarzania
danych osobowych, zostanie zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodna z wzorem stanowiacym zalacznik nr 3
do niniejszej umowy.

§16

Odpowiedzialnos¢

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug telekomunikacyjnych objetych przedmiotem
umowy, w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy okreSlone ww. ustawg nie majg zastosowania, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnych
objetych przedmiotem umowy bylo wynikiem winy umyslnej, razacego niedbalstwa lub nastepstwem czynu niedozwolonego.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za stan techniczny przedmiotu dzierzawy oraz za wszelkie skutki i nastgpstwa niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy W zakresie dzierzawy i ustug serwisowych przedmiotu dzierzawy Odpowiedzialnos¢ ta
oparta jest na zasadzie ryzyka.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracownikéw, jak za wlasne dziatania
lub zaniechania, na zasadach okreslonych przez art. 474 Kodeksu Cywilnego.
Catkowita wzajemna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ograniczona jest do wysokosci
rzeczywistej szkody, jaka Zamawiajacy poniost w zw. z nie wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu szkod powstalych w wyniku okolicznosci, za kétre odpowiedzialnosci nie ponosi (np.
uzywanie urzadzen niezgodnie z intrukcjg, dopuszczanie do seriwsu innych podmiotow niz Wykonawca, sita wyzsza)
Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w ust 3 i ust 4 nie obowiazuja, jezeli szkoda byla wynikiem winy umyslnej, razacego
niedbalstwa lub nastgpstwem czynu niedozwolonego.

§17

Klauzula Salwatoryjna/ Odestania do przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wplywa to na waznosc,
skuteczno$¢ ani wykonalno$¢ pozostatych postanowien umowy.
Strony zobowiazuja si¢ w dobrej wierze zastapi¢ niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne postanowienie nowym postanowieniem, ktore
bedzie w mozliwie najpetniejszym stopniu odpowiada¢ pierwotnym zamiarom stron oraz celowi umowy jakim jest zapewnienie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie niezbgednym do realizacji zadan statutowych Zamawiajacego w polskim systemie ochrony zdrowia.
W przypadku, gdy zastgpienie postanowienia okaze si¢ niemozliwe, zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w szczegdlnosci wymienionego w ust 4 ponizej
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
Cywilny , ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych, ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
oraz inne akty prawa powszechnie obowigzujacego.

§18

Postanowienia Koncowe
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Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody podmiotu tworzacego Zamawiajacego w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalno$ci leczniczej
dokonac cesji wierzytelno$ci wynikajacej z niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.

Pisemny wniosek o wyrazenie zgody Wykonawca kieruje za posrednictwem Zamawiajacego, ktory, bez zbednej zwloki, przesyla go do
podmiotu tworzacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz nie dokona cesji wierzytelnodci przystugujacej mu od Zamawiajacego z tytulu realizacji niniejszej umowy bez
uzyskania pisemnej zgody, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.

§19
Spory
W przypadku wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ktorym mowa w §4 ust 14 umowy, ewentualne spory mogace wynikna¢ z realizacji
postanowien niniejszej umowy beda rozstrzygane na zasadzie porozumienia stron.
W przypadku braku porozumienia pomigdzy stronami, sporne kwestie rozstrzygane bgda przez sad powszechny w Poznaniu wedtug wlasciwosci
miejscowej wlasciwej dla siedziby Zamawiajacego.

§20
Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajacego.
§21
Zalaczniki do umowy
Integralng cze$cia tresci umowy jest:
1)  Opis przedmiotu zamdéwienia (obecny zatgcznik nr 1 do SWZ).
2) Oferta i dokumentacja ztozona przez Wykonawce
3)  Wzér umowy RODO

(UWAGA Tabela nr 1 : Czynsz dzierzawy oraz oplaty za serwis, Tabela nr 2 : oplaty abonamentowe za ustugi telekomunikacyjne

oraz Tabela nr 3: koszty polaczen beda zaimportowane do umowy jako jej zalaczniki)

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zalacznik nr 1 do umowy (obecny zalacznik nr 1 do SWZ)
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Tabelanr 1 : Czynsz dzierzawy oraz oplaty za serwis (zgodnie z oferta)

. L. Kwota netto za Calkowita cena brutto za
Kwota jednostkowa Tlo$¢ miesigcy Podatek .
LP. Nazwa oplaty netto (z1) za 1 miesiac realizacii caly okres VAT (%) caly okres realizacji (z1)
2 ] realizacii (z1) /5+6/
A B C D E
C=AxB E=C+D
1 Czynsz za dzierzawe centrali telefonicznej wraz z aparatami VoIP oraz pozostala 46
' infrastruktura
2. Oplata za serwis centrali telefonicznej 46
RAZEM:
Tabela nr 2 : oplaty abonamentowe za ustugi telekomunikacyjne (zgodnie z oferta)
. . K tkowit
Kwota jednostkowa Tlo$¢ miesigey wota netto za Podatek Catkowita ceng bru.t.to za
LP. Nazwa optaty netto (z1) za 1 miesiac realizacii caty okres VAT (%) caly okres realizacji (zt)
2 ] realizacji (}) /5+6/
A B C D E
C=AxB E=C+D
1 Abonament za utrzymanie aczy PSTN i SIP- Trunk 46
' Tlo$¢ zakresow: 1
9 ISDN 2B+ D i SIP- Trunk 6
' Tlo§¢ zakresow: 2
ISDN 30B+ D i SIP- Trunk
3. ‘x . 46
Hos$¢ zakresow: 2
RAZEM:
Tabela nr 3: koszty polaczen (zgodnie z ofertg)
o dnK(\)I:?ktzwa Catkowita kwota
) Szacunkowa ilo§¢ | Kwota netto za . netto Cena brutto za caly okres
. . za . L Tlo$¢ miesigey . Stawka % o
Lp. Rodzaj potaczenia . minut okres 1 miesigca N za catym w okresie realizacji (z1)
1 min. . realizacji L podatku VAT
. ('min./m-c) (zt/m-c) realizacji (zf) 1748/
potaczenia [5x6]
netto (z)
A B C D E F G
C=AxB E=CxD G=E+F
Potaczenia miejscowe i strefowe, do numerdw skroconych we wszystkie dni
L tygodnia w godz. 0.00-24.00 1309 46
Polaczenia migdzystrefowe, do numerow skroconych realizowanych przez
2 wskaznik strefy numeracyjnej we wszystkie dni tygodnia 607 46
w godz. 0.00-24.00
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Do sieci komoérkowych we wszystkie dni tygodnia w godz.

0.00 —24.00 7960 46
Miegdzynarodowe do sieci stacjonarnych
we wszystkie dni tygodnia w godz. . 0.00-24.00 2 46
krajow strefy I - IV
Miegdzynarodowe do sieci komdrkowych
we wszystkie dni tygodnia w godz. . 0.00-24.00 2 46
krajow strefy I— 111
Infolinie 800x 72 46
RAZEM KOSZTY POLACZEN : X
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Zalgcznik nr 3 do umowy nr

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,,Umowa”)
zawarta w Poznaniuw dniu..................... pomigdzy:

Szpitalem Klinicznym im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, adres: ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan,
wpisanym dnia 01.03.2001 r., do rejestru stowarzyszefi, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadoéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem:0000001939, o nadanym NIP: 7811621544, Regon: 000288863,

reprezentowanym samodzielnie przez:

zwanym(-na) w dalszej czgéci Umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”,

zwanym(-ng) w dalszej czgéci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”,

zwanymi dalej: ,,Stronami” lub z osobna ,,Strona”

Majac na uwadze, ze Strony taczy Umowa Gléwna Nr evevenveeen. z dnia s, r,
W zwiazku z realizacja, ktorej przetwarzane sg dane osobowe, a takze w zwigzku z faktem, iz od dnia 25 maja 2018 roku Strony zobowigzane sg do stosowania
przepisdbw Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Strony postanawiaja zawrze¢ umowg o nastgpujace;j tresci:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu - w trybie art. 28 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej czg$ci ,,Rozporzqdzeniem”) - dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie z niniejsza Umowa, Rozporzgdzeniem Oraz z innymi
przepisami prawa powszechnie obowiazujacego o ochronie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora. Udokumentowane polecenia
Administratora nie moga powodowaé rozszerzenia obowigzkoéw Podmiotu przetwarzajacego wynikajacych z umowy, o ktorej mowa w § 2 ust. 2, ani zmiany
zakresu danych powierzonych do przetwarzania.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej (poza Europejski Obszar
Gospodarczy- EOG). Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza takze, ze nie korzysta z podwykonawcow, ktorzy przekazuja dane poza EOG, 0 ktorym mowa wyzej.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajagce wymogi Rozporzqdzenia oraz innych powszechnie obowiazujacych aktow
prawnych w tym zakresie. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz powierzone przez Administratora dane osobowe bedzie przetwarzat zgodnie z prawem oraz
nalezyta starannoscig z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez Podmiot przetwarzajacy.
Administrator i Podmiot przetwarzajacy o$wiadczaja, iz dane osobowe przetwarzaja przy pomocy srodkow technicznych i organizacyjnych spetniajacych wymogi
okreslone w Rozporzqdzeniu.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone na podstawie Umowy dane: dane zwykle oraz dane szczegolnych kategorii, w tym dane osobowe dzieci,
dotyczace (zaznaczyé i podkresli¢ odpowiednie):
[Ipracownikéw, wspotpracownikéw Administratora, w zakresie:
e danych identyfikacyjnych (np. imienia i nazwiska, daty urodzenia, oznaczenie pici),
e adresu zamieszkania,
e nr PESEL lub innych numerow identyfikacyjnych (np. nr dowodu osobistego,
nr paszportu),
e tytulu zawodowego,
e wyksztalcenia i historii zatrudnienia,
e stanowiska oraz numeru prawa wykonywania zawodu,
e loginow,
e informacji o zdolnosci do pracy,
e obrazow diagnostycznych,
e innych informacji lub danych, w zakresie niezb¢dnym do nalezytego wykonania Umowy, o ktorej mowa w ust. 2. (nalezy podaé

[ pacjentow Administratora, w zakresie:
e danych identyfikacyjnych (np. imienia i nazwiska, daty urodzenia, oznaczenie pflci),
e adresu zamieszkania,
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e nr PESEL, w przypadku noworodka— nr PESEL matki, a w przypadku oséb, ktore nie maja nadanego nr PESE — rodzaj i nr
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ (np. nr paszportu)

e w przypadku gdy pacjent jest osoba maloletnia, catkowicie ubezwtasnowolniong lub niezdolna do §wiadomego wyrazenia zgody—
nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania/ pobytu,

e stanu zdrowia i historii leczenia,

e obrazoéw diagnostycznych,

e innych informacji lub danych pacjenta, w zakresie niezbgdnym do nalezytego wykonania Umowy, o ktorej mowa w ust. 2. (nalezy

[Ckontrahentéw Administratora, w zakresie:
e Danych identyfikacyjnych (np. imienia i nazwiska, nazwa firmy),
e Innych informacji lub danych, w zakresie niezb¢gdnym do nalezytego wykonania Umowy, o ktorej mowa w ust. 2 (nalezy podaé

Dane osobowe powierzone przez Administratora danych beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji przedmiotu umowy gtéwnej
nr 300/2024 z dnia 16 grudnia 2024 r., po zaakceptowaniu ktorej doszto do zawarcia Umowy pomiedzy Administratorem a Podmiotem przetwarzajacym.

Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastgpujacych Czynno$ci przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udost¢pnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie — ktére sa w minimalnym zakresie
niezbedne do realizacji celu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej. (tu nalezy dokiadnie okresli¢ jakie operacje Podmiot przetwarzajgcy moze dokonywaé, zwrécié
Uwage na ,, modyfikowanie”).

Przetwarzanie, 0 ktorym mowa w ust. 1-3 bedzie si¢ odbywaé w formie papierowej lub elektronicznej. (nalezy zostawié¢ obydwie opcje lub wybraé jedng z nich lub
okresli¢ doktadnie w jaki sposob przetwarzanie ma sie odbywac).

Podmiot przetwarzajacy nie moze przetwarza¢ innych danych osobowych poza wymienionymi w Umowie. Kazdorazowa zmiana powierzonych do przetwarzania
danych, wymienionych w Umowie, wymaga pisemnego aneksu do niniejszej Umowy.

§3

Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowiazuje si¢ do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, odpowiadajacych stanowi wiedzy technicznej, zapewniajacych zgodnos¢ z Rozporzadzeniem, uwzgledniajac koszt wdrazania,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie wystapienia i wadze
zagrozenia, tak aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym migdzy innymi w stosownym przypadku:
a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
b.  zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnoéci, dostepnosci i odporno$ci systemow i ustug przetwarzania;

c.  zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;
d. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych

i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.
Administrator o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z lista Srodkéw technicznych i organizacyjnych okreslona w ust. 1 oraz Zataczniku nr 1, akceptuje ja i ocenia jako
adekwatna.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone
dane osobowe, przy czym beda to jedynie osoby, ktore maja odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i sa niezbedne do realizacji celu
niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowiaza si¢ do
zachowania tajemnicy lub beda podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia,
zardwno W trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
Dla prawidlowe;j realizacji ust. 4 Podmiot Przetwarzajacy dokonuje okresowej weryfikacji listy osob, ktérym udzielono dostgpu do danych przetwarzanych w
imieniu Administratora.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem niezwlocznie usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi, w miar¢ mozliwosci i biorac pod uwage charakter przetwarzania, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, a takze uwzgledniajac dostgpne mu informacje, w niezbgdnym zakresie wywiazywac si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osob, ktorych dane
dotycza, oraz z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajacy — W razie wplywu do niego zadania
w zakresie realizacji praw osob, ktorych dotycza powierzone dane — informuje o tym Administratora w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wiadomo$ci.
Udzielajac informacji, Podmiot przetwarzajacy przekazuje dane nadawcy i tre$¢ zadania.
W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy zgtasza je Administratorowi w ciagu 48h od
stwierdzenia naruszenia, zgodnie z informacjami zawartymi w §4.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora dla powierzonych danych
oraz rejestr osOb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu przez Administratora polecenie, o ktorym mowa w §1 ust. 3
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.
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§4
Zgtaszanie naruszen
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje Si¢ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgloszenia tego Administratorowi bez zbednej zwloki, nie
pozniej niz w ciagu 48 godzin.
Informacja przekazana Administratorowi powinna zawiera¢ co najmniej:
a. opis charakteru naruszenia oraz- o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby 0sob, ktorych dane zostaly naruszone i ilo$ci/rodzaju danych,
ktorych naruszenie dotyczy,
b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
c. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy $rodkéw w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego
negatywnych skutkow.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bedzie kontaktowal si¢ z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail:
iodo@skp.ump.edu.pl oraz telefonicznie: 61-84-91-203.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, w 2z ktorym mozna kontaktowa¢ si¢ pod adresem e-
00T

oraz

§5

Prawo kontroli
Administrator ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spelniajg postanowienia Umowy, przepisow Rozporzgdzenia i pozostalych przepisdw zwigzanych z ochrong danych osobowych.
przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia Umowy, przepisdbw Rozporzqdzenia i pozostalych przepisow
zwigzanych z ochrong danych osobowych.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Podmiotu przetwarzajacego w zakresie zgodnos$ci operacji przetwarzania z prawem | Z
Umowa. Audyty lub inspekcje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez Administratora.
Administrator realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego
i z minimum 7- dniowym jego uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia
oraz umozliwi przeprowadzanie audytow lub inspekcji Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot Przetwarzajacy udzieli Administratorowi w terminie 7 dni pisemnych wyjasnien w kwestii uchybief zdefiniowanych podczas audytu.
Podmiot Przetwarzajacy udostepni Audytorowi pomieszczenia i sprzet przy pomocy, ktorych przetwarzane sa powierzone dane osobowe.

§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy
Glownej po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, Zze obowiazek taki naktada na
Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator. W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania
Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.
Podwykonawca, o ktorym mowa w § 6 ust.] umowy winien speia¢ te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w
niniejszej umowie.
W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktorej
podwykonawca zobowiaze si¢ do wykonywania tych samych obowigzkow, ktore na mocy niniejszej Umowy natozone sa na Podmiot przetwarzajacy. Umowa
bedzie podpisana w tej samej formie, co niniejsza Umowa.
Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za niewywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowiazkdéw ochrony
danych.
§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treScia Umowy, a w szczegdlno$ci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratorao jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlno$ci administracyjnym lub
sadowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Administratora okreslonych w Umowie, 0 jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych.
W przypadku naruszenia przepisow Rozporzgdzenia lub Umowy z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajacego, w nastgpstwie czego Administrator
zostanie zobowigzany do wyplaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ pokry¢é Administratorowi
poniesione z tego tytutu straty i koszty.
Na Podmiocie przetwarzajacym spoczywa cigzar dowodu, ze szkoda powstata wskutek okolicznosci, za ktorg nie ponosi on odpowiedzialno$ci, jesli istotne dane
osobowe byly przetwarzane przez niego w ramach niniejszej Umowy. O ile nie zostanie przedstawiony taki dowdd, Podmiot przetwarzajacy zwalnia
Administratora na pierwsze wezwanie od wszelKich roszczen, ktore zostang podniesione wobec Administratora w zwigzku z przetwarzaniem danych na podstawie
Umowy. W takich okolicznoéciach Podmiot przetwarzajacy zwroci Administratorowi rowniez wszelkie powstate koszty obrony prawnej.
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Jesli Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe, pomimo ze ich przetwarzanie jest sprzeczne z wydanymi poleceniami, celami i wytycznymi odno$nie
srodkow przetwarzania danych Administratora, ponosi on odpowiedzialno$¢ wobec 0sob, ktorych dotycza dane bezposrednio, zgodnie z przepisami art. 82, 83 i 84
Rozporzgdzenia, jak Administrator.

§8
Czas obowiazywania Umowy
Niniejsza Umowa obowiazuje od dnia ............coeuvuiiiriininiiniieinieineieienn przez czas obowigzywania umowy, o ktorej mowa w §2 ust. 2 oraz wykonania
obowiazkéw wynikajacych z Umowy oraz przepiséw prawa.
§9

Rozwiazanie Umowy
Administrator moze rozwigza¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa;
C) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora;
d) kontrola Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych wskaze, ze Przetwarzajacy nie podjat srodkéw zabezpieczajacych przetwarzanie danych osobowych,
ktore zawarte s w tresci Rozporzadzenia;
€) zostanie wszczgte postepowanie sadowe przeciw ktorejkolwiek ze Stron umowy w zwiazku z naruszeniem ochrony danych osobowych, ktorych przetwarzanie
powierzono niniejsza umowa.
Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia lub rozwigzania umowy.
W terminie 14 dni od ustania Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do usuniecia lub zwrdcenia powierzonych danych osobowych, w tym
skutecznego usuniecie ich rowniez
z wszystkich no$nikow elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji, programow, aplikacji, w tym réwniez kopii wraz z pisemnym potwierdzeniem
usunigcia lub zwrotu danych do Administratora, chyba ze obowiazek ich dalszego przetwarzania wynika z odrebnych przepisow prawa.

§10

Postanowienia koncowe
Umowa zostata sporzadzona A dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w tym Rozporzqdzenia.
Spory zwiazane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez Sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Administratora.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czgs¢.

Zataczniki:
1. Zalacznik nr 1 — Wykaz §rodkoéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy;
2. Zalgcznik nr 2 — Wykaz podwykonawcoéw Podmiotu przetwarzajacego (podprocesorow).

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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Zalacznik nr 1

Wykaz $rodkéw organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy

Odpowiedz ( Wykonawca uzupelni poprzez podanie TAK /NIE

Lp. Wymé . o
p ymog na etapie podpisania umowy)
Zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujace operacje na danych osobowych otrzymaty od podmiotu
1. przetwarzajacego upowaznienia do przetwarzania danych, w ktorych zostat okreslony w szczegoIno$ci zakres
przetwarzanych przez te osoby danych
2 Podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania zawierajacy wszystkie informacje
' wskazane w art. 30 ust. 2 RODO
3. Podmiot przetwarzajacy posiada opracowang i zatwierdzong polityke ochrony danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy jest w stanie wykaza¢ przestrzeganie danych osobowych m. in. poprzez
4. przedstawienie obowiazujacych w jego organizacji procedur i dokumentacji ochrony danych osobowych.
Prosz¢ wymieni¢ obowigzujace procedury.
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby nowozatrudniony pracownik przed podjgciem czynnosci zwiazanych z
5. przetwarzaniem danych osobowych zostat odpowiednio przeszkolony w tym zakresie i zapoznany z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz procedurami, o ktorych mowa w pkt. 4.
Podmiot przetwarzajacy dba o biezace doskonalenie wiedzy swoich pracownikéw poprzez cykliczne
6 szkolenia oraz inne dziatania majace na celu u$éwiadamianie pracownikow w zakresie zagadnien dotyczacych
: ochrony danych osobowych. Prosze podaé date ostatniego szkolenia oraz wymieni¢ inne dziatania, o ktorych
mowa w zdaniu pierwszym.
7 Pracownicy podmiotu przetwarzajacego, ktorzy uczestnicza w operacjach przetwarzania danych osobowych
: zostali zobowiazani do zachowania ich w tajemnicy
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze uprawnienia dostgpowe do systemow i obszaru przetwarzania sa
8. niezwlocznie odbierane pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy zakonczyli wspotprace z podmiotem
przetwarzajgcym.
Podmiot przetwarzajacy stosuje zatwierdzony kodeks postgpowania, o ktorym mowa w art. 40 RODO lub
9. zatwierdzony mechanizm certyfikacji, 0 ktérym mowa w art. 42 RODO. Jesli tak, proszg¢ poda¢ dat
certyfikacji.
10 Czy w ciggu dwoch ostatnich lat podmiot przetwarzajacy poddawat zewngtrznej kontroli niezaleznych
’ audytoréw funkcjonujgcy w jego organizacji system ochrony danych osobowych?
Podmiot przetwarzajacy korzysta z ushug tylko takich podmiotow zewnetrznych/podwykonawcow, ktorzy
11. zostali wezesniej przez niego sprawdzeni pod katem zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych. W jaki sposob podmiot dokonuje weryfikacji tychze podmiotow?
12 Zastosowano $rodki kontroli dostgpu fizycznego do budynku/budynkow tylko dla autoryzowanego personelu.
’ Prosz¢ wymieni¢ jakie.
13 Zapewniono fizyczne oddzielenie srodkow przetwarzania informacji zarzadzanych przez organizacje od tych,
’ ktore naleza do innych organizacji.
14 Dostep do pomieszczen pozostajacych w dyspozycji podmiotu przetwarzajacego po godzinach pracy nie jest
’ mozliwy dla 0sob trzecich (firma sprzatajaca, ochrona), badz dostep ten jest szczegélowo nadzorowany (jak?).
15 Kazdy pracownik pracujacy w systemie informatycznym otrzymuje indywidualny identyfikator do systemow
’ informatycznych?
16 Systemy informatyczne zapewniaja wymuszanie na uzytkownikach okresowej zmiany haset oraz zmian w
’ razie zaistniatej potrzeby. Jesli tak, co ile dni.
17 Pracownicy zostali zobowigzani do zabezpieczania nieuzywanych w danym momencie systemow poprzez
’ blokadg ekranu lub w inny rownowazny sposéb (jaki?)
18 Pracownicy zostali zobowigzani do niezwlocznego odbierania z drukarek wydrukow zawierajacych dane
’ osobowe lub inne poufne informacje. Czy wskazana zasada jest przestrzegana przez pracownikow?
19. W organizacji jest stosowana polityka tzw. ,,czystego biurka”. Jesli nie prosz¢ poda¢ uzasadnienie.
Dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po godzinach pracy organizacji, przechowywane sa w
20. R . - L
zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez mozliwosci dostgpu do nich 0séb nieupowaznionych.
21. Zapewniono oprogramowanie antywirusowe na wszystkich stacjach roboczych
2 Oprogramowanie, z ktorego korzysta Podmiot przetwarzajacy, posiada licencj¢ i jest na biezaco
’ aktualizowane.
23. Podmiot przetwarzajacy stosuje szyfrowanie dyskéw komputerow przenosnych?
24 Urzadzenia mobilne, na ktorych przetwarzane sa powierzone dane osobowe posiadaja skonfigurowang

kontrolg dostgpu
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25. Wobec urzadzen mobilnych stosuje si¢ techniki kryptograficzne?

26. Na urzadzeniach mobilnych zainstalowano oprogramowania antywirusowe

27 Zapewniono zdolno$ci do szybkiego przywrdcenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu do nich w razie
’ incydentu fizycznego lub technicznego

28. Jaki przyjeto zakres oraz czgstotliwo$¢ tworzenia kopii zapasowych?

29 Kopie zapasowe przechowywane sa w niezaleznej, odseparowanej lokalizacji znajdujacej si¢ w innym
' budynku anizeli dane Zroédtowe.

30. Podmiot przetwarzajacy posiada procedury odtwarzania systemu po awarii oraz ich testowania

31. Podmiot przetwarzajacy wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasadg "privacy by design™?

32. Podmiot przetwarzajacy dziata zgodnie z zasada "privacy by default"?

33. Podmiot przetwarzajacy prowadzi oceng skutkow dla ochrony danych, jezeli DPIA jest wymagana.

31 Podmiot przetwarzajacy gwarantuje realizacj¢ praw osob, ktorych dane dotycza tj. m.in. prawo do
’ przenoszenia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym?

35 Czy podmiot przetwarzajacy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych?
’ Jesli tak — proszg poda¢ dane kontaktowe

Zalacznik nr 2

Wykaz podwykonawcow Podmiotu przetwarzajacego (podprocesorow)

Przy wykonaniu Umowy Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug nastepujacych podprocesorow:

LP.

PODPROCESOR

ADRES SIEDZIBY
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