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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa

Informacje dotyczgce prowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

A. Dane Zamawiajacego

1.

Zamawiajacym jest:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie (adres: Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa);
adres do korespondencji: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa, tel. 22 595 06 11, adres e-mail:
zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl;

REGON: 010613083;
NIP: 526-19-33-940.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego (dalej: ,postepowanie”):
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.; dalej: ,ustawa”).

B. Pozostate informacje dotyczace prowadzonego postepowania

1.

7.

Zmiany i wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej: ,SWZ”) oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio
zwigzane z niniejszym  postepowaniem beda zamieszczane na stronie internetowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr gdzie nalezy wybra¢ zaktadke ,postepowania”, a nastepnie przejs¢ na formularz
niniejszego postepowania.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami w niniejszym
postepowaniu odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr (dalej: ,Platforma Zakupowa”).

Ponizej Zamawiajgcy przedstawia wymagania techniczno-organizacyjne zwigzane z udziatem Wykonawcéw w postepowaniu:

3.1. Ztozenie oferty mozliwe jest przez Wykonawcow, ktérzy posiadajg konto na Platformie Zakupowej oraz przez
Wykonawcéw nieposiadajacych konta na Platformie Zakupowej. W celu zatozenia konta na Platformie Zakupowej nalezy
wybra¢ zaktadke ,Zaloguj sie” w kolejnym kroku nalezy wybraé ,Zatéz konto”, nastepnie nalezy wypetni¢ formularze i
postepowaé zgodnie z poleceniami wyswietlajagcymi sie na ekranie monitora. W przypadku Wykonawcow
niezalogowanych w celu ztozenia oferty niezbedne jest podanie adresu e-mail (na ktéry wystane bedzie potwierdzenie
ztozenia oferty), nr NIP oraz nazwy firmy i nr telefonu.

3.2. Ztozenie oferty oraz oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ustawy, sktadanych w trakcie toczgcego sie postepowania
wymaga od Wykonawcy posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

3.3. Wykonawca skfada oferte, ktéra w przypadku prawidtowego ztozenia oferty zostaje automatycznie zaszyfrowana przez
system. Nie jest mozliwe zapoznanie sie z trescig ztozonej oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert.

3.4. W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresji,
opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest
réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifilkowanym podpisem elektronicznym.

Zamawiajacy, zgodnie z & 11 ust. 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu

sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz s$rodkéw

komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 2452;

dalej: ,,Rozporzqdzenie w sprawie srodkow komunikacji”’), udostepnia informacje na temat specyfikacji pofaczenia, formatu

przesytanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych umozliwiajgcych prace na Platformie

Zakupowej, tj.:

4.1. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

4.2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza
wersja, jeden z systemdw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

4.3. zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.,
4.4, wiaczona obstuga JavaScript,

4.5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw PDF.

4.6. Platforma Zakupowa dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTFS,

Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia w sprawie $rodkdw komunikacji, okresla dopuszczalne formaty
przesytanych danych, tj. plikéw o wielkosci do 150 MB. Zalecany format: PDF.

Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzenia w sprawie sSrodkdw komunikacji, okresla informacje na temat szyfrowania
oraz czasu przekazania i odbioru danych, tj.:

6.1. Szyfrowanie na Platformie Zakupowej (platformazakupowa.pl) odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.

6.2. Plik zatgczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany nie jest widoczny dla Zamawiajacego, gdyz jest
w systemie jako zaszyfrowany. Mozliwos¢ otworzenia pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez system, co
nastepuje po uptywie terminu otwarcia ofert,

6.3. Oznaczenie czasu przekazania i odbioru danych przez Platforme Zakupowg stanowi przypietg do oferty elektronicznej date
oraz dokfadny czas (hh:mm:ss), znajdujace sie w kolumnie dotyczacej danej oferty, w sekc;ji - "Data ztozenia oferty”.

Zamawiajacy okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego w przypadku:
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7.1. dokumentow sporzgdzonych w formacie PDF zaleca sie podpisanie dokumentu podpisem w formacie PAdES;
7.2. dokumentéw sporzadzonych w formacie innym niz PDF zaleca sie podpisanie dokumentu podpisem w formacie XAdES.

8. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej, okreslone w
Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/arimr w zaktadce
,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy.

9. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w szczegdlnosci logowania, pobrania
dokumentacji, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w
niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy Zakupowej znajduja sie w zaktadce , Instrukcje dla Wykonawcow” na stronie
internetowej pod adresem_https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

10. Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne. W celu utatwienia Wykonawcom korzystania z Platformy Zakupowej
operator platformy uruchomit Centrum Wsparcia Klienta, ktére stuzy pomocga techniczng od 8:00 do 17:00 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mai: cwk@platformazakupowa.pl.
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Rozdziat I. Przedmiot zamdwienia

I.1. Opis przedmiotu zamdwienia

1. Kod Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV).
1.1 Gtéwny przedmiot: 72250000-2 [Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw]
1.2 Przedmioty dodatkowe: 50312300-8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych.

2. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z
siedzibg w Warszawie, zdang dalej ,,Zamawiajagcym” Ustugi Wsparcia Technicznego (dalej: UWT) obejmujgcej Ustugi naprawy,
wymiany i serwisu elementdéw infrastruktury IT, rozumiane jako:

2.1. ustugi wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT i powigzanego oprogramowania uzytkowo-narzedziowego i
systemowego (firmware, oprogramowania zarzgdzajace i sterujgce);

2.2. zapewnienie obstugi zgtoszen serwisowych, rozwigzywania incydentéw i problemdw.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamodwienia nastgpito na warunkach i zasadach okreslonych w
projektowanych postanowieniach umowy (dalej: ppu) wraz z zatgcznikami, ktérych wzér stanowig Zatgczniki nr 7.1 — 7.4 do
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (dalej: ,SWZ”). Szczegdtowy sposdb swiadczenia UWT zostat kazdorazowo okreslony w
Zataczniku nr 1 do ppu adekwatnie dla danej czesci zamowienia.

1.2. Opis czes$ci zamdwienia

1. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie przez Wykonawce ofert czesciowych w rozumieniu art. 7 pkt 15) ustawy.

2. Zamawiajacy dokonat podziatu przedmiotu zamdwienia na 4 (cztery) nizej wskazane czesci zamowienia:

2.1.Czesénr1
Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi UWT dla sprzetu firmy CISCO
wymienionego w Zataczniku nr 2a do ppu, ktdre stanowig Zatacznik nr 7.1. do SWZ. Zamawiajgcy wymaga swiadczenia UWT
przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu firmy CISCO.

2.2.Czesénr2

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi UWT dla sprzetu firmy Hewlett-
Packard wymienionego w Zatgczniku nr 2a do ppu, ktdre stanowig Zatgcznik nr 7.2. do SWZ. Zamawiajgcy wymaga swiadczenia
UWT przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu firmy Hewlett-Packard.

2.3.Cze$¢nr3
Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi UWT dla sprzetu firmy DELL
wymienionego w Zatgczniku nr 2a do ppu, ktére stanowig Zatacznik nr 7.3. do SWZ. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia UWT
przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu firmy DELL.

2.4.Czes$énr 4

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi UWT dla sprzetu pozostatych
producentdw wymienionego w Zatgczniku nr 2a do ppu, ktére stanowig Zatgcznik nr 7.4. do SWZ. Zamawiajacy wymaga
Swiadczenia UWT przez oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu lub przez producenta Sprzetu lub jego
przedstawiciela na Polske.

3. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty przez jednego Wykonawce na dowolnie wybrane przez siebie czesci zamdwienia.

1.3. Powierzenie Podwykonawcy wykonania czesci zamoéwienia

1. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie Podwykonawcom wykonania czesci zamdwienia.
2. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie czesci zamoéwienia, ktérej wykonanie zamierza powierzyé
Podwykonawcy oraz do podania firm Podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

1.4. Pozostate istotne elementy zwigzane z przedmiotem zamdéwienia

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien, o ktdrych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, jak réwniez nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztdw udziatu w postepowaniu.

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich (PLN).

LA S A

Rozdziat Il. Termin wykonania zamdwienia

1. Zamawiajacy wymaga Swiadczenia przez Wykonawce UTW w Lokalizacjach Zamawiajgcego od dnia zawarcia umowy, do
wyczerpania tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 ppu, stanowigcych Zataczniki nr 7.1 — 7.4 do
SWZ, nie dtuzej niz do dnia 31.12.2026 .
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2. UWT realizowana bedzie na zasadach okreslonych w ppu wraz z zatgcznikami, stanowigcymi Zataczniki nr 7.1-7.4 do SWZ, z
zachowaniem nastepujacych czaséw $wiadczenia:

2.1.

24x7x365 (w sposéb ciagly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktdrego czas
usuniecia Awarii, zgodnie z Zatacznikiem nr 2a do ppu, stanowigcych Zatgczniki nr 7.1 — 7.4 do SWZ, wynosi 6 godzin;

2.2. 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatacznikiem nr 2a

do ppu, stanowigcych Zatgczniki nr 7.1 — 7.4 do SWZ, wynosi 16 godzin albo 24 godziny albo 24 godziny /w trybie NBD
(next business day) - do korica nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii/, w
zaleznosci od Lokalizacji Ustugobiorcy;

—z zastrzezeniem postanowien okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatacznika nr 1 do ppu stanowigcych Zatgczniki nr 7.1 —
7.4 do SWZ.

Rozdziat lll. Podstawy wykluczenia oraz warunki udziatu w postepowaniu, jednolity europejski dokument zamdwienia

1. O zamodwienie objete niniejszym postepowaniem mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania na podstawie przestanek wskazanych w Rozdz. Ill.1. SWZ oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
opisane w Rozdz. Ill.2. SWZ.

2. Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega wykluczeniu z postepowania.
W przypadku Wykonawcdow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa
w Rozdz. lll.1. SWZ musi wykazaé kazdy Wykonawca z osobna.

3. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z procedurg wskazang w art. 139 ust. 1 ustawy, najpierw dokona badania i oceny ofert,
a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona (na podstawie kryteriow
oceny ofert okreslonych w SWZ) w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

11l.1. Podstawy wykluczenia

1. Zpostepowania, na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy, Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
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bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

1.1.1. udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

1.1.2. handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

1.1.3. o ktédrym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca
2010 r. o sporcie,

1.1.4. finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub
przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

1.1.5. o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu popetnienie
tego przestepstwa,

1.1.6. powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia
15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

1.1.7. przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa,
o ktéorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentdéw, o ktdrych
mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

1.1.8. o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spétce jawnej lub

partnerskiej albo komplementariusza w spdtce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie

skazano za przestepstwo, o ktéorym mowa w pkt 1.1.;

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem

podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed

uptywem terminu do sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi

Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurencji, w szczegdélnosci, jezeli nalezac do tej samej grupy

kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne oferty,

oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub
whnioski niezaleznie od siebie;

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy, doszto do zaktdcenia konkurencji wynikajacego z

wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z Wykonawca do tej samej grupy

kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze

spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z

udziatu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia.
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2. Zpostepowania, na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, Zamawiajacy wykluczy Wykonawce:

2.1. w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart
ukfad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

3. Z postepowania, na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835;
dalej ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach) Zamawiajacy wykluczy:

3.1. Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach;

3.2. Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach;

3.3. Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach.

4. Na mocy art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), od 9 kwietnia 2022 r.
obowiazuje zakaz udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamdéwien publicznych lub koncesji objetych zakresem
dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)—e), ust. 8,91 10, art. 11, 12, 13i 14
dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)—f) i lit. h)—j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—e) i lit. g)—i), art. 29
i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)—d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

4.1. obywateli rosyjskich lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedzibg w Rosji;

4.2. 0s6éb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa wiasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50% nalezg
do podmiotu, o ktdrym mowa w pkt 4.1. (powyzej); lub

4.3. o0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotow lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym
mowa w pkt. 4.1. lub 4.2. (powyzej),

w tym podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotéw, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie

zamowien publicznych, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10% wartos$ci zamdwienia.

Wykonawcy, ktérych dotycza wskazane wyzej zakazy, nie mogq ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia

publicznego, zas ztozona przez nich oferta bedzie podlega¢ odrzuceniu.

111.2. Warunki udziatu w postepowaniu

1. O niniejsze zamdwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy spetniajacy warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:
1.1. Zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we wskazanym
zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych
réwniez realizuje, tj.

1.1.1. dla czesci nr 1 zamdwienia, co najmniej 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego urzadzen sieciowych Cisco (serwis
gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzen sieciowych) o wartosci tej ustugi co najmniej 250 000,00 zt brutto (stownie:
dwiescie pieédziesiat tysiecy ztotych 00/100) i $wiadczone] przez okres co najmniej 12 miesiecy;

1.1.2. dlaczesci nr 2 zamoéwienia, co najmniej 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego serweréw Hewlett-Packard lub urzadzen
sieciowych HP (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny serwerdw lub serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny sprzetu
sieciowego) o wartosci tej ustugi co najmniej 150 000,00 zt brutto (stfownie: sto pieédziesiat tysiecy ztotych 00/100) i
Swiadczonej przez okres co najmniej 12 miesiecy;

1.1.3. dla czesci nr 3 zamoéwienia, co najmniej 1 (jedng) ustuge wsparcia technicznego serwerdw Dell (serwis gwarancyjny lub
pogwarancyjny serweréw) o wartosci tej ustugi co najmniej 100 000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100) i
Swiadczonej przez okres co najmniej 12 miesiecy;

1.1.4. dla czesci nr 4 zamowienia, co najmniej:

1.1.4.1. (jedng) ustuge wsparcia technicznego urzadzen typu UPS (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny urzadzen
typu UPS) o wartosci tej ustugi co najmniej 700 000,00 zt brutto (stownie: siedemset tysiecy ztotych
00/100) i $wiadczonej przez okres co najmniej 12 miesiecy;

1.1.4.2. (jedng) ustuge wsparcia technicznego macierzy Hitachi (serwis gwarancyjny lub pogwarancyjny macierzy
dyskowych) o wartosci tej ustugi co najmniej 30 000,00 zt brutto (stfownie: trzydziesci tysiecy ztotych
00/100) i $wiadczonej przez okres co najmniej 12 miesiecy;
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1.1.4.3. (jedng) ustuge wsparcia technicznego bibliotek tasmowych Quantum (serwis gwarancyjny lub
pogwarancyjny bibliotek tasmowych) o wartosci tej ustugi co najmniej 30 000,00 zt brutto (stownie:
trzydziesci tysiecy ztotych) i Swiadczonej przez okres co najmniej 12 miesiecy.
1.1.4.4. (jedng) ustuge wsparcia technicznego dla macierzy dyskowych IBM (serwis gwarancyjny lub
pogwarancyjny macierzy dyskowych) o wartosci tej ustugi co najmniej 40 000,00 zt brutto (stownie:
czterdziesci tysiecy ztotych) i Swiadczonej przez okres co najmniej 12 miesiecy.
UWAGA 1
Jezeli wartosc ustugi wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest, na potrzeby niniejszego
postepowania, dokonac przeliczenia jej wartosci na PLN wg sredniego kursu NBP (www.nbp.pl tabela A — tabela kurséw Srednich walut
obcych) z dnia zakoriczenia ustugi o zakresie jak wyzej wraz z podaniem kursu oraz daty jego obowigzywania (zgodnie z tabelg A — tabela
kursow srednich walut obcych) wg ktérych dokonano przeliczenia; w przypadku ustug nadal realizowanych - wg tabeli kurséw srednich
walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji danej ustugi.

UWAGA 2

W odniesieniu do warunkdw dotyczqcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy
sie o udzielenie zamdwienia mogq polega¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcdw, ktdrzy wykonajq ustugi, do realizacji ktdrych te
zdolnosci sg wymagane. W takiej sytuacji Wykonawca sktada wraz z ofertq oswiadczenie w zakresie wskazania, ktore ustugi wykonajg
poszczegdlni Wykonawcy (cztonkowie konsorcjum). Wzér oswiadczenia stanowi Zatqcznik nr 3 do SWZ.

2. Ocena spetniania ww. warunkdéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we witasciwych dokumentach

wyszczegblnionych w Rozdz. IV niniejszej SWZ. Z tresci ztozonych dokumentéw musi wynikaé¢ jednoznacznie, iz ww. warunki
Wykonawca spetnit.

Rozdziat IV. Zawartos¢ ofert, wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

1.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami SWZ zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie rodzajow podmiotowych Srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéow
lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od Wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415; dalej: ,Rozporzqdzenie w sprawie
rodzajow podmiotowych srodkow dowodowych”).

Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowych srodkéw dowodowych,
innych dokumentow lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu lub sa one niekompletne lub zawieraja btedy, Zamawiajgcy
wzywa Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze:
2.1. oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie lub

2.2. zachodza przestanki uniewaznienia postepowania.

IV.1. Zawartos¢ ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym

przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym (wg Zatgcznika nr 1.1 - 1.4.
do SWZ) za posrednictwem Platformy Zakupowej, stosownie do czesci zamdwienia wybranej przez Wykonawce.
Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujace dokumenty oraz przedmiotowe srodki dowodowe:

2.1. Odbpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
innego wtasciwego rejestru, w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania.

2.2. Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajagcy umocowanie osoby dziatajacej w imieniu Wykonawcy do jego
reprezentowania, jezeli oferta nie zostata podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem
rejestracyjnym.

2.3. Dowdd wniesienia wadium. Jezeli Wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji lub poreczenia Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. W przypadku wniesienia wadium w innej
formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywadé przez caty okres zwigzania ofertg.

2.4. Zobowigzanie podmiotéw udostepniajgcych zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy Srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca
realizujgc zamdwienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych
podmiotéw. Zobowigzanie winno by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacji podmiotu udostepniajgcego
zasoby. Zapisy pkt 2.1. i 2.2. oraz Rozdz. IV.5 SWZ stosuje sie odpowiednio.

2.5. Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamodwienia (dalej:
,JEDZ") sporzgdzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym
Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16). Dokument JEDZ nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci
w formie elektronicznej. Dokument JEDZ musi by¢ opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2.6. Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr
833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczegblnych rozwigzaniach. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 do SWZ.

2.7. Oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia w zakresie wskazania, ktére ustugi
wykonaja poszczegdlni Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia (cztonkowie konsorcjum). Wzér
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ.
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2.8. W celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych urzadzen z wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu zamdwienia,

Zamawiajacy zada ztozenia nastepujacych przedmiotowych srodkéw dowodowych:

2.8.1. oswiadczenie lub inny dokument Producenta Sprzetu lub jego przedstawiciela na Polske lub oficjalnego partnera
serwisowego producenta Sprzetu (dla pozycji dla ktérych serwis producenta bedzie Swiadczony, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2a do ppu, stanowigcych Zataczniki nr 7.1.-7.4 do SWZ) potwierdzajace, ze Wykonawca jest
uprawniony do sprzedazy serwisu producenta Sprzetu badZ jego autoryzowanego serwisu w tym aktualizacji i
nowych wersji Oprogramowania lub oswiadczenie producenta Sprzetu, ze Wykonawca jest autoryzowanym
serwisem producenta Sprzetu dla:
2.8.1.1. czesci nr 1 zamodwienia — Cisco;
2.8.1.2. czesci nr 2 zamdwienia — Hewlett Packard Enterprise;
2.8.1.3. czesci nr 3 zamdwienia — Dell;
2.8.1.4. czeSci nr 4 zamowienia — nalezy ztozy¢ 4 odrebnych oswiadczen od nastepujgcych producentéow lub

oficjalnego partnera serwisowego producenta Sprzetu: G-TEC, Hitachi, IBM, Quantum.

UWAGA: Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe srodki dowodowe beda

niekompletne, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze pomimo ztozenia
przedmiotowego srodka dowodowego oferta podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki uniewaznienia.

IV.2 Oswiadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia

1.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument w postaci elektronicznej. Wykonawca moze korzystaé z narzedzia ESPD lub
innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktdre umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu w postaci
elektroniczne;.

1.1. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcom plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 8 do SWZ.

1.2. Zamawiajacy informuje, ze pod adresem: https://espd.uzp.gov.pl Urzgd Zamdwien Publicznych udostepnit nieodptatne
narzedzie umozliwiajgce zamawiajgcym i wykonawcom utworzenie, wypetnienie i ponowne wykorzystanie
standardowego formularza JEDZ (JEDZ/ESPD) w wersji elektronicznej (eESPD).

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdow oswiadczenie JEDZ, o ktérym mowa w Rozdz. IV.1.

pkt 2.5. SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie

warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w

postepowaniu.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, przedstawia takze

oswiadczenie JEDZ, o ktérym mowa w Rozdz. IV.1. pkt 2.5. SWZ podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajace brak

podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca
powotuje sie na jego zasoby.

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym ztozeniu JEDZ przez Wykonawce, jest Platforma Zakupowa.

Dokument elektroniczny JEDZ nalezy ztozy¢ w formacie PDF.

Obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposéb okreslony

powyzej dotyczy rowniez JEDZ sktadanego na wezwanie w trybie art. 128 ust. 1 ustawy.

IV.3. Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
za posrednictwem Platformy Zakupowej, w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien
ztozenia podmiotowych Srodkéw dowodowych, w formie elektronicznej podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osoby upowaznione do tych czynnosci, w ponizszym zakresie:

1.

braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia:
1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
1.1.1. art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy,
1.1.2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem srodka
karnego,
- sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

1.2. odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sqgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

1.3. oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy,
w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

1.3.1. art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

1.3.2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem srodka
zapobiegawczego,

1.3.3. art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majacego na celu
zaktécenie konkurencji,

1.3.4. art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

- sporzgdzone wedtug wzoru, ktdry stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.
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2.

1.4. oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym
Wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5
do SWZ.

potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci zawodowej:

2.1. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz
zataczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, s3g referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych s3 wykonywane, a jezeli Wykonawca
z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wz6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 6 do SWZ.

IV.4. Podmiotowe srodki dowodowe sktadane przez Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami

1.

Rzeczypospolitej Polskiej

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

1.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w Rozdz. IV.3 pkt 1.1. SWZ — sktada informacje z odpowiedniego
rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
witasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
w zakresie, o ktorym mowa w Rozdz. IV.3 pkt 1.1. SWZ;

1.2. zaswiadczenia, o ktérym mowa w Rozdz. IV.3 pkt 1.2. SWZ, zaswiadczenia albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ktérych mowa w Rozdz. IV.3
pkt 1.3 SWZ, lub odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérych mowa IV.3 pkt 1.4. SWZ — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

1.2.1. nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkéw, optat, lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne,

1.2.2. nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart
uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Dokument, o ktérym mowa w pkt 1.1., powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ich ztozeniem. Dokument,

o ktérym mowa w pkt 1.2., powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa

w pkt. 1, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkow, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 4,

zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze

wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyc,

ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepiséw o

oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu

zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. Postanowienie
pkt. 2 stosuje sie.

IV.5. Zasady i warunki korzystania przez Wykonawce ze zdolnosci lub sytuacji innych podmiotéw

1.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz

w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji

finansowej lub ekonomicznej podmiotdéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim

stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada, wraz z oferta,

zobowiazanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji

danego zamdwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamédwienie, bedzie

dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdw.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w pkt 2, potwierdza, ze stosunek tgczacy Wykonawce

z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla w szczegdlnosci:

1.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

1.2. sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu udostepniajgcego te zasoby
przy wykonywaniu zamoéwienia;

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych

w art. 118 ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw podmiotowych srodkéw dowodowych wymienionych w

Rozdz. IV.1. pkt. 2.6. oraz Rozdz. IV.3 pkt 1.1. — 1.4. SWZ. Postanowienia Rozdz. IV.3. SWZ stosuje sie odpowiednio.
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IV.6. Klauzule informacyjne w zakresie danych osobowych

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 z 23.05.2018, str. 2.), dalej: ,RODO” Zamawiajacy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku postepowania jest Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem

mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub

pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu

przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

4.1. osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 2
ustawy,

4.2. organy kontrolne,

4.3. osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176),

4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia niniejszego postepowania. Ponadto,

zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przechowywane bedg przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia niniejszego postepowania. Okres

przechowywania danych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych

bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres

przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania oraz prawo zgdania ograniczenia

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym

okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,

a konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy.

Rozdziat V. Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen lub
dokumentodw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do komunikowania sie z Wykonawcami

1.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg wytacznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, z zachowaniem formy albo postaci
elektronicznej, w zaleznosci od rodzaju przekazywanego dokumentu — stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
prawa. Za date wptywu oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie ich date wczytania do Platformy
Zakupowej.

Postepowanie prowadzone jest pod numerem referencyjnym sprawy: DPiZP.2610.34.2024, Wykonawcy powinni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wskazany numer referencyjny.

Wykonawcy powinni kierowa¢ do Zamawiajacego wszelka korespondencje z zachowaniem zasad opisanych w pkt 1,
za posrednictwem Platformy Zakupowe;.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Wniosek nalezy przestaé¢ za posrednictwem
Platformy Zakupowe;j.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert. Tres¢ pytan (bez ujawnienia zrédta zapytania) wraz z wyjasnieniami badz informacje o dokonaniu zmiany tresci
SWZ, Zamawiajacy przekaze (opublikuje) Wykonawcom za posrednictwem Platformy Zakupowe;j.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajacego po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 5 Zamawiajacy
nie ma obowigzku udzielania wyjasnien tresci SWZ.

W uzasadnionym przypadku Zamawiajgcy moze przed terminem skfadania ofert zmieni¢ tres¢ dokumentéw sktadajgcych sie
na niniejszg SWZ.

Zamawiajacy nie zamierza zwotywacé zebrania Wykonawcow.

Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcami sa:

9.1. Pantukasz Galek, tel. +48 22 242 01 89 w godz. 9.00 — 15.00.

9.2. Pani lzabella Helbing, tel.: +48 22 595 07 36 w godz. 9.00 — 15.00.

Rozdziat VI. Wymagania dotyczace wadium

1.

Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci:
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1.1. cze$é nr 1 zamdwienia: 35 000,00 zt (stownie: trzydziesci pieé tysiecy ztotych 00/100);
1.2. cze$é nr 2 zamdwienia: 10 000,00 zt (stownie: dziesieé tysiecy ztotych 00/100);

1.3. cze$é nr 3 zamdwienia: 6 500,00 zt (stownie: szes¢ tysiecy pieéset ztotych 00/100);

1.4. cze$¢ nr 4 zamdwienia: 55 000,00 zt (stownie: pieédziesiat piec tysiecy ztotych 00/100).

Wadium moze by¢ wniesione w:

2.1. pieniadzu

2.2. gwarancjach bankowych;

2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych;

2.4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego prowadzony w Banku

Gospodarstwa Krajowego Il Oddziat w Warszawie numer rachunku — 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem na

przelewie: ,wadium w postepowaniu na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw

infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie

do 31.12.2026".

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt. 2.2.-2.4., Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej poprzez wczytanie na Platformie Zakupowej.

Wadium powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy sposéb: WADIUM - cze$¢ zamowienia ..., numer referencyjny sprawy, nazwa

postepowania lub w inny sposéb umozliwiajacy identyfikacje postepowania, ktérego dotyczy.

Dokument wadialny (gwarancja lub poreczenie) musi wyraznie wskazywac na wszystkie okolicznosci jego utraty okreslone w

art. 98 ust. 6 ustawy.

Z tresci gwarancji/poreczenia powinno wynikaé¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgtoszone przez Zamawiajacego,

zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajagcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 98 ust. 6

ustawy.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wnidst wadium lub wnidst w sposéb nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium nieprzerwanie

do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktdrym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3

ustawy zostanie odrzucona.

W przypadku wniesienia wadium i nieztozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ do Zamawiajacego wniosek o zwrot

wadium.

Rozdziat VII. Termin zwigzania ofertg

Wykonawcy pozostajg zwigzani ztozong ofertg do dnia 14.05.2024 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

Rozdziat VIII Opis sposobu przygotowywania ofert

VIII.1. Przygotowanie ofert

1.

Oferte wraz z przedmiotowymi srodkami dowodowymi nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej. Oferte
nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Wykonawca sktada
oferte na Formularzu Ofertowym (wg. Zatagcznika nr 1.1 -1.4 do SWZ) stosownie do czesci zamdwienia wybranej przez
Wykonawce).

Tres$¢ ztozonej oferty musi by¢ zgodna z warunkami zamdwienia. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta
powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Oferte nalezy podpisac
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferte nalezy ztozy¢ wytacznie za posrednictwem Platformy Zakupowe;j.

Oferta powinna zawierac jedng, jednoznacznie opisang propozycje.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 74 ust. 1i 2 ustawy oferty sktadane w postepowaniu o zamdwienie publiczne sg jawne
i podlegajg udostepnieniu niezwtocznie po otwarciu ofert, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert
zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji okreslonych w art. 222 ust. 5 ustawy, tj. nazw albo imion i nazwisk oraz siedzib lub
miejsc prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejsc zamieszkania Wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte, cen lub
kosztow zawartych w ofertach.

Uwaga:

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), ktore Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa,
muszq zostac¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w miejscu wtasciwym
dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamdwienia, w takim przypadku:
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6.1. oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie
zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wystepujacych wspdlinie,

6.2. kazdy z Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia musi udokumentowaé, ze nie podlega
wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w Rozdz. Ill.1. SWZ,

6.3. zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego,

6.4. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytgcznie z petnomocnikiem,

6.5. przed podpisaniem umowy przedtoza petnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, jezeli
petnomocnictwo takie nie zostato dotaczone do oferty,

6.6. w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonajg
ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

VIII.2. Forma dokumentéw sktadanych w postepowaniu

1.

Wszystkie dokumenty wchodzace w sktad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowe;j
w postaci elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej
ustugi zaufania, bedacego podmiotem s$wiadczacym ustugi certyfikacyjne — podpis elektroniczny spetniajacy wymogi
bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1173 z pdzn. zm.).
Dokumenty i oswiadczenia wchodzace w sktad oferty oraz sktadane w trakcie postepowania, sporzgdzone w jezykach obcych
muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty,
o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty potwierdzajagce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy, Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego, podmiotu udostepniajgcego
zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby na
takich zasadach, zwane dalej ,,dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do reprezentowania”, zostaty wystawione przez
upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot
udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej ,,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny,
przekazuje sie ten dokument.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty,

o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione

przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajgce zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem

w postaci papierowe;.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt. 4, dokonuje

w przypadku:

5.1. podmiotowych s$rodkdw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajagcych umocowanie do reprezentowania —
odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy
zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z nich dotycza;

5.2. przedmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamodwienia;

5.3. innych dokumentéw, w tym dokumentéw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy — odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza.

Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowigzanie podmiotu

udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe S$rodki dowodowe, dokumenty, o ktédrych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy,

niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz

zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94

ust. 2 ustawy, niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument

w postaci papierowej i opatrzone wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajacym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem

W postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktdrym mowa w pkt. 7, dokonuje

w przypadku:

8.1. podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych,
ktére kazdego z nich dotycza;

8.2. przedmiotowego $rodka dowodowego, dokumentu, o ktdrym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, oswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia;

8.3. petnomocnictwa — mocodawca.
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10.

11.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w pkt. 4 i 7, moze
dokonaé réwniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktéorym mowa w pkt. 2, 5 oraz pkt. 7-9, nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopig
elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg trescig i jej zrozumienie, bez
koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym dane kompres;ji,
opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest réwnoznaczne
z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Rozdziat IX. Sposéb oraz termin sktadania i otwarcia ofert, warunki zmiany albo wycofania oferty

IX.1. Sposdb oraz termin sktadania ofert i otwarcia ofert

1.

Oferte pod rygorem niewaznosci nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej. Oferte musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych czynnosci. Oferte wraz z przedmiotowymi sSrodkami dowodowymi
nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej udostepnionej przez Zamawiajagcego na stronie internetowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 14.02.2025 r. o godzinie 11:00.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 14.02.2025 r. o godzinie 12:00.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidiowe ztozenie oferty wynikajagce z niezastosowania sie przez
Wykonawce do wymagan niniejszej SWZ.

IX.2. Warunki zmiany i wycofania ztozonej oferty

1.

Wykonawca posiadajgcy konto na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania ofert
samodzielnie zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

Wykonawca nieposiadajacy konta na Platformie Zakupowej, za jej posrednictwem moze przed uptywem terminu sktadania
ofert samodzielnie zmieni¢ oferte. Wykonawca niezalogowany nie moze samodzielnie wycofac¢ oferty. W celu wycofania oferty
nalezy skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klienta uruchomione przez Operatora Platformy Zakupowej, ktére stuzy pomoca
techniczng od 7:00 do 17:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 101 02 02 lub e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl.

Na Platformie Zakupowej w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw” opisana jest szczegétowa procedura zmiany i wycofania
oferty.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty
(zatacznikow).

Rozdziat X. Opis sposobu obliczenia ceny

1.

Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i podania cen jednostkowych, ceny ofertowej netto, naleznego podatku od
towarodw i ustug VAT oraz ceny ofertowej brutto, w sposéb okreslony w Formularzu Ofertowym stanowigcym Zatgczniki nr 1.1
—1.4 do SWZ.

Ceny okreslone w Formularzu Ofertowym powinny zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia. Podane ceny nie podlegaja zmianom przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien
Rozdz. XIV pkt 4 niniejszej SWZ.

Ceny okreslone w formularzu ofertowym musza byé podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku
(wg zasady zaokraglenia: ponizej 5 nalezy korncdwke pomingé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w goére).

Wszystkie ceny podane w Formularzu Ofertowym powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu doliczy do przedstawionej w tej
ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby obowiazek rozliczyé. Wykonawca, sktadajgc oferte, obowigzany
jest do poinformowania Zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku, wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie
z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.

Rozdziat XI. Opis kryteridw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriéw
i sposobu oceny ofert.

1.

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie sie kierowat ponizszymi kryteriami:

1.1. W czesciach nr 1 — 4 Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie:

1.1.1. Kryterium ,cena” (Pc) —waga 100% [100 pkt], wg poniiszego wzoru:
Pc= C'C"—b" x 100 pkt
gdzie:
Pc - liczba punktéw oferty badanej w kryterium ,,cena”
Cmin. — cena oferty najnizsza sposréd waznych ofert
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C, -—cena oferty badanej

W czesciach 1 — 4 zamdwienia za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw obliczong z
doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku zgodnie z pkt. 1.2.

Rozdziat XIl. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
w sprawie zamodwienia publicznego

1. Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.
2. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego podania Zamawiajgcemu danych niezbednych do sporzadzenia umowy lub
przekazania dokumentow, ktére okaza sie konieczne do zawarcia umowy.
3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie do udzielenia Zamawiajgcemu
wszelkich informacji oraz ztozenia oswiadczen i dokumentéw niezbednych do ustalenia czy:

3.1. udzielenie zamoéwienia temu Wykonawcy nie bedzie stanowi¢ ztamania zakazu udzielania lub dalszego wykonywania
wszelkich zamdwien publicznych na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nrlL229z31.7.2014, str. 1),

3.2. aktualne pozostaje niepodleganie wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art.
7 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach.

Rozdziat XIIl. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
1. Zamawiajacy z3da, w_kazdej czesci zamowienia, od Wykonawcy, z ktdrym zostanie podpisana umowa wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie.
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:
2.1. pienigdzu,
2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze zobowigzanie kasy
jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
2.3. gwarancjach bankowych,
2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,
2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym rachunku
bankowym.
4. Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, poreczenia bankowego lub poreczenia
spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, poreczenia udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt
2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ma by¢ wystawione przez bank,
ubezpieczyciela lub poreczyciela. Bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie 30 dni od
pisemnego zadania kwote zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie Zamawiajacego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie
od kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajacego jest uzasadnione czy nie.

5. W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszym Rozdz. SWZ bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentéw.

6. Zabezpieczenia w innej formie niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawiajgcego w Kancelarii Gtéwnej, mieszczacej sie
w Warszawie przy ul. Poleczki 33, z adnotacjg ,dla Departamentu Informatyki” a przypadku zabezpieczenia wnoszonego
w postaci elektronicznej nalezy przekazac na adres e-mail uzyskany od Zamawiajgcego przed podpisaniem umowy.

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

8. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone w terminach i na zasadach okreslonych w projektowanych
postanowieniach umowy.

Rozdziat XIV. Informacje dotyczace umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. Zawarcie umowy nastgpi wg tresci projektowanych postanowiern umowy w sprawie zamdwienia publicznego, stanowigcych
Zataczniki nr 7.1. — 7.4. do niniejszej SWZ, stosownie do czesci zamowienia.

2. Postanowienia ustalone w projektowanych postanowieniach umowy nie podlegajg negocjacjom.

Przyjecie niniejszych projektowanych postanowiert umowy stanowi jeden z istotnych warunkdéw przyjecia oferty.
Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy. Warunki zmian zostaty opisane przez Zamawiajacego w projektowanych postanowieniach umowy
wraz z zatacznikami, stanowigcych Zataczniki nr 7.1. — 7.4. do niniejszej SWZ, stosownie do czesci zamdwienia.

5. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie do udzielenia Zamawiajagcemu

wszelkich informacji oraz ztozenia oswiadczen i dokumentéw niezbednych do ustalenia czy:

5.1 udzielenie zamodwienia temu Wykonawcy nie bedzie stanowi¢ ztamania zakazu udzielania lub dalszego wykonywania
wszelkich zamdwien publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr
L2297 31.7.2014, str. 1),

W
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5.2 aktualne pozostaje niepodleganie wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 7

ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach.

Rozdziat XV. Pouczenie o s$rodkach ochrony prawnej przystugujagcych Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

1.

Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku

naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX ustawy.

Odwotanie przystuguje na:

2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy;

2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie
ustawy.

Odwotanie winno zawierac¢ informacje okreslone w art. 516 ust. 1 ustawy, w szczegdlnosci wskazanie czynnosci lub zaniechania

czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnosc¢ z przepisami ustawy.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi sie w formie

pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym ze odwotanie i przystagpienie do postepowania

odwotfawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia podpisem zaufanym.

Odwotujacy przekazuje Zamawiajagcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie

tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki

sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt

zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo

jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkdw komunikacji elektroniczne;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1 10 (dziesieciu) dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia
— jezeli zostaty przestane przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej;

6.2 15 (pietnastu) dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia
— jezeli zostaty przekazana w inny sposéb niz okreslony w pkt. 6.1.;

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajacego postepowanie lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie

w terminie:

7.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamdwienia na stronie internetowe;j.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 6 i 7 wnosi sie w terminie:

8.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigc
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Zataczniki do SWz:

Zataczniki nr 1.1 — 1.4 Wzér Formularza Ofertowego.

Zatacznik nr 2 - Wzér w Oswiadczenia o potwierdzeniu braku podstaw wykluczenia — art. 5k rozporzadzenia 2 Rady (UE) nr
833/2014 oraz art. 7 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach

Zafacznik nr 3 - Wzér Oswiadczenia o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zamdwienia.

Zatgcznik nr 4 — Wzér Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia.

Zatacznik nr 5 - Wzér Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej.

Zatacznik nr 6 - Wzér Oswiadczenia — Wykaz ustug.

Zatacznik nr7.1.—7.4. - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktére zostang wprowadzone
do umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zatacznik nr 8 - ESPD — plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD — do przygotowania formularza jednolitego
europejskiego dokumentu zamdwienia (JEDZ).

Zatacznik nr 9 - Zasady bezpieczenstwa informacji w ARiMR okreslone w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa fizycznego
i sSrodowiskowego) i nr 12 (Regulamin eksploatacji systeméw teleinformatycznych) do Zarzgdzenia nr 78/2019 Prezesa ARIMR
z dnia 3 czerwca 2019 r. ,,Polityka bezpieczeristwa informacji w ARiIMR”.

Signature Not Veriﬁ?fi ~

Dokument podpisany pzez Andrzej
Borusiewicz; ARIM

Data: 2025.01.13 09-44:21 CET

Zatwierdzam SWZ wraz z zatgCznikami: e et s e a et bbbt

Podpis Zamawiajgcego
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Ja(my) nizej podpisany(-i)

Dziatajgc w imieniu i na rzecz .........

Formularz Ofertowy
DPiZP.2610.34.2024 — cze$¢ nr 1

Zatacznik nr 1.1 do SWZ — wzér Formularza Ofertowego

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania
systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2026”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji warunkéw zamdwienia i projektowanych postanowieniach umowy
wraz z zatacznikami, oferuje (-emy) realizacje przedmiotu zaméwienia, za cene:

Tabela nr 1 —Sprzet CISCO

8x5)

Lp. Typ Model Sprzetu llos¢ Czas Wynagrodzenie Wartosé Podatek VAT Wartosé Okres Cena oferty Podatek VAT Cena
Sprzetu Sprzetu usunigcia jednostkowe wynagrodzenia ryczattowa netto oferty
Awarii ryczattowe ryczattowego wynagrodzenia brutto
netto za 1 netto za 1 brutto za 1
miesigc miesigc miesigc
$wiadczenia $wiadczenia $wiadczenia
UWT UWT UWT
szt. godziny PLN PLN % PLN PLN miesigce PLN % PLN PLN
[A] [B] [ [D] [€] [F] [G] = [D] x [F] [H] | [=[G]x LI=[6]+1] [K] [L=[G]x[K] | [M] | [N]=[t]x | [O]=[L]+
[H] M] [N]
router ISR 4351 Bundle | 2 6 godz. 24
1 with UC & Sec Lic, (24x7x365)
PVDM-64, CUBE-25
2 router ISR 4431/K9 2 6 godz. 24
| (24x7x365)
router ISR 4431/K9 2 6 godz. 18
= (24x7x365)
4 Switch C9500-24Y4C 4 6 godz. 13
| (24x7x365)
Switch MDS 9710 4 24 godz. 12
SAN (24x7x365)
5, lub 16 godz.
(w systemie
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6 switch WS-C4500X-32SFP+ | 32 16 godz. (w 24
| systemie 8x5)
Oprogra Zarzadzajaco 1 23
7/ mowanie | monitorujgce  do
MDS 9710
S1+7

Uwaga:

1. llosci jednostek podanych przez Zamawiajgcego w kolumnie [D] Tabeli nr 1 stanowiq wytgcznie wartos$ci szacunkowe sfuzqce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek bedzie wynika¢ z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego.

2. llos¢ miesiecy podana przez Zamawiajgcego w kolumnie [K] Tabeli nr 1 stanowi maksymalnq szacunkowq ilos¢ stuzqcq poréwnaniu i ocenie ofert z zastrzezeniem, ze tqczna wartos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
Umowy nie przekroczy tqcznej ceny brutto okreslonej w kolumnie [O] Tabeli nr 1.

taczna cena netto oferty .......cccceceveerecnennee zt stownie:
taczna cena brutto oferty .........ccceeeeveeennes zt stownie:
Oswiadczamy, ze:
1. Zapoznalismy sie z trescig specyfikacji warunkdéw zamoéwienia (SWZ), w tym projektowanych postanowiert umowy i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.
2. Realizacje przedmiotu zamodwienia wykonamy w terminach okreslonych w Rozdz. Il SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy.
3. W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia.
4. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg do terminu okreslonego w SWZ.
5. Wadium w wysokosci 35 000,00 zt (stownie: trzydziesci piec tysiecy ztotych) wnieslismy przed uptywem terminu sktadania ofert.
6. Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdci€é na rachunek DankOWY NI ittt st st st st s e saenens prowadzony w banku ...

~

Oswiadczenie o zwolnieniu wadium wniesionego w innej formie niz pienigdz nalezy przekaza¢ gwarantowi/poreczycielowi na nastepujacy adres €-mail.......c.cc.everveeeeveverercrrennreenenen
Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie.
W przypadku udzielenia nam zamowienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Podwykonawcom zamierzamy powierzyé wykonanie nastepujgcej(-ych) czesci zamowienia (nalezy podac zakres prac oraz nazwe Podwykonawcy, jesli jest juz znany):
9.0 ettt en ettt eh et a et et eh b e et etk £s R e ek be A et 4eh e Ex SR e 4eEeER£Ex R 1eE SRR LR £ eE oS eEA R e 4eE e s £h A e S8 En b et b eE R et e £ e b e et et b bt aet s 1
1 w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamdéwienia podwykonawcom.
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10. Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé na ponizszy adres e-mail:

11.

Dane kontaktowe: imie i nazwisko .......... v, Nrtel . reveeeens, adres e-mail: ...

Dokumenty wymienione:

do strony
do strony

11.1. od strony
11.2. od strony
11.3. [...].

[nalezy wpisac nazwe pliku],
[nalezy wpisac nazwe pliku],

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i nie mogga by¢ ujawnione pozostatym
uczestnikom postepowania.

12.

13.

14.

UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, ze stosownie do tresci:

— art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien wraz z przekazaniem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wykazac, ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa

— Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa muszq zosta¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku
w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

WypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)2 wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie
o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?
2 rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
3 w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usunqc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).
Jednoczesnie, zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy oswiadczam, ze wybor niniejszej oferty:
13.1. nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego?
13.2. bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, w zwigzku z tym:4

S 707 0t PP USPTPPTPPTRY 5
4 Niepotrzebne skresli¢. W przypadku nie skreslenia (nie wskazania) zadnej z ww. tresci oswiadczenia i niewypetnienia powyzszego pola oznaczonego: ,nalezy wskazaé nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych
dostawa/swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku od towardw i ustug” — Zamawiajqcy uzna, ze wybdr przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.

5 W pkt. 13.2.1. nalezy wskazaé: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedq prowadzity do powstania obowigzku podatkowego, wartosci towaru lub usfugi objetego obowigzkiem
podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty podatku, stawke podatku od towardw i ustug, ktdra zgodnie z wiedzq Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.
Oswiadczamy, ze Wykonawca jest? :
14.1. Mikroprzedsiebiorstwem: tak/nie*
14.2. Matym przedsiebiorstwem: tak/nie*
14.3. Srednim przedsiebiorstwem: tak/nie*
*niepotrzebne skreslic.
UWAGA

Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczqce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sq wymagane wytqcznie do wypetnienia
ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia (do celow statystycznych).

»  Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

»  Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.
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»  Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 osob i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

15. Zgodnie z Rozdz. IV.1. SWZ do oferty zostajq zataczone dokumenty:
15.2. s
Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujqg stan prawny i faktyczny, aktualny na dzien ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Ja(my) nizej podpisany(-i)
Dziatajgc w imieniu i na rzecz .........

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania
systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2026”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji warunkéw zamdwienia i projektowanych postanowieniach umowy

Formularz Ofertowy
DPiZP.2610.34.2024 - czeS¢ nr 2

wraz z zatacznikami, oferuje (-emy) realizacje przedmiotu zamdwienia, za cene:

Tabela nr 1 —Sprzet Hewlett - Packard

Zatacznik nr 1.2 do SWZ — wzér Formularza Ofertowego

Lp. Typ Model Sprzetu llosé Czas Wynagrodzenie Wartosé Podatek VAT Warto$¢ ryczattowa Okres Cena oferty Podatek VAT Cena
Sprzetu Sprzetu usuniecia jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia netto oferty
Awarii ryczattowe ryczattowego brutto za 1 miesiac brutto
nettoza 1 netto za 1 $wiadczenia UWT
miesigc miesigc
$wiadczenia $wiadczenia UWT
UWT
szt. godziny PLN PLN % PLN PLN miesigce PLN % PLN PLN
[A] 8] [ D] [E] [F] [G] = [D] x [F] [H] | [1=[G]x Li=[G]+01] K] [L]=[Glx | [M] | [NI=[L]x | [O]=[L]
[H] K] ™M +[N]
1.| Serwer Proliant DL580 | 5 6 godz. 24
Gen9 (24x7x365)
2. | Serwer ProlLiant DL380 | 2 6 godz. 24
Gen9 (24x7x365)
3. | Inf. Blade Synergy 12000 12 6 godz. 24
(24x7x365)
4. | Blade Synergy 480 | 104 6 godz. 24
Gen10 (24x7x365)
5. | Switch FC StorageWorks 2 6 godz. 24
8/24 (24x7x365)
6. | Switch FC StorageWorks 2 6 godz. 24
8/8 (24x7x365)
5127
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Uwaga:

1. llosci jednostek podanych przez Zamawiajgcego w kolumnie [D] Tabeli nr 1 stanowiq wylqcznie wartosci szacunkowe sfuzqce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek bedzie wynika¢ z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego.

2. llos¢ miesigcy podana przez Zamawiajgcego w kolumnie [K] Tabeli nr 1 stanowi maksymaling szacunkowq ilos¢ stuzqcg poréwnaniu i ocenie ofert z zastrzezeniem, ze fgczna wartos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
Umowy nie przekroczy tqcznej ceny brutto okreslonej w kolumnie [O] Tabeli nr 1.

<eeeeenes ZF StOWNIE:

taczna cena netto oferty

taczna cena brutto oferty ........cccceevvvicncnnnes zt stownie:

Oswiadczamy, ze:

Zapoznalismy sie z trescig specyfikacji warunkow zaméwienia (SWZ), w tym projektowanych postanowiern umowy i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.
Realizacje przedmiotu zamdwienia wykonamy w terminach okreslonych w Rozdz. Il SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy.

W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamoéwienia.

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg do terminu okreslonego w SWZ.

Wadium w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) wniesliSmy przed uptywem terminu sktadania ofert.

oV kA wnN e

Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdci¢ na rachunek bankoWy NI ...t st s e st s b es b sra v e
Oswiadczenie o zwolnieniu wadium wniesionego w innej formie niz pienigdz nalezy przekaza¢ gwarantowi/poreczycielowi na nastepujacy adres e-mail......c..ccccvevevevnens

~

Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie.

W przypadku udzielenia nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci zamowienia (nalezy podac zakres prac oraz nazwe Podwykonawcy, jesli jest juz znany):

5 TN 1

1 w przypadku niewypetnienia Zamawiajqcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamowienia podwykonawcom.

10. Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé na ponizszy adres €-MAIll e
Dane kontaktowe: imi€ i NAZWISKO .......c.cccvveinrireieccerreenenn, S NETEL e ,adres e-mail: ..o

11. Dokumenty wymienione:

11.1. od strony

11.2. od strony

11.3. [...].

do strony ....
do strony ...

[nalezy wpisac nazwe pliku],
[nalezy wpisac nazwe pliku],

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i nie moga by¢ ujawnione pozostatym
uczestnikom postepowania.

UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, ze stosownie do tresci:

— art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien wraz z przekazaniem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wykazac, Ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
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— Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa muszq zosta¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku
w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

12. Wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)?2 wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie
o0 udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?

2 rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

3 w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usunqc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).
13. Jednoczesnie, zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy oswiadczam, ze wybor niniejszej oferty:
13.1. nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego?
13.2. bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, w zwigzku z tym:4
13.2.1. ... .3
4 Niepotrzebne skresli¢. W przypadku nie skreslenia (nie wskazania) zadnej z ww. tresci o$wiadczenia i niewypetnienia powyzszego pola oznaczonego: ,nalezy wskazaé nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych

dostawa/swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku od towardw i ustug” — Zamawiajqcy uzna, ze wybdr przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.

5 W pkt. 13.2.1. nalezy wskazaé: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedq prowadzity do powstania obowigzku podatkowego, wartosci towaru lub usfugi objetego obowigzkiem
podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty podatku, stawke podatku od towardw i ustug, ktdra zgodnie z wiedzq Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.
14. Oswiadczamy, ze Wykonawca jest! :
14.1. Mikroprzedsiebiorstwem: tak/nie*
14.2. Matym przedsiebiorstwem: tak/nie*
14.3. Srednim przedsiebiorstwem: tak/nie*
*niepotrzebne skreslic.
UWAGA

Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sq wymagane wytqcznie do wypetnienia
ogfoszenia o udzieleniu zamdwienia (do celéw statystycznych).
»  Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.
»  Matfe przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0s6b i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.
»  Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 0sob i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.
15. Zgodnie z Rozdz. IV.1. SWZ do oferty zostajg zatagczone dokumenty:
151 s
15.2. ..
Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujq stan prawny i faktyczny, aktualny na dzier ztozenia oferty (art. 297 k.k.).

Strona | 24 ,DPiZP.2610.34.2024"



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 1.3 do SWZ — wzér Formularza Ofertowego

Formularz Ofertowy
DPiZP.2610.34.2024 — cze$¢ nr 3

JA(MY) NIZEJ POUPISANY(=1) 1vrrrrerrireiriresieiieseteieiesete et et et et eesessesesese st sse et sae et esesesasesesetesssesesessssssaessrsssssresssssesssasesesasesesesssesasssnsesssasesnsnsanns

DZiataJgC W iMIENIU I NA FZECZ wueueviuiriieieieiree ettt et et e b et b st st ettt s as e ses e ses s e b e a bt bbbt e b et eas e ses s sttt sensae seneae s

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania
systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiIMR (UWT) w okresie do 31.12.2026”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji warunkéw zamdwienia i projektowanych postanowieniach umowy
wraz z zatacznikami, oferuje (-emy) realizacje przedmiotu zaméwienia, za cene:

Tabela nr 1 —Sprzet DELL

Lp. Typ Sprzetu Model llosé Czas Wynagrodzenie Wartosé Podatek VAT Wartoé¢ ryczattowa Okres Cena oferty Podatek VAT Cena
Sprzetu Sprzetu usuniecia jednostkowe wynagrodzenia wynagrodzenia netto oferty
Awarii ryczattowe ryczattowego brutto za 1 miesiac brutto
nettoza 1 netto za 1 miesigc $wiadczenia UWT
miesigc $wiadczenia UWT
$wiadczenia
UWT
szt. godziny PLN PLN % PLN PLN miesigce PLN % PLN PLN
[(A] (8] [ D] [E] [F] [G] = [D] x [F] [H] | [1=[G]x Li=i6+ [K] [L]=[GIx[K] | [M] | [N]=[tL]x | [O]=][L]
[H] M] +[N]
1 Serwer PowerEdge | 54 6 godz. 24
R720 (24x7x365)
2 Inf. PowerEdge | 2 6 godz. 24
Blade M1000e (24x7x365)
3 Blade | PowerEdge | 24 6 godz. 24
M620 (24x7x365)
4 Serwer PowerEdge | 32 6 godz. 24
R630 (24x7x365)
5 Serwer PowerEdge | 7 6 godz. 24
R620 (24x7x365)
6 Serwer PowerEdge | 8 6 godz. 24
R6525 (24x7x365)
51:6
Uwaga:
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1. llosci jednostek podanych przez Zamawiajgcego w kolumnie [D] Tabeli nr 1 stanowiq wylqcznie wartosci szacunkowe stuzqce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek bedzie wynika¢ z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego.

2. llo$¢ miesiecy podana przez Zamawiajgcego w kolumnie [K] Tabeli nr 1 stanowi maksymalng szacunkowgq ilo$¢ stuzgcq poréwnaniu i ocenie ofert z zastrzezeniem, ze tgczna warto$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
Umowy nie przekroczy tqcznej ceny brutto okreslonej w kolumnie [O] Tabeli nr 1.

taczna cena netto oferty .......cccccceveeveennnnee zt stownie:

taczna cena brutto oferty .... zt stownie:

Oswiadczamy, ze:
Zapoznalismy sie z trescig specyfikacji warunkéw zamédwienia (SWZ), w tym projektowanych postanowiert umowy i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.
Realizacje przedmiotu zamdwienia wykonamy w terminach okreslonych w Rozdz. Il SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy.
W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamoéwienia.

1

2

3

4. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg do terminu okreslonego w SWZ.

5. Wadium w wysokosci 6 500,00 zt (stownie: szes¢ tysiecy piecset ztotych) wnieslismy przed uptywem terminu sktadania ofert.
6

Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdcic na rachunek DAanKOWY NI ...t sttt st a et sa et e e ber s et s s e e aes
Oswiadczenie o zwolnieniu wadium wniesionego w innej formie niz pienigdz nalezy przekaza¢ gwarantowi/poreczycielowi na nastepujacy adres e-mail......c..cccoeverevnnen.

7. Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie.
W przypadku udzielenia nam zamoéwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Podwykonawcom zamierzamy powierzyé wykonanie nastepujgcej(-ych) czesci zamowienia (nalezy podac zakres prac oraz nazwe Podwykonawcy, jesli jest juz znany):
5 PN 1
1 w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamdéwienia podwykonawcom.
10. Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé na ponizszy adres €-MAIll e

Dane kontaktowe: imig i NAZWISKO ......ccoovrervirererieeeirneeenee B 1 =] PO ,adres e-mail: ..o

11. _Dokumenty wymienione:
11.1. od strony do strony ....
11.2. od strony do strony ...
11.3. [...].

. wpliku ........... [nalezy wpisac nazwe pliku],
[nalezy wpisac nazwe pliku],

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i nie moga by¢ ujawnione pozostatym
uczestnikom postepowania.

UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, ze stosownie do tresci:

— art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien wraz z przekazaniem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wykazac, Ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
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— Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa muszq zosta¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku
w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

12. Wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)2 wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie
o0 udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?
2 rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
3 w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usungc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

13. Jednoczesnie, zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy oswiadczam, ze wybor niniejszej oferty:
13.1. nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego?*
13.2. bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, w zwigzku z tym:4
4 Niepotrzebne skresli¢. W przypadku nie skreslenia (nie wskazania) zadnej z ww. tresci oswiadczenia i niewypetnienia powyzszego pola oznaczonego: ,nalezy wskazaé nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych
dostawa/swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku od towardw i ustug” — Zamawiajqcy uzna, ze wybdr przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.

5 W pkt. 13.2.1. nalezy wskazaé: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedq prowadzity do powstania obowigzku podatkowego, wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem
podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty podatku, stawke podatku od towardw i ustug, ktora zgodnie z wiedzq Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.
14. Oswiadczamy, ze Wykonawca jest! :
14.1. Mikroprzedsiebiorstwem: tak/nie*
14.2. Matym przedsiebiorstwem: tak/nie*
14.3. Srednim przedsiebiorstwem: tak/nie*
*niepotrzebne skreslic.
UWAGA

Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sq wymagane wytqcznie do wypetnienia
ogfoszenia o udzieleniu zamdwienia (do celéw statystycznych).
»  Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.
»  Matfe przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0s6b i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.
»  Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionow
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.
15. Zgodnie z Rozdz. IV.1. SWZ do oferty zostajg zatagczone dokumenty:
151 s
15.2. ..
5 70 N
Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujq stan prawny i faktyczny, aktualny na dzier ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Zatacznik nr 1.4 do SWZ — wzér Formularza Ofertowego

Formularz Ofertowy
DPiZP.2610.34.2024 — czeS¢ nr 4

Ja(Mmy) NiZej POAPISANY(=1) weevrvrrrerierreereerirerreeeie s seese e sesse e seseesses e sesesssanens

Dziatajgc w imieniu i na rzecz

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania
systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2026”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji warunkéw zamdwienia i projektowanych postanowieniach umowy
wraz z zatgcznikami, oferuje (-emy) realizacje przedmiotu zamdwienia, za cene:

I Tabela nr 1 —Sprzet pozostatych producentéw

Lp. Typ Sprzetu Model Sprzetu llos¢ Czas Wynagrodzenie Wartosé Podatek VAT Wartos¢ Okres Cena Podatek VAT Cena
Sprzetu usuniecia jednostkowe wynagrodzenia ryczattowa oferty oferty
Awarii ryczattowe ryczattowego wynagrodzenia netto brutto
nettoza 1 netto za 1 brutto za 1 miesigc
miesigc miesigc Swiadczenia UWT
$wiadczenia $wiadczenia UWT
UWT
szt. godziny PLN PLN % PLN PLN miesigce PLN % PLN PLN
[A] (8] [ [D] [E] [F] [G] = [D] x [F] [H] | [I=[G] Lr=[a]+[1 [K] [L=[c]lx | M] | [NI=[L] | [O]=][L]
x[H] [K] x[M] +[N]
1 UPS G-Tec AP 160-2k 309 24 godz. 24
(w
systemie
8x5)
2 Macierz Dyskowa IBM FlashSystem | 2 24 godz. 22
9200 (24x7x365)
lub 16
godz. (w
systemie
8x5)
3 Macierz Dyskowa | Hitachi HCP 2 24 godz. 24
(24x7x365)
lub 16
godz. (w
systemie
8x5)
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4 Oprogramowanie | IBM 1 22
Oprogramowanie
zarzadzajgco-
monitorujagce do
FlashSystem
9200
5 Biblioteka Quantum Scalar | 2 24 godz. 24
Tasmowa {6000 (24x7x365)
6 UPS G-Tec ZA 120N- | 16 16 godz. (w 24
20K-31-00 systemie
8x5)
>1+6
Uwaga:
1. llosci jednostek podanych przez Zamawiajgcego w kolumnie [D] Tabeli nr 1 stanowiq wylqcznie wartosci szacunkowe stuzqce poréwnaniu i ocenie ofert. Faktyczna ilos¢ wykorzystania jednostek bedzie wynikac z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego.
2. llos¢ miesiecy podana przez Zamawiajgcego w kolumnie [K] Tabeli nr 1 stanowi maksymalnq szacunkowgq ilos¢ stuzqeq poréwnaniu i ocenie ofert z zastrzezeniem, ze tgczna wartos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
Umowy nie przekroczy tqcznej ceny brutto okreslonej w kolumnie [O] Tabeli nr 1.
taczna cena netto oferty .......ccecevevceninenns zt stownie:
taczna cena brutto oferty ........ccccevvveecennns zt stownie:

Oswiadczamy, ze:

Zapoznalismy sie z trescig specyfikacji warunkéw zaméwienia (SWZ), w tym projektowanych postanowiert umowy i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.
Realizacje przedmiotu zamodwienia wykonamy w terminach okre$lonych w Rozdz. Il SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy.

W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamodwienia.

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta do terminu okreslonego w SWZ.

Wadium w wysokosci 55 000,00 zt (stownie: piecdziesiat pie¢ tysiecy ztotych) wnieslismy przed uptywem terminu sktadania ofert.

o v A wDN e

Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdcic na rachunek bankoWy NI ...t b e st s bt be s b es s prowadzony w banku ...
Oswiadczenie o zwolnieniu wadium wniesionego w innej formie niz pienigdz nalezy przekaza¢ gwarantowi/poreczycielowi na nastepujacy adres €-mail......c.cc.everveeeevevererereesnveenenen

~

Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie.
W przypadku udzielenia nam zamowienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Podwykonawcom zamierzamy powierzyé wykonanie nastepujgcej(-ych) czesci zamowienia (nalezy podac zakres prac oraz nazwe Podwykonawcy, jesli jest juz znany):
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5 0 PPN 1
1 w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamdéwienia podwykonawcom.
10. Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé na ponizszy adres e-Mail:
Dane kontaktowe: imie i NAZWISKO .......c.ccovvevrvinerenciineennn S Nrtel. s, @ATES €-MAILE e
11. Dokumenty wymienione:
11.1. od strony ......... do strony ......... w pliku ........... [nalezy wpisac nazwe pliku],
11.2. odstrony ......... do strony ......... w pliku ........... [nalezy wpisac nazwe pliku],
11.3. [.].

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i nie mogg by¢ ujawnione pozostatym
uczestnikom postepowania.
UWAGA:
Zamawiajgcy przypomina, ze stosownie do tresci:
— art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien wraz z przekazaniem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wykazac, Ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
— Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa muszq zosta¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku
w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

12. Wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)? wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.3
2 rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

3 w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku sktadac (w takim przypadku Wykonawca moze usungc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).
13. Jednoczesnie, zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy oswiadczam, ze wybor niniejszej oferty:
13.1. nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego?
13.2. bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, w zwigzku z tym:4
707 SO PP UPRTPPRPRY 5
4 Niepotrzebne skreslic. W przypadku nie skreslenia (nie wskazania) zadnej z ww. tresci oswiadczenia i niewypetnienia powyzszego pola oznaczonego: ,nalezy wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych
dostawa/sSwiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku od towaréw i ustug” — Zamawiajqcy uzna, ze wybor przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.

5 W pkt. 13.2.1. nalezy wskazaé: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do powstania obowigzku podatkowego, wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem
podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty podatku, stawke podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzqg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.
14. Oswiadczamy, ze Wykonawca jest! :
14.1. Mikroprzedsiebiorstwem: tak/nie*
14.2. Matym przedsiebiorstwem: tak/nie*
14.3. Srednim przedsiebiorstwem: tak/nie*

*niepotrzebne skreslic.
UWAGA

Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sqg wymagane wytqcznie do wypetnienia
ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia (do celéw statystycznych).
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»  Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 0séb i ktérego roczny obrdét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

A\

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

»  Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 0sob i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionow

EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

15. Zgodnie z Rozdz. IV.1. SWZ do oferty zostajg zatagczone dokumenty:
15.2. i
Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujq stan prawny i faktyczny, aktualny na dzier ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Zatacznik nr 2 do SWZ — wzér Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia — art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014
oraz art. 7 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach

NAzWa WYKONAWCY: ....cuiviireiieriicreeere et svns

Adres WYKONQWCY: ..ottt

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 oraz art. 7 ustawy o
szczegoblnych rozwigzaniach

DPIZP.2610.34.2024

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na ,,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia
technicznego dla elementdéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego
przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2026"”, oswiadczam(-y), ze na dzien ztozenia niniejszego oswiadczenia nie podlegam(-
y) wykluczeniu na podstawie na podstawie:

1. art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), osSwiadczam, nie
zachodzg w stosunku do mnie opisane tamze okolicznosci skutkujgce zakazem udzielania lub dalszego wykonywania
zamoéwien publicznych, w szczegdlnosci, ze:

1.1. nie jestem obywatelem rosyjskim, osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem z siedzibg w Ros;ji;

1.2. nie jestem osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktdrych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio
w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w pkt. 1.1. niniejszego oswiadczenia;

1.3. nie jestem osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu, o ktérym mowa w pkt. 1.1. lub 1.2. niniejszego oswiadczenia;

1.4. nie zaangazuje podwykonawcow, dostawcoéw bedgcych obywatelami rosyjskimi, osobami fizycznymi lub
prawnymi, podmiotéw lub organdw, o ktérych mowa w pkt. 1.1.-1.3. niniejszego oswiadczenia, w przypadku, gdy
przypada na nich ponad 10 % wartosci zamdwienia.

2. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 129, 185; dalej ustawa
o szczegblnych rozwigzaniach) tj.:

2.1. Nie jestem podmiotem wymienionym w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanym na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgca o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach;

2.2. Nie jestem wykonawca, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655. 835, 2180,
2185, z2023r., poz. 180, 326) jest wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach;

2.3. Nie jestem wykonawca, ktérego jednostka dominujgacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia
1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujaca
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach.

3. W przypadku zmiany w trakcie realizacji umowy stanu faktycznego w zakresie objetym niniejszym oswiadczeniem
zobowiazuje sie do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zakresie zmian.
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Zatacznik nr 3 do SWZ — wzér Oswiadczenia o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zamowienia

Oswiadczenie o podziale obowigzkéw w trakcie realizacji zamdwienia
(dotyczy Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajqcych sie o udzielenie zamdwienia)

DPIZP.2610.34.2024

Dziatajgc w imieniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia: ........... ...1, przystepujac do
udziatu w postepowaniu o zamowienie publiczne na ,,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla
elementdw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i harzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT)
w okresie do 31.12.2026” os$wiadczam(-y), ze wyszczegdlnione ponizej dostawy/ustugi zostang zrealizowane zgodnie z
ponizszym:

1. WYKONawea ....cccoevceeverereneeeieeceeennes 2 wykona nastepujgce ustugi/dostawy w ramach realizacji zamdwienia:

UWAGA:
1 halezy wpisaé firmy wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia

2 nalezy wpisaé firmy i adresy poszczegélnych Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
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Zatacznik nr 4 do SWZ — wzér Oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia

NAzWa WYKONAWCY: ....cvivicreiieriecteeeree et snns

Adres WYKONAWCY: ..ot ev e eseens

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia

DPIZP.2610.34.2024

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na ,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia
technicznego dla elementdéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego
przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2026”, oswiadczam (-y), Ze na dzien ztozenia niniejszego oswiadczenia aktualne
pozostajg informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, tj. nie podlegam(-y) wykluczeniu na

podstawie:

1. art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

2. art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne tytutem $rodka
zapobiegawczego,

3. art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy dotyczgcych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktécenie
konkurencji,

4. art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,
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Zatacznik nr 5 do SWZ — wzor Oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

NAzWa WYKONAWCY: ....oviiireiierieciee ettt snas

Adres WYKONAWCY: ..ot ev e esnens

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
DPIZP.2610.34.2024

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na ,,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia
technicznego dla elementdéw infrastruktury IT oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego
przez ARiIMR (UWT) w okresie do 31.12.2026” i oswiadczam(-y), ze:

1. nie nalezg(-ymy) do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (t.j.: Dz. U.z2021r., poz. 275) z zadnym z Wykonawcow, ktdrzy ztozyli odrebna oferte w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego?l.

2. naleze(-ymy) do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(t.j.: Dz. U. z 2021 r., poz. 275) z nastepujacymi Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebng oferte w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego!:

Lp. Nazwa podmiotu Siedziba

1
(...)

Jednoczesnie na potwierdzenie, ze nasza oferta zostata przygotowana niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do
tej samej grupy kapitatowej sktadam(-y) nastepujace informacje i/lub dokumenty:

UWAGA:

1 niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 6 do SWZ — wzér Oswiadczenia — Wykaz ustug
[warunek udziatu w postepowaniu]

NAzWa WYKONAWCY: ....oviiiiiiiiriiirr ettt s

Adres WYKONAWCY: ...ccoeiriie it ev e seesenns

Oswiadczenie — Wykaz ustug
czesc ....... zamowienia
DPIZP.2610.34.2024.

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na ,, Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz oprogramowania
systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARiMR (UWT) w okresie do 31.12.2026”, sktadam(-y) wykaz ustug wykonanych (wykonywanych) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w Rozdz. Il1.2.
pkt 1.1. SWZ.

Wartos¢ brutto ustugi w zt ) Daty wykonania Informacje uzupetniajace
X (w przypadku, gdy zakres ustugi jest szerszy, POdmIC),t narzecz
Lp. Przedmiot wykonanych/wykonywanych ustug nalezy podac wylgcznie wartosé ustugi ktérego od . Dowody | 7asoby innero| Nazwa inneso
(wg warunku udziatu w postepowaniu) odpowiadajqcej tresci warunku udziatu w wykonano ustuge \ . 8 . g
postepowaniu w badanym zakresie, wg (nazwa i adres) dd-mme-rrrr | dd-mm-rrrr podmiotu podmiotu
warunku udziatu w postepowaniu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
2
3

Uwaga do kol. 7:
1. Do wykazu nalezy dotqczyc¢ dowody potwierdzajgce, ze powyisze ustugi zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie, tj.:

1.1. referencje bqdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane lub sq wykonywane nalezycie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub
ciggtych referencje bqdz inne dokumenty powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 m-ce przed uptywem terminu sktadania ofert;

1.2. oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ dokumentéw, o ktérym mowa wyzej w pkt 1.1;
2. Nalezy wpisac¢ nazwe dowodu (dokumentu) potwierdzajgcego, ze zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie (poda¢ numer strony);
Uwaga do kol. 8:
1. Zaznaczy¢,TAK", tylko w przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach podmiotu udostepniajgcego zasoby dla wykazania spetniania warunku udziatu;

2. Dla wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, opisanego w Rozdz. IIl.2. pkt 1.1..SWZ, Wykonawca moze polegac na zdolnosciach podmiotu udostepniajgcego zasoby, na zasadach okreslonych w art.
118 Ustawy. W tym celu Wykonawca sktada podmiotowe Srodki dowodowe zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdz. IV.5. SWZ.
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Zatacznik nr 7.1 do SWZ - projektowane postanowienia umowy — czes¢ nr 1

UWT-1
Umowa nr /DZ1/2024/2610

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Agencjq Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres
do korespondenciji: ARIMR Departament Zarzqadzania Informatykq, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr
010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej
»Zamawiajgcym” lub ,,ARIMR", ktérg reprezentuje:

— Zastepca Prezesa ARIMR, petnomocnik;
— Dyrektor Departamentu Ksiegowosci ARIMR, w ramach zajmowanego stanowiska
wykonujgca obowigzki Gtéwnego Ksiegowego ARIMR, petnomocnik;

, zwang dalej ,Wykonawcq", ktdrq reprezentuje:

zwanych tgcznie ,,Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego przeprowadzonego w frybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132-13% ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.z 2024 .
poz. 1320 t.j.), zawarto umowe o nastepujgcej tresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami,
zapisane z duzej litery w celu podkresdlenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1)  Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej
wynikajgce i zwigzane z jej wykonywaniem:;

2) Strony - Zamawiagjgcy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzqdzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz

z Oprogramowaniem, bedqgce wtasnosciq Zamawiajacego, okreslone w Zatgczniku nr
2a do Umowy;

4) Oprogramowanie - programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Zamawiajgcy
nabyt licencje iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych umoéw,
wbudowane w Sprzet (firmware, oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajgca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym

Technicznego (UWT) dostarczeniu poprawek lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystgpienia
Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla Oprogramowania, szczegdtowo okreslona
w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

6) Lokalizacje - miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg
Zamawiajgcego sie w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawidgjgcego, o ktérych
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce;

8) Awaria - wszelka stwierdzona przez Zamawicjgcego nieprawidtowos¢  w  dziataniu
ktéregokolwiek ze Sprzetu, w tym Oprogramowania.
9) Polityka — zatgcznik do Zarzgdzenia Prezesa ARIMR nr 51/24 z dnia 23 maja 2024 r. w sprawie
bezpieczenstwa wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR

informacji w ARIMR

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce Ustugi Wsparcia Technicznego od dnia zawarcia
umowydo wyczerpania tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dtuzej niz
do dnia 31.12.2026 .

2. UWT realizowana bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem
nastepujgcych czasdw swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposdb ciggty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla
ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 16 godzin albo 24 godziny lub 24 godziny w trybie NBD (next business
day) - do kohca nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii, w zaleznosci
od Lokalizacji Zamawiajgcego;

-z zastrzezeniem postanowien okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgcznika nr 1 do Umowy.

3. Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Zamawiajgcego
wskazanych w Zatgczniku nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany liczby Sprzetu wskazanej w Zatgczniku nr 2a
do Umowy, przy czym w okresie obowigzywania Umowy limit zmian liczby Sprzetu, wskazanego w Zatgczniku nr 2a
do Umowy, wynosit bedzie do 80% jego aktualnego stanu iloéciowego. O dodaniu, usunieciu lub zmianie adresu
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Lokalizacji Zamawiajgcego lub zmianie liczby Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Zamawiajgcy kazdorazowo
powiadomi Wykonawce pocztg elekironiczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy
wymagajgcej sporzqdzenia pisesmnego aneksu.

Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach
Swiadczenia UWT, Wykonawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w Zatqczniku nr 3 do Umowy a nastepnie dotqczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu
miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.
Wymagania dotyczgce wykonania Umowy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci
okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem
najwyzszej profesjonalne] starannosci wtasciwej dla czotowych przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Wykonawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowiqzan przez podwykonawce, jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w sposéb umoZliwiajgcy normalng prace pracownikom
Zamawiajgcego w danej Lokalizacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze:
1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjq i jego przeznaczeniem,
2) kazdorazowo umotzliwi przedstawicielom Wykonawcy dostep do Lokalizacji Zamawiajgcego na czas usuniecia
Awarii;
3) kazdorazowo umotzliwi przedstawicielom Wykonawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia
pracownika Wykonawcy az do zakohczenia naprawy.
Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do
rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreSlonych w  niej
warunkéw, w tym termindw, sq nastepujgce osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:
1) po stronie Zamawiajgcego:

Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol
Pan (-i) , tel. komdrkowy___e-mail: @ pl
Pan (-i) , tel. komdrkowy___e-mail: @ pl
Pan (-i) , tel. komdrkowy___e-mail: @ pl
2) po stronie Wykonawcy:
Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol
Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol
Zmiana wskazanych powyzej osdb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego

powiadomienia drugiej Strony o zmianie.

W dniu podpisania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste osdb upowaznionych do kontaktéw w sprawie
UWT w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego.

W dniu podpisania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikdw moggcych swiadczyEé UWT
w Lokalizacjach Zamawiajgcego.

Wykonawca oéwiadcza, ze Sprzet i urzgdzenia oraz Oprogramowanie i aktualizacje Oprogramowania
dostarczone Zamawiajgcemu podczas readlizacji Umowy sg wolne od oprogramowania szkodliwego i
szpiegujacego, a takze sq zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.

W zwigzku z utworzeniem przez Zamawicjgcego spdtki Agro Aplikacje Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
i adresem: ul. Poleczki 35 02-822 Warszawa (zwanej dalej ,Spdtka”) powotanej w celu redlizacji zadan
polegajgcych na zapewnieniu rozwoju systemow i rozwigzan teleinformatycznych stuzqcych readlizacji zadan
Zamawiajgcego zgodnie z art. 2la ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzaciji
i Modernizacji Rolnictwa, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonywania wszelkich czynnosci przewidzianych
Umowaq na kazdym etapie jej realizacji przy udziale pracownikéw Spofki.

. Strony ustalajg, ze pracownikom Spdtki przystugiwac bedq wszelkie uprawnienia zwigzane z wykonaniem Umowy

przystugujgce pracownikom Zamawidjgcego zgodnie z warunkami Umowy, takie jak dostep do jakichkolwiek
informaciji i dokumentdédw zwigzanych z redlizacjg Umowy, rezultatdéw $wiadczonych ustug, prawo do
uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowqg na kazdym jej etapie,
w szczegdlnosci Zamawiajgcy moze wskazad pracownikéw Spdtki do redlizacji w jego imieniu zadanh, wskazanych
w ust. 5.

. W celu unikniecia wszelkich wagtpliwosci, Strony o$wiadczajq, ze uprawnienia przystugujgce pracownikom Spdtki,

o ktérych mowa w ust. 10, nie dotyczq rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania jakichkolwiek sankciji
przewidzianych w Umowie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

. Zamawidjgcy oéwiadcza, ze pracownikdw Spdtki  uczestniczgcych przy realizacji Umowy po stronie

Zamawiajgcego obowigzywac bedqg okreslone w Umowie zasady poufnosci.

§ 4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii bedqg przesytane na adres e-mail Wykonawcy:
Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usunigecie Aworn
Zgtoszenia Awarii umieszczane bedqg w elekironicznym systemie obstugi zgtoszeh Wykonawcy.
Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgtoszeh Awarii bedzie przesytana do Zamawiajgcego na adres
e-mail: arimr_hd@arimr.gov.pl.
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Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do nielimitowanego swiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakohczeniu miesigca, w ktérym Wykonawca $wiadczyt UWT, Wykonawca
przedstawi Raport miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzér Raportu
miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny
zawierac bedzie w szczegdlnosci:

1) wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien wykonania
Raportu miesiecznego ze wskazaniem numerdw zgtoszeh Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne
przekroczenia czasu usuniecia Awarii;

2) wykaz uzgodnionych z Zamawiajgcym odstepstw od czasdw usuniecia Awarii wskazanych w cz. Il ust. 16
Zatgcznika nr 1 do Umowy, wraz ze wskazaniem numerdw zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa;

3) wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych
przekroczen czasu ich dostarczenia;

4) wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynno$ci wraz z harmonogramem;

5) wyniki analizy niezawodnosci poszczegdlinych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotqczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Stron, Zatgczniki do Umowy, ktére podlegaty w danym miesigcu aktualizaciji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie
Zamawiajgcego. Kierownik UWT po stronie Zamawiajgcego w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania
Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacii i akceptacii.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Zamawiajgcy powiadomi o tym Wykonawce i Kierownicy
UWT uzgodnig tre$¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otfrzymania uwag od
Zamawiajgcego.

. W przypadku uznania, ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizacji zostaty przekroczone

w danym miesigcu, Zamawiajgcy wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar
umownych zgodnie z § 8 Umowy.

. Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Wykonawcy do

wystawienia faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia

Oprogramowania sg produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajq
praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich,
zas§ Wykonawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

. W przypadku wystgpienia osoby trzecie] wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu,

ze uzywane przez Zamawiajgcego aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sq

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, Zamawiajgcemu przystugujg nizej wymienione

uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowac kazde z osobna lub wszystkie wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej takie odstgpienie)
z prawem zgdania od Wykonawcy poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw, wynagrodzen, odszkodowan
itp.;

2) zaptaty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci ...... % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy oraz prawo zgadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych
Kodeksu cywilnego.

. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcego powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13,

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawigjgcemu na swéj koszt ochrone sgdowq oraz poniesé
konsekwencje zapadtego wyroku. Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomicé Wykonawce
o toczgcym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie
tgczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyé , zt netto (stownie ztotych:
). powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT) co daje

kwote brutto 7t brutto (stownie ztotych: ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako

suma wynagrodzenh okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za

Swiadczenie UWT w odniesieniu do 1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanejw aktualnym

Zatgczniku nr 2a do Umowy dotgczonym do Raportu miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieh zawarcia

Umowy miesieczne  wynagrodzenie  ryczattowe — wynosi , 7zt netto (stownie ztotych:

) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), co stanowi kwote
, zt brutto miesiecznie (stownie ztotych: ).

W przypodku zmiany liczby Sprzetu w stosunku do liczby wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy w trakcie

miesigca $wiadczenia UWT (dodania do Zatgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze

Swiadczenia UWT dla danego Sprzetu) — wynagrodzenie sktadajgce sie na ryczatt miesieczny w odniesieniu do

tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia miesiecznego dla tego Sprzetu irzeczywistej liczby dni

Swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowaq,

z wynagrodzenia za Swiadczenie UWT, do czego Wykonawca upowaznit Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie okre$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt

czesci zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie

roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu $wiadczenia UWT w danym miesigcu.

Jezeli w frakcie realizacji Umowy nastgpi:

1) zmiana stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego,
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2) zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

azmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majq zasady wprowadzania zmian

wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 7-14 ponize;.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Wykonawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany o ktérych

mowa w ust. 6 uprawniony jest do wystgpienia do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany

Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny

przez Zamawigjgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokoéci wynagrodzenia Wykonawcy

okreslonego w Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegdtowq kalkulacje proponowanej zmienionej wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do
wysokoéci  dotychczasowych oraz przysztych kosztdw  wykonania Umowy, wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozeh - takimi jok np. umowy o prace, dokumenty
potwierdzajgce zgtoszenie pracownikdw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy

0 jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadacd: oryginatéw

do wgladu, przekazania kopii dokumentdéw potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

. Zamawiajgcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne

stanowisko. Za dzieh przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dia doreczen pism
dla Wykonawcy.

. Zamawiajgcy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych

mowa w ust. 6 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien
zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian
przepisow.

. Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajgcy moze zwrécic sie do Wykonawcy o ztozenie

wyjasnien lub dokumentéw (oryginatéw do wglgdu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem)
niezbednych do oceny przez Zamawigjgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informaciji okredli Zamawiajgcy. Postanowienia ust. 10-11 stosuje sie
odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia ofrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w ust. 12

w terminie okreslonym w ust. 12, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 13
Wykonawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez
Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty bedqg niewystarczajgce do dokonania przez Zamawiajgcego oceny,
o ktérej mowa wust. 12 - Zamawidjgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni,
na dostarczenie lub uzupetnienie wyjadnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawigjgcy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem miesiecznego ferminu wypowiedzenia.

. Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg

zmiane wysoko$ci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem
zasady zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgce] zmianie kosztéw wykonania Umowy
wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 6.

. Zasady zmiany wynagrodzenia okre$lone w ust. 7-14 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do zmiany

wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych

ogdtem ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie przepiséw ustawy

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (dalej: ,,wskaznik”), z zastrzezeniem nastepujgcych

zasad:

1) zmiana wynagrodzenia jest mozliwa, gdy wskaznik w stosunku do roku poprzedniego bedzie wyzszy niz 101,5
albo bedzie nizszy niz 98,5 (1j. wzrost poziomu cen o 1,5 % albo spadek poziomu cen o 1,5 %);

2) zmiana wynagrodzenia obowigzuje w stosunku do wynagrodzenia, ktére stanie sie nalezne dopiero po dniu
podpisania aneksu do Umowy (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), tym samym zmiana nie dotyczy
wynagrodzenia ustalonego (wystawienie faktury) lub rozliczonego przed dokonaniem zmiany Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy, chyba ze data
zawarcia Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez Wykonawce, wowczas:

a) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia oferty Wykonawcy,
b) warto$¢ zmiany wskaznika zostanie ustalona nie wzgledem roku poprzedniego, wzgledem roku, w ktérym
doszto do otwarcia oferty Wykonawcy;

4) z zastrzezeniem limitu ustalonego w pkt. 5 w przypadku zmiany wskaznika, kazdorazowa warto$¢ zmiany
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie ustalana w nastepujgcy sposéb:

a) jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 101,5 do 103 (wzrost poziomu cen od 1,5% do 3%)
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 wzrodnie o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 98,5 do 97 (spadek poziomu cen od
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1,5% do 3%) - wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktdére w chwili
zmiany wynika z Umowy,

b) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 103 do 105 (wzrost poziomu cen od 3% do 5%)
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 wzrodnie o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 97 do 95 (spadek poziomu cen od 3%
do 5%) — wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili
zmiany wynika z Umowy,

c) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 105 (wzrost poziomu cen ponad 5%) - wynagrodzenie,
o ktérym mowa w ust. 2 wzrosnie o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a
jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 95 (spadek poziomu cen o ponad 5%) - wynagrodzenie, o
ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy;

5) zmiany wskaznika skutkowaé mogag w catym okresie obowigzywania Umowy zmiang wynagrodzenia z tytutu
zapewnienia Ustugi Wsparcia Producenta Oprogramowania i Ustugi Wsparcia, tgcznie nie wiecej niz o 5 % w
stosunku do wartodci wskazanej w ust. 1;

6) uprawnienie do wnioskowania o waloryzacje wynagrodzenia zastrzezone jest dla obu Stron Umowy.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w zwiqzku ze zmiang wskaznika, o ktérym mowa w ust. 15,

zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztdéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

§ 6.

Sposoéb zaptaty wynagrodzenia
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczgc od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury VAT. Do faktury VAT Wykonawca zobowigzany jest dotqczy¢ kopie podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu
miesiecznego spowodujq naliczenie ponownego 28-dniowego terminu ptatno$ci od momentu dostarczenia
poprawionych lub brakujgcych dokumentdw.
Za termin wykonania ptatno$ci bedzie uwazany dzieh potwierdzenia przez bank realizujgcy ptatno$¢ otrzymania
od Zamawiajgcego dyspozycji przelewu ptatnosci.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur
VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur
VAT.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez
Wykonawce na fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotdw, o ktdrych
mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2024 r., poz. 361), Strony
ustalajg, ze realizacja ptatnosci nastgpi w trybie art. 108a ww. ustawy.

§7.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,,ZNWU")
Wykonawca ztozyt u Zamawiajgcego ZINWU w jednaj z form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo
zamdwienh publicznych, w wysokosci .zt (stownie ztotych: ).
INWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczeh wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.
INWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez
zastrzezeh ostatniego Raportu miesiecznego, o ktdérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywa¢ bedq ponizsze zasady.
INWU w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.
INWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] moze by¢ wystawione przez bank albo
ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie 30 dni od pisemnego
zgdania kwote , zt (stownie ztotych: ), na pierwsze wezwanie
Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezeh Wykonawcy i bez
dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.
INWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢é wystawione przez bank, spdtdzielczg kase oszczednosciowo-
kredytowq lub podmiot, o ktérym mowa w art. éb ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktdry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci , 7t (stownie
ztotych: ).
W przypadku, gdy ZINWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub
ubezpieczeniowej gwarancii, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentdw.
INWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

. INWU w formie innej niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawidjgcego w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa,

ul. Poleczki 33, zdopiskiem ,Dla Departamentu Zarzgdzania Informatykg” Ilub w formie dokumentu
elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres poczty e-mail:
DzI_WzU@arimr.gov.pl.
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§8.
Odpowiedzialnosé Wykonawcy

W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Awarii w stosunku do termindw wskazanych jako czas usuniecia Awarii

w Zatgczniku nr 2a do Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcy

sposdb:

1) za kazdqg rozpoczetqg godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszqgcego 6 godzin dla danego
Sprzetu - 0,2 %, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc $wiadczenia UWT ktdrego dotyczy zwtoka,

2) zakazdqg rozpoczetq godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszqgcego 16 godzin dla danego
Sprzetu - 0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc $wiadczenia UWT ktdérego dotyczy zwtoki,

3) za kazdg rozpoczetq godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszqcego 24 godziny dla
danego Sprzetu - 0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za
dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT zwtoka Wykonawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich

zgtoszeh Awarii Zamawiajgcy naliczy kare umownag, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci

procentowej liczby zgtoszen Awarii, dla ktérych nastgpita zwtoka i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za
dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka. Jezeli zwtoka w usunieciu Awarii dla danego zgtoszenia

ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia UWT, uznadje sie ze realizacja zgtoszenia Awarii byta w

zwtoce w kazdym z tych miesiecy $wiadczenia UWT.

Jezeliw danym miesigcu $wiadczenia UWT zwtoka Wykonawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgtoszenh

Awarii w danym miesigcu, Zamawiajgcy uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta $wiadczona nalezycie i nie

wyptaci wynagrodzenia za ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku,

gdy liczba wszystkich zgtoszer Awarii w danym miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwtoki w przekazaniu nosnikéw danych, o ktérych mowa w ust. 5 cz. |

Zatgcznika nr 1 do Umowy, w stosunku do terminu okreSlonego w ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 %kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z §

5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieh zwtoki w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji

Oprogramowania, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie

z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwtoki w wymianie wadliwego nosnika Oprogramowania na wolny od

wad, w stosunku do terminu okre$lonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Zamawiagjgcemu przystuguje

kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujgcych po sobie, miesiecy swiadczenia UWT bedzie miata miejsce

sytuacija, o ktérej mowa w ust. 2 lub 3 Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpic od

Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgdac kary

umownej w wysokosci 20 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1 Umowy,

z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od

Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Zamawiajgcemu réwniez w sytuacii, gdy nie

skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku zwtoki w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 500 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien

zwtoki.

Miesieczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcey z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotnos¢

wartoéci miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany

miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

. W przypadku zwtoki w dostarczeniu os$wiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 2 % miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki. Jezeli zwtoka przekroczy 14 dni
kalendarzowych Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu odstgpic¢ od Umowy (w terminie 30
dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgdac kary umownej w wysokosci 20 %
kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar
umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong

kare umowng, Zamawidjgcemu oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie zinnych przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.

. Kary umowne przewidziane w Umowie ptatne sg w terminie 14 dni od daty pisesmnego otrzymania wezwania i po

bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kary z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za wykonanie Umowy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany

wysoko$ci wynagrodzenia odpowiadajgcego zmianom wskaznika, o ktdérym mowa w § 5 ust. 15 Umowy, w zakresie
dotyczgcym zobowigzania podwykonawcy, Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie od Wykonawcy kara umowna
w wysokosci 10 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

. tagczna wysokos¢ kar umownych ze wszystkich tytutdw wynikajgcych z Umowy, zastrzezonych na rzecz

Zamawiajgcego jest ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 20 % tqgcznej wartosci Umowy brutto okredlonej w
§ S ust. 1 Umowy.
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§9.

Odstgpienie od Umowy
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu, Zamawidjgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej cze$ci Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok
budzetowy $rodkéw z budzetu Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci bez podania przyczyny
z zachowaniem 3-miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem najwczesniej na dzien
30.06.2025 r.
Przy wykonaniu Umowy Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie ma prawa do postugiwania sie osobami
zatrudnionymi u Zamawiajgcego pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz
zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5 % kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje
Zamawiajgcemu réwniez w sytuacii, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

§ 10.
Zmiany Umowy

W kazdym czasie obowigzywania umowy Strony sq uprawnione do dokonania nieistotnych zmian umowy, za ktére
Strony traktujq zmiane inng, niz zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 Ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r Prawo zamdwieh publicznych, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej, gdy:
1) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego
lub konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy i nie spowoduje podwyzszenia wynagrodzenia
Wykonawcy Umowy;
w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub innych elementéw Oprogramowania przez
producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byty dostepne na rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert, z
zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okre$lone w dokumentach zamdwienia oraz w ofercie
Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;
powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dia Zamawiagjgcego rozwigzah w zakresie
Oprogramowania w przypadku zakohczenia produkcji lub braku dostepnosci na rynku pod warunkiem, ze
Oprogramowanie bedzie posiadato parametry nie gorsze od oferowanego modelu/typu/wersii
Oprogramowania i nie spowoduje podwyzszenia wynagrodzenia Wykonawcy.
w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub
interpretacji dotyczgcych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych
oficjalnych publikatorach, w zakresie w jokim zmiana przepisdw prawa lub wydane wytyczne lub interpretacije
wymagajg zmiany sposobu readlizacji umowy, w tym mogg wymagacé zmiany zakresu $wiadczeh Wykonawcy
okredlonych w umowie.

2

3

4

§11.

Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacii, w tym dokumentdw, w ktérych

posiadanie wszedt przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, w szczegdinosci informacji, o ktérych mowa w art. 11

ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurenciji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z pdzn. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac ich osobom trzecim, z wytgczeniem informacii, ktérych jawnos¢ wynika

Z przepisdw obowigzujgcego prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania osdb realizujgcych Umowe do zachowania w poufnosci

wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez osoby realizujgce Umowe

tego obowigzku.

Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, Zamawiajgcemu

przystuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1 % wartosci przedmiotu umowy wskazanejw § 5

ust. 1 W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawigjacy moze

réwniez dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdinych.

Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 1 lub 2 zostang ponownie stwierdzone, Zamawiajgcemu, niezaleznie od

dochodzenia kary umownej i odszkodowania na zasadach ogdlnych, przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia

umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego wyboru:

1) potrgcac kare umowng z tgcznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

2)  wezwac¢ Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania
do jej zaptaty.
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Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z
23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), zwanym dalej: RODO, oraz przepisdw krajowych wydanych
w zwigzku z ogdinym rozporzgdzeniem o ochronie danych.

Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikdw i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okreslone w Umowie do
przestrzegania przepiséw, o ktérych mowa w ust. é.

Wykonawca/Reprezentant Wykonawcy o$wiadcza, ze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie
przetwarzania danych osobowych, stanowigcymi Zatgczniki nr 7a, 7c i 7d do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie),
a takze poinformowat podwykonawcdw i osoby wyznaczone do kontaktdw roboczych oraz odpowiedzialne za
koordynacije i redlizacje Umowy o tresci Zatgcznika nr 7e (o ile znajduje zastosowanie).

Wykonawca zobowiqzuje sie do ztozenia odwiadczenia o wypetnieniu obowigzkdw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osbéb fizycznych, od ktérych dane bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu zawarcia oraz wykonania Umowy zgodnie z wzorem o$wiadczenia stanowigcym Zatgcznik nr 7b
do Umowy.

§12.

Postanowienia kohcowe
W sprawach nieuregulowanych Umowqg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
zamodwienh publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwiqzac w sposéb ugodowy, rozstrzyga
sqd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawigjgcego.
Wszystkie informacje dotyczgce Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszta
druga Strona przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowiqzujg sie do
nieujawniania ich osobom trzecim, takze po ustaniu Umowy, z wytgczeniem przypadkdw przewidzianych prawem.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenie$¢ praw wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie, w tym przelewu catosci lub czesci swojej wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na osobe trzeciq
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowiqzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Zamawiajgcego zasad
bezpieczenstwa informaciji, ktérych tre§¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczehstwa
fizycznego i Srodowiskowego) inr 12 (Regulamin eksploatacji systemodw teleinformatycznych (ICT)) do ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR". Wykonawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczgcym
realizacji Umowy, z Zatgcznikami nr 6 i 12 do Zarzgdzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujgc oswiadczenie,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
W przypadku, gdy w czasie trwania Umowy, zmieniona zostanie Polityka bezpieczenstwa informacji w ARIMR,
Zamawiajgcy przekaze nowq regulacje Wykonawcy. Wykonawca potwierdzi zapoznanie sie z nowq regulacjq i
zobowigze do jej przestrzegania.
W sytuaciji, gdy Wykonawca odmdwi przestrzegania nowej regulacii (o ktérej mowa w ust. 6) , zobowigzany bedzie
przesta¢ Zamawiajgcemu szczegdtowq informacje wraz z uzasadnieniem w terminie 10 dni kalendarzowych od
doreczenia przez Zamawiajgcego nowej regulaciji. Zamawiajgcy podda analizie przekazane przez Wykonawce
informacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. W sytuacji gdy przeprowadzona analiza wykaze, ze brak
przestrzegania przez Wykonawce nowych regulacji bedzie skutkowat naruszeniem bezpieczehstwa informacji na
etapie redlizacji Umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Wykonawca nie przesle w wymaganym terminie
informaciji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedzie to oznaczato, ze Wykonawca potwierdza zapoznanie sie
z nowq regulacjq i zobowiqgzuje sie do jej przestrzegania.

Zatgczniki wymienione w Umowie stanowiq jej integralng czesc:

1) Zatgcznik nr 1- Szczegdtowy sposdb swiadczenia UWT;

2) Zatgcznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego oraz czas usuniecia
Awarii;

3)  Zatgcznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Zamawiajgcego;

4)  Zatgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

5)  Zatgcznik nr 4 — Cennik UWT dla Sprzetu;

6)  Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z Zatgcznikiem

nr é i Zatgcznikiem nr 12 do ,,Polityki bezpieczehstwa informaciji w ARIMR";

7) Zatgcznik nr 6 — Protokdt przekazania Sprzetu (wzdr);

8) Zatgcznik nr 7a - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych drugiej strony umowy bedgcej osobq
fizyczng;

9)  Zatgcznik nr 7b — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub

art. 14 RODO;

10) Zatgcznik nr 7c - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie  w  przypadku posredniego  pozyskiwania  danych  osobowych
petnomocnikdéw, prokurenta oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedaqcej spdtkg
prawa handlowego;

11)  Zatgcznik nr 7d = Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w  przypadku bezposredniego pozyskiwania danych osobowych
petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantédw drugiej strony umowy bedgcej spdtka
prawa handlowego;
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12) Zatgcznik nr 7e - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w  przypadku posredniego pozyskiwania danych, w szczegdinosci
podwykonawcy, pracownikdw podwykonawcy, oséb wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy;

9. Umowe sporzgdzono i zawarto w formie elektronicznej oraz opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Wykonawca Zamawiajgcy
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Zatqcznik nr 1 do Umowy nr /DZ1/2024/2610
Szczegblowy sposdb swiadczenia UWT
Warunki ogélne swiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego Awarii zgodnie z czasem usuniecia
Awarii wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajgcej z btedu w Oprogramowaniu
Wykonawca zobowigzany jest do przywrécenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku
nr 2a do Umowy. Jednakze, w przypadku, gdy usuniecie Awarii jest moZliwe tylko na podstawie opublikowanej
przez producenta nowej wersji oprogramowania, woéwczas dopuszcza sie wydtuzenie czasu usuniecia Awarii do
czasu opublikowania przez producenta poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie
Cczasu usuniecia Awarii wymaga zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca uzywaé bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalno$¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz
materiatéw zamiennych i urzgdzeh. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w
petni odnawialnych (refurbrished — odnowionych przez producenta Sprzetu) nie majgcych gwarancji producenta
Sprzetu, rbwnowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposdb zapewniony
Zamawiajgcemu sprawnie dziatajgcy i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu
Wykonawca dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czeici uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie
wtasnosciq Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast cze$ci zamontowane przez Wykonawce stajg sie
wtasno$ciq Zamawiajacego, z chwilg zamkniecia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci lll ust. 15.
Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Wykonawce w trakcie swiadczenia UWT pozostajg
wtasnosciq Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikdw w  Lokalizacji
Zamawiajgcego, w ktdrej dokonywana jest naprawa.

Wykonawca bedzie mdgt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished)
o rownowaznych parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych
przypadkach i za zgodg Zamawiajgcego. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastgpi wymiana Sprzetu,
Zamawiajqcy, przed zamknieciem danego zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod
katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych parametréw charakterystycznych dia danego typu
Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie wskazana Lokalizacja Zamawiajgcego
instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegdlnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwose
przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych Sprzet pod kgtem jego rownowaznosci, ktdre bedq trwaty dtuzej niz do
momentu potwierdzenia wykonania UWT dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania
Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji rbwnowaznosci Sprzetu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas
zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu usuniecia Awarii.

W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze wymieniony Sprzet nie jest rwnowazny, Wykonawca wymieni ten
Sprzet na inny na wtasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii tfego Sprzetu.

W przypadku wystgpienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Wykonawca zapewni wystanie inzyniera
serwisowego, wskazanego w czesci IV niniejszego zatgcznika, do Zamawiajgcego oraz zapewnieni niezbedne
czesci zamienne (o ile jest to konieczne) w celu usuniecia Awairii.

. W przypadku, gdy usunigecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Zamawiajgcego, Wykonawca

dostarczy i uruchomi na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o rdwnowaznych
paramefrach fechnicznych, co najmniej takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie
i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych parametrach nastgpi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym
w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego oraz transport Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa
sie na koszt Wykonawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia Awarii odbywa sie za Protokotem przekazania Sprzetu,
ktérego wzér okreSlono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczednie tqczny czas usuniecia Awarii okredlony
w Zatgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Wykonawce poza
Lokalizacjg Zamawiajgcego lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie
z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgtoszenia Awarii. Za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki w
stosunku do wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okre$lonego w zdaniu poprzednim
Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju
Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia § 8 ust. 2i 3 Umowy.

. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Zamawigjgcy zapewni

pracownikowi Wykonawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania
elektrycznego.

. Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Wykonawca zobowigzany jest zamontowaé, podtgczy¢ zasilanie,

uruchomic¢, zweryfikowac czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywrdci¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak,
aby mozliwy byt dostep zdalny do Sprzetu (interfejsu zarzgdzajgcego). Wykonawca zapewni odtworzenie
potgczeh fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji Zamawiajgcego dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym
Swiadczeniu UWT Wykonawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, ktéry zostat przywrécony do dziatania po
Awarii i dopiero wowczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

. Po kazdym $wiadczeniu UWT Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ potwierdzenie komunikaciji ze Sprzetem od

odpowiednich stuzb technicznych Zamawiajgcego lub uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze

za nieuprawnione przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Wykonawca jest
zobowigzany do naprawienia wyniktej szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.
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15.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie mogqg by<¢ wykonywane przez pracownikdw Wykonawcy, posiadajgcych
stosowne uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatgcznika, tylko pod nadzorem
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego lub uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego, chyba ze
upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;.

. W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktéry posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie

czynnosci serwisowych w taki sposdb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byty identyczne.
Warunki ogdlne swiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na whniosek (zgtoszenie) Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych
uaktualnienia lub nowe wersje Oprogramowania tzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu objetego
serwisem producenta.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji
Oprogramowania wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzieh ztozenia zgdania,
o ktérym mowa w pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych
Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjomi, w celu wspomagania korzystania przez
Zamawiajgcego z Oprogramowania;

4)  wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5)  sporzgdzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5i ust. 6 (ponizej).
Wykonawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane
Zamawiajgcego na nosnikach wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Wykonawca wymieni
wadliwy noénik na swdj koszt iryzyko na noénik wolny od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczgc od daty
otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o wadzie.
W ramach UWT dla Oprogramowania, Zamawiajgcy uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia
technicznego Wykonawcy, w zakresie problemdw dotyczgcych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni
Robocze pod numerem telefonu: tel. , e-mail: @ .
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,,NIE", nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania
dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,,NIE", Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra
byta uzywana w momencie wystgpienia Awarii, w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania wniosku (zgtoszenia)
Zamawiajgcego.
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,NIE", Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedgcego
oficjalnym partnerem serwisowym producenta Sprzetu.
Dla Sprzetu, ktéry nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, oswiadczenia producenta Sprzetu:

1)  potwierdzajgcego prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;

2) potwierdzajgcego objecie serwisem producenta Sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w

Zatgczniku 2a do Umowy;
3) wskazujgcego numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdb obstugi zgtoszen dotyczqacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane bedq, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:
1)  adres mailowy Wykonawcy: @
2) adres mailowy Zamawiajgcego: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedqg i rejestrowane w elekironicznym systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy,
z wytqczeniem przypadkdéw ustalonych przez Kierownikdw UWT Stron.
Wykonawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
przy czym w potwierdzeniu Wykonawca zamiesci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina)
wptyniecia na skrzynke pocztowqg Wykonawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h
zgtoszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczgcych zgtoszen Strony bedqg postugiwaty sie unikalnymi numerami zgtoszeh
nadawanymi przez elekironiczny system obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez
Wykonawce bedzie zawierato informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii -
dane te uzupetnia Wykonawca zamykajgc zgtoszenie.
Zgtoszenia bedq zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Zamawiajgcego. Zgtoszenia rejestrowad
mogq rowniez podwykonawcy Zamawiajgcego.
Osoba rejestrujgca zgtoszenie po stronie Zamawiajgcego zobowigzana bedzie podalé nastepujgce dane
wymagane do rejestracji zgtoszenia:
1) W przypadku Sprzetu:

a) TypiModel uszkodzonego Sprzetu;

b) Lokalizacja Zamawigjgcego, w ktérej Sprzet sie znajduje;

c)  Numer seryjny Sprzetu;

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
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17.
18.

e)  Opis zaistniatego problemu;

f) Dane kontaktowe do oséb obstugujgcych Awarie po stronie Zamawiojgcego;

g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o btedach, a takze o dziataniach, ktére
poprzedzity wyswietlenie danego komunikatu o btedzie — o ile jest moZliwos$¢ przekazania takich
informaciji.

Po skompletowaniu zgtoszenia (1j. wykonaniu wszystkich czynnosci wykonywanych w ramach danego zgtoszenia)
Zamawiajgcy ma 1 Dzieh Roboczy na potwierdzenie realizaciji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia zgtoszenia i
ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zZieconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do czasu obstugi
zgtoszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowié bedzie sprawdzenie przez
Zamawiajgcego dziatania Sprzetu, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze szczegdlinym
uwzglednieniem:

1)  sprawnoscii prawidtowego dziatania,

2)  tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,

3)  widocznych uszkodzeh.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowic
bedzie sprawdzenie przez Zamawidjgcego dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego swiadczona
byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym
Oprogramowanie jest zainstalowane oraz wersji Oprogramowania.

. W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjq Sprzetu przekazanego do
naprawy (gdy nie byto wymiany Sprzetu na nowy) lub

3) posiada Slady zewnetrznego uszkodzenia lub

4) wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub rownowazny

Zamawiajqgcy nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamaciji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.

. W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub
2) dziata niezgodnie ze swojq funkcjonalnoscig lub
3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Zamawiajqgcy nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamaciji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.

. W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Wykonawca dokona ponownej naprawy lub

wymiany Sprzetu z Oprogramowaniem.

. W przypadku braku reklamaciji zgtoszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie

zamkniete.

. Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizaciji.

. Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Wykonawcy

do momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia (1. wykonaniu wszystkich czynnosci
wykonywanych w ramach danego zgtoszenia), po ktérym nastgpito zamkniecie zgtoszenia (po skompletowaniu
nie nastgpita reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).

. Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony

uzgodnity, ze w chwili obecnej nastepujgce okolicznosci uznaje sie za powodujace uzasadnione zawieszenie
zgtoszenia:
1) brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majgcych wptyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  konieczno$¢ sprawdzenia rOwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatqcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okoliczno$ci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym
w przypadku zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by uzgodnione przez
Kierownikdw UWT i potwierdzone drogq elektroniczng.
Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgtoszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgtoszenia.
Zasadnos$¢ zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Zamawiajgcego po uzgodnieniach z Wykonawcg.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Wykonawcg. W takim

przypadku Kierownik UWT Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowq procedure obstugi
zgtoszenia Kierownikowi UWT Wykonawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszeh nie wymaga formy aneksu.

Zespot ds. realizacji Umowy

Wykonawca powotuje zespdt, ktéry bedzie swiadczyt UWT na rzecz Zamawiajgcego - zespdt do realizacji
Umowy. W sktad zespotu wejdg osoby posiadajgce certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

Wymagany

Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail certyfikat

jest

Obszar za ktéry

odpowiedzialny

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1

AWIN|—

Zatgcznik nr 1

()

Zatgcznik nr 1

2.

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespdt jest niezbednym

minimum na potrzeby $wiadczenia UWT.

Zamawiajgcy powotuje Kierownikdw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Wykonawcq (zaktadanie zgtoszen):

[ Lp.

Imie i Nazwisko

Telefon

e-mail

Stanowisko
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1 Kierownik UWT

2 Cztonek zespotu
UWT

3 Cztonek zespotu
UWT

4 Cztonek zespotu
UWT

Wykonawca powotuje Kierownikdw UWT:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

W imieniu Zamawidjgcego zgtoszenia bedg mogli rdwniez zgtaszad i rejestrowad:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

0|00 |N|os oA fw N |— [0

o

Wszystkie osoby wskazane przez Wykonawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w sktad zespotu, bedq
komunikowac sie z przedstawicielami Zamawiajgcego w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku osdb
nie wtadajgcych jezykiem polskim Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ ftumacza na jezyk polski.
Zmiana oséb, nie moze spowodowac dopuszczenia do realizacji UWT oséb niespetniajgcych wymagan
Zamawiajgcego (certyfikaty). Zmiana oséb nastepuje poprzez:

1) pisemne o$wiadczenie Wykonawcy o zamiarze dokonania zmiany,

2) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zosta¢ zastgpiona,

3) akceptacje lub odmowe akceptacii osoby przez Zamawiajgcego,

4)  zmiana osdéb nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatqcznik nr 2a do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego oraz czas usuniecia Awarii
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatqcznik nr 2b do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Wykaz Lokalizacji Zamawiajacego
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatqcznik nr 3 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatgcznikéw do Umowy

1. Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatqcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy

UWT Stron, a w przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikdw UWT Stron.

2. Imiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajqg zachowania formy aneksu do Umowy.

3. Zamawiajgcy zgtosi pisemnie lub mailem do Wykonawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

1)

Umowy, zzachowaniem przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT

objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktdérego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do
(Lokalizacja

Zamawiajgcego, wynagrodzenie, czas usuniecia Awarii) lub rezygnacii ze swiadczenia UWT dla wskazanego

Sprzetu, tj. usunieciem wskazanego Sprzetu z Zatgcznikdw nr 2a, 4 (tylko zmiana liczby) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zatgcznikdw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze Swiadczenia UWT dla Sprzetu
Kod . Az MR SRy z Typ Sprzetu CZ.OS .
Lp. | Miejscowosc Oprogramowanie . Model S/N usuniecia
ok. z Oprogramowaniem -
m Awarii
1
2
3
a) Wykonawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej
zmiany do wskazanego Zatgcznika do Umowy.
b) Wskazany Sprzet zostanie objety swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia
przez Wykonawce do Zamawiajgcego.
c) Zamawigjgcy zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Wykonawcy tgcznie ze zgtoszeniem

2) dodawania nowej

zmiany. Zatgczniki przekazywane bedqg w formie elektroniczneji podpisane przez Kierownikdw UWT Stron stang
sie zatqcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktdrym nastgpito dodanie lub
usuniecie Sprzetu.

Lokalizacji Zamawiajgcego do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji

Zamawiajgcego z Zatgcznika nr2b do Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany adresu Lokalizacji

Zamawiajgcego Sprzet znajdujgcy sie w danej

Lokalizacji

Zamawiajgcego zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Zamawiajgcego; w przypadku braku zmian w
zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

Dodawanie nowej Lokalizacji Zamawiajgcego, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Zamawiajgcego
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Zamawiajgcego
Lokalizacja Lokalizacja Czas Czas

Zamawidjgcego Zamawidjgcego Nazwa Typ Sprzetu z usuniecia | usuniecia

istniejgca docelowa Sprzety z Oprogramow | Model SIN Awarii w Awarii w

. P Oprogramo . TR . .

Lp | Kod | Miejscowos Kod Migjscowosé waniem aniem istniejgcej | docelowej

. | lok. ¢ lok. Lokalizacji | Lokalizacji
1
2
3

a)  Wykonawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej
zmiany do wskazanego Zatgcznika do Umowy.

b) Przestane zmiany dotyczqce Lokalizacji Zamawigjgcego zostang uwzglednione w sposobie i zasadach
Swiadczenia UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Wykonawce do
Zamawiajgcego.

c) Zamawigjgcy zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Wykonawcy tqgcznie ze
zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki przekazywane bedqg w formie elekfronicznej i podpisane przez upowaznionych
przedstawicieli Stron stanqg sie zatgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT,

w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana adresu Lokalizacji Zamawiajgcego.
3) przeniesienia wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Zamawiajgcego wraz ze zmiang zasad

i sposobu $wiadczenia UWT. W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za

Swiadczenia UWT, przy czym zmiana wynagrodzenia bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu,

ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla tego czasu usuniecia Awari.

Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Zamawiajgcego
Lokalizacja Lokalizacja Czas Czas

Zamawiajgcego Zamawigjgcego Nazwa Typ Sprzetu usuniecia | usuniecia

istniejqca istniejgca docelowa SPrzety z Oprogramo | Model S/N Awarii w Awarii w
. . z z Oprogram - BT . .
Lp | Kod | Miejscowos | Kod Miejscowosé | owaniem waniem istniejgcej | docelowej

. | lok. ¢ lok. Lokalizacji | Lokalizacji

1

2

3
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Zatqcznik nr 4 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Cennik UWT dla Sprzetu

Wynagrodzenie Wartos§é Wartosé
Czas Czas jednostkowe wynagrodzenia ryczattowa
Typ Model Liczba usuniecia obowigzywania ryczattowe za ryczaltowego za Podatek VAT | wynagrodzenia za
Lp. sprzetu Sprzetu Awarii UWT 1 miesiqc $wiadczenia 1 miesigc 1 miesigc
UWT swiadczenia UWT swiadczenia UWT
szt. godziny data PLN netto PLN % PLN brutto PLN
a b c d e f g h=dxg i j=hxi k=h+]j
6 godz.
1 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
2 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
3 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
4 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
5 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
6 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
7 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
8 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
9 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
10 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
11 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
12 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
13 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
14 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
15 16 godz. (8x5) do 31.12.2026 r. 23
16 24 godz. (8x5) do 31.12.2026 r. 23
Suma pozycjiodnr1donr 14 X
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Zatqcznik nr 5 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Oswiadczenie
o zapoznaniu i zobowiqzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zatqczniku nr 6 i Zatgczniku nr 12 do ,,Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiMR”

Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie z treScig Zatgcznika nr 6 ,,Regulamin bezpieczehstwa fizycznego i
Srodowiskowego" oraz Zatqcznika nr 12 ,,Regulamin eksploataciji systemodw teleinformatycznych (ICT)" do ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR" i zobowigzuje sie do przestrzegania ich postanowien podczas realizacji Umowy.
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Zatqcznik nr 6 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Protokét przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzaciji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Zarzgdzania Informatykg
ul. Poleczki 33
02-822 Warszawa
......................... an. cooeeveeeee. 2021

e Lo 1o T o3 VPP
/Imie Nazwisko + podpis/

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny Opis Awarii Termin realizacji
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Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7a do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych!

W zwigzku z fre$cig art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 4.05.2016, str. 1; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO",
Zamawiajgcy informuije, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-
175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacii Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw.
z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowieh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn.
zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogq by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacii publicznej zgodnie z ustawq z dnia é wrzesnia 2001 .
o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujagcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg
Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczenh lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, prawo
zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych,
w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i
wykonania umowy, zawartej z Agencjqg Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

I Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania
danych drugiej strony umowy bedacej osobg fizyczna.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7b do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

.................................................................. z siedzibg w i adresem Ul. .......ccoeeveiiieiineieeiinee.....L, ZAREjestrowang
wrejestrze  przedsiebiorcow  Krojowego  Rejestru Sgdowego  prowadzonym  przez  Sgd  Rejonowy
....................................................... , Wydziat .................Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numMereM KRS ..o ,onumerze Regon ........ccvevveiiiinennnennnn. , zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towardw i UstUg NIP .......ccooiiiiiiiiiiiieeeeans , kapitat zaktadowy ... zt, ktérg
reprezentuje:

e ettt e eeeeeeeeeeei ettt eeeteeeeaa ettt e ehaee et e e et et aaa e ,
22T URUPRPRPPNt ,

zwana ,,Wykonawcq”

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO2 wobec oséb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowys3.

(podpisy)

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz.Urz. UE L74 z
04.03.2021, str.35)

3 W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7c do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych#

W zwigzku z fre$cig art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO",
Zamawiajgcy informuije, ze:

1.

9.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) oraz w
zw. z ustawq z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), tj. w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy.

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane
kontaktowe.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogq byc¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informaciji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujagcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjqg
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od .........ccoeviiiiiiiiiiiieen *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

4 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania danych: petnomocnikdw, prokurenta oraz reprezentantéw
drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7d do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych®

W zwigzku z fre$cig art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO",
Zamawiajgcy informuije, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) oraz w
zw. z ustawq z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), 1j. w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogaq byc:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informaciji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczeh lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie

przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okredlonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i
wykonania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

5 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych: petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantéw
drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7e do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula infformacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowyché¢

W zwigzku z trescig art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODQO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwieh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.),
fj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe oraz dane zwigzane z zafrudnieniem.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogq byc¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawq z dnia é wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od ........cc.coeviiiiiiiiiiinin *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

% Niniejsza klauzula dotyczy oséb, ktérych dane Administrator pozyskuje w sposéb posredni, w szczegdlnosci podwykonawcy, pracownikéw
podwykonawcy, oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 7.2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy — czes¢ nr 2

UWT-2
Umowa nr /DZ1/2024/2610

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Agencjq Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres
do korespondenciji: ARIMR Departament Zarzqgdzania Informatykq, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr
010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej
»Zamawiajgcym” lub ,,ARIMR", ktérg reprezentuje:

— Zastepca Prezesa ARIMR, petnomocnik;
— Dyrektor Departamentu Ksiegowosci ARIMR, w ramach zajmowanego stanowiska
wykonujgca obowigzki Gtownego Ksiegowego ARIMR, petnomocnik;

, zwang dalej ,Wykonawcq", ktdrq reprezentuje:

zwanych tgcznie ,, Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego przeprowadzonego w tfrybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132-13% ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.z 2023 r.
poz. 1605 ze zm.), zawarto umowe o nastepujgcej fresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedqg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami,
zapisane z duzej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1)  Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej
wynikajgce i zwigzane z jej wykonywaniem:;

2) Strony - Zamawiagjgcy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzqdzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz

z Oprogramowaniem, bedqgce wtasnosciq Zamawiajacego, okreslone w Zatgczniku nr
2a do Umowy;

4) Oprogramowanie - programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Zamawiajgcy
nabyt licencje iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych umoéw,
wbudowane w Sprzet (firmware, oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajgca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym

Technicznego (UWT) dostarczeniu poprawek lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystgpienia
Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla Oprogramowania, szczegdtowo okreslona
w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

6) Lokalizacje - miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg
Zamawiajgcego sie w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawigjgcego, o ktérych
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce;

8) Awaria - wszelka stwierdzona przez Zamawicjgcego nieprawidtowos¢  w  dziataniu
ktéregokolwiek ze Sprzetu, w tym Oprogramowania.
9) Polityka — zatqgcznik do Zarzgdzenia Prezesa ARIMR nr 51/24 z dnia 23 maja 2024 r. w sprawie
bezpieczenstwa wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR

infformacji w ARIMR

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy

1.  Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce Ustugi Wsparcia Technicznego od dnia zawarcia

umowy, do wyczerpania tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dtuzej niz
do dnia 31.12.2026 .

2. UWT readlizowana bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem
nastepujgcych czaséw Swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposdb ciggty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla
ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie
z Zatgceznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 16 godzin albo 24 godziny lub 24 godziny w frybie NBD (next business
day) - do kohca nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii, w zaleznosci
od Lokalizacji Zamawiajgcego;

-z zastrzezeniem postanowien okre$lonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgcznika nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Zamawiajgcego
wskazanych w Zatgczniku nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany liczby Sprzetu wskazanej w Zatgczniku nr 2a
do Umowy, przy czym w okresie obowigzywania Umowy limit zmian liczby Sprzetu, wskazanego w Zatgczniku nr 2a
do Umowy, wynosit bedzie do 80% jego aktualnego stanu ilosciowego. O dodaniu, usunieciu lub zmianie adresu
Lokalizacji Zamawigjgcego lub zmianie liczby Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Zamawiajgcy kazdorazowo
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powiadomi Wykonawce pocztg elekironiczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy
wymagajgcej sporzqdzenia pisemnego aneksu.

Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach
Swiadczenia UWT, Wykonawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w Zatqczniku nr 3 do Umowy a nastepnie dotqczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu
miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§3.
Wymagania dotyczgce wykonania Umowy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy i zobowiqgzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci
okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem
najwyzszej profesjonalne] starannosci wtasciwej dla czotowych przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Wykonawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowiqzan przez podwykonawce, jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w sposéb umozliwiajgcy normalng prace pracownikom
Zamawiajgcego w danej Lokalizacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze:
1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjq i jego przeznaczeniem,
2) kazdorazowo umotzliwi przedstawicielom Wykonawcy dostep do Lokalizacji Zamawiajgcego na czas usuniecia
Awarii;
3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Wykonawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia
pracownika Wykonawcy az do zakohczenia naprawy.
Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do
rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreSlonych w niej
warunkéw, w tym termindw, sq nastepujgce osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:
1)  po stronie Zamawiajgcego:

Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol

Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol

Pan (-i) , tel. komdrkowy___e-mail: @ pl

Pan (-i) , tel. komdrkowy___e-mail: @ pl
2) po stronie Wykonawcy:

Pan (-) , tel. komorkowy___e-mail: @ .pl

Pan (i) , tel. komorkowy___e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej osdb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego
powiadomienia drugiej Strony o zmianie.
W dniu podpisania Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste oséb upowaznionych do kontaktéw w sprawie
UWT w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego.
W dniu podpisania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikdw mogacych $wiadczyE UWT
w Lokalizacjach Zamawiajgcego.
Wykonawca oéwiadcza, ze Sprzet i urzgdzenia oraz Oprogramowanie i aktualizacje Oprogramowania
dostarczone Zamawiajgcemu podczas readlizacji Umowy sg wolne od oprogramowania szkodliwego i
szpiegujacego, a takze sq zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.
W zwigzku z utworzeniem przez Zamawiajgcego spdtki Agro Aplikacje Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
i adresem: ul. Poleczki 35 02-822 Warszawa (zwanej dalej ,Spdtka”) powotanej w celu redlizacji zadan
polegajgcych na zapewnieniu rozwoju systemdw i rozwigzan teleinformatycznych stuzgcych realizacji zadan
Zamawiajgcego zgodnie z art. 2la ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzaciji
i Modernizacji Rolnictwa, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonywania wszelkich czynno$ci przewidzianych
Umowaq na kazdym etapie jej realizacji przy udziale pracownikéw Spofki.

. Strony ustalajg, ze pracownikom Spdtki przystugiwac bedq wszelkie uprawnienia zwigzane z wykonaniem Umowy

przystugujgce pracownikom Zamawiajgcego zgodnie z warunkami Umowy, takie jok dostep do jakichkolwiek
informaciji i dokumentéw zwigzanych z redlizacjg Umowy, rezultatdw $wiadczonych ustug, prawo do
uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowg na kazdym jej etapie,
w szczegdlnosci Zamawiajgcy moze wskazac pracownikdw Spdtki do redlizacji w jego imieniu zadanh, wskazanych
w ust. 5.

. W celu unikniecia wszelkich wgtpliwosci, Strony oéwiadczajq, ze uprawnienia przystugujgce pracownikom Spdtki,

o ktérych mowa w ust. 10, nie dotyczq rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania jakichkolwiek sankciji
przewidzianych w Umowie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

. Zamawiajgcy oéwiadcza, ze pracownikdw Spdtki uczestniczgcych przy readlizacji Umowy po stronie

Zamawiajgcego obowigzywad bedq okreslone w Umowie zasady poufnosci.

§ 4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii bedqg przesytane na adres e-mail Wykonawcy: @
Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Aworn
Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszeh Wykonawcy.
Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgtoszeh Awarii bedzie przesytana do Zamawiajgcego na adres
e-mail: arimr_hd@arimr.gov.pl.
Czasy usuniecia Awarii okresla Zatqcznik nr 2a do Umowy.
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6.

7.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakohczeniu miesigca, w ktérym Wykonawca $wiadczyt UWT, Wykonawca
przedstawi Raport miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzér Raportu
miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny
zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

1) wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzieh wykonania
Raportu miesiecznego ze wskazaniem numerdw zgtoszeh Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne
przekroczenia czasu usuniecia Awarii;

2) wykaz uzgodnionych z Zamawiajgcym odstepstw od czasdw usuniecia Awarii wskazanych w cz. Il ust. 16
Zatgcznika nr 1 do Umowy, wraz ze wskazaniem numerdw zgtoszeh Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa;

3) wykaz przekazanych/udostepnionych akfualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych
przekroczen czasu ich dostarczenia;

4) wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynno$ci wraz z harmonogramem;

5) wyniki analizy niezawodnosci poszczegdlnych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotgczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Stron, Zatgczniki do Umowy, ktére podlegaty w danym miesigcu aktualizaciji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie
Zamawiajgcego. Kierownik UWT po stronie Zamawiajgcego w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania
Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji i akceptacii.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Zamawiajgcy powiadomi o tym Wykonawce i Kierownicy
UWT uzgodnig tre$¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od
Zamawiajgcego.

. W przypadku uznania, ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizaciji zostaty przekroczone

w danym miesigcu, Zamawiajgcy wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawqg do naliczenia kar
umownych zgodnie z § 8 Umowy.

. Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Wykonawcy do

wystawienia faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia

Oprogramowania sq produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajq
praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich,
za§ Wykonawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

. W przypadku wystgpienia osoby trzecie] wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu,

ze uzywane przez Zamawiajgcego aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sq

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, Zamawiajgcemu przystuguja nizej wymienione

uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowac kazde z osobna lub wszystkie wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej takie odstgpienie)
z prawem zgdania od Wykonawcy poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw, wynagrodzen, odszkodowan
itp.;

2) zaptaty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych
Kodeksu cywilnego.

. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawidjgcego powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13,

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawigjgcemu na swéj koszt ochrone sgdowq oraz poniesé
konsekwencje zapadtego wyroku. Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Wykonawce
o toczgcym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie
tgczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyé , zt netto (stownie ztotych:
). powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT) co daje

kwote brutto zt brutto (stownie ztotych: ).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako
suma wynagrodzenh okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za
Swiadczenie UWT w odniesieniu do 1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanejw aktualnym
Zatgczniku nr 2a do Umowy dotgczonym do Raportu miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieh zawarcia
Umowy miesieczne  wynagrodzenie  ryczattowe — wynosi ., 7@ netto (stownie ztotych:
) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), co stanowi kwote
, zt brutto miesiecznie (stownie ztotych: ).

W przypodku zmiany liczby Sprzetu w stosunku do liczby wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy w frakcie
miesigca $wiadczenia UWT (dodania do Zatgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze
Swiadczenia UWT dla danego Sprzetu) — wynagrodzenie sktadajgce sie na ryczatt miesieczny w odniesieniu do
tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia miesiecznego dla tego Sprzetu irzeczywistej liczby dni
Swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowaq,
z wynagrodzenia za Swiadczenie UWT, do czego Wykonawca upowaznit Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt
czesci zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie
roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu $wiadczenia UWT w danym miesigcu.
Jezeli w frakcie realizacji Umowy nastgpi:

1) zmiana stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego,
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2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4)  zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

azmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian

wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 7-14 ponize;.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Wykonawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany o ktérych

mowa w ust. 6 uprawniony jest do wystgpienia do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany

Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny

przez Zamawigjgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokoéci wynagrodzenia Wykonawcy

okreslonego w Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegdtowq kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do
wysokoéci  dotychczasowych oraz przysztych kosztdw  wykonania Umowy, wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozeh - takimi jok np. umowy o prace, dokumenty
potwierdzajgce zgtoszenie pracownikdw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy

0 jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadacd: oryginatéw

do wgladu, przekazania kopii dokumentdéw potwierdzonych za zgodnosé¢ z oryginatami).

. Zamawiajgcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne

stanowisko. Za dzieh przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism
dla Wykonawcy.

. Zamawiajgcy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych

mowa w ust. 6 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien
zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian
przepisow.

. Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajgcy moze zwrécic sie do Wykonawcy o ztozenie

wyjasnien lub dokumentéw (oryginatéw do wglgdu lub kopii potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem)
niezbednych do oceny przez Zamawigjgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informaciji okredli Zamawiajgcy. Postanowienia ust. 10-11 stosuje sie
odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia ofrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w ust. 12

w terminie okreslonym w ust. 12, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 13
Wykonawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez
Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty bedqg niewystarczajgce do dokonania przez Zamawicjgcego oceny,
o ktérej mowa wust. 12 - Zamawidjgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni,
na dostarczenie lub uzupetnienie wyjadnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem miesiecznego ferminu wypowiedzenia.

. Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg

zmiane wysoko$ci wynagrodzenia, Strony uzgodniqg tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem
zasady zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgce] zmianie kosztéw wykonania Umowy
wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 6.

. Zasady zmiany wynagrodzenia okre$lone w ust. 7-14 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do zmiany

wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych

ogdtem ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie przepiséw ustawy

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (dalej: ,,wskaznik”), z zastrzezeniem nastepujgcych

zasad:

1)  zmiana wynagrodzenia jest mozliwa, gdy wskaznik w stosunku do roku poprzedniego bedzie wyzszy niz 101,5
albo bedzie nizszy niz 98,5 (1j. wzrost poziomu cen o 1,5 % albo spadek poziomu cen o 1,5 %);

2) zmiana wynagrodzenia obowigzuje w stosunku do wynagrodzenia, ktére stanie sie nalezne dopiero po dniu
podpisania aneksu do Umowy (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), tym samym zmiana nie dotyczy
wynagrodzenia ustalonego (wystawienie faktury) lub rozliczonego przed dokonaniem zmiany Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy, chyba ze data
zawarcia Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez Wykonawce, wodwczas:

a) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia oferty Wykonawcy,
b) wartos¢ zmiany wskaznika zostanie ustalona nie wzgledem roku poprzedniego, wzgledem roku, w ktdérym
doszto do otwarcia oferty Wykonawcy;

4) z zastrzezeniem limitu ustalonego w pkt. 5 w przypadku zmiany wskaznika, kazdorazowa warto$¢ zmiany
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie ustalana w nastepujgcy sposéb:

a) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 101,5 do 103 (wzrost poziomu cen od 1,5% do 3%)
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 wzrodnie o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 98,5 do 97 (spadek poziomu cen od
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1,5% do 3%) - wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktdére w chwili
zmiany wynika z Umowy,

b) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 103 do 105 (wzrost poziomu cen od 3% do 5%)
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 wzrodnie o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 97 do 95 (spadek poziomu cen od 3%
do 5%) — wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili
zmiany wynika z Umowy,

c) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 105 (wzrost poziomu cen ponad 5%) - wynagrodzenie,
o ktérym mowa w ust. 2 wzrosnie o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a
jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 95 (spadek poziomu cen o ponad 5%) - wynagrodzenie, o
ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy;

5) zmiany wskaznika skutkowaé mogag w catym okresie obowigzywania Umowy zmiang wynagrodzenia z tytutu
zapewnienia Ustugi Wsparcia Producenta Oprogramowania i Ustugi Wsparcia, tgcznie nie wiecej niz o 5 % w
stosunku do wartodci wskazanej w ust. 1;

6) uprawnienie do wnioskowania o waloryzacje wynagrodzenia zastrzezone jest dla obu Stron Umowy.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w zwiqzku ze zmiang wskaznika, o ktérym mowa w ust. 15,

zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztdéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

§ 6.

Sposoéb zaptaty wynagrodzenia
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczgc od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury VAT. Do faktury VAT Wykonawca zobowigzany jest dotqczy¢ kopie podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu
miesiecznego spowodujq naliczenie ponownego 28-dniowego terminu ptatnosci od momentu dostarczenia
poprawionych lub brakujgcych dokumentdw.
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzieh potwierdzenia przez bank realizujgcy ptatnos¢ otrzymania
od Zamawiajgcego dyspozycji przelewu ptatnosci.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur
VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur
VAT.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez
Wykonawce na fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotdw, o ktdrych
mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2024 r., poz. 361), Strony
ustalajg, ze realizacja ptatnosci nastgpi w trybie art. 108a ww. ustawy.

§7.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,,ZNWU")
Wykonawca ztozyt u Zamawiajgcego ZINWU w jednaj z form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo
zamdwienh publicznych, w wysokosci .zt (stownie ztotych: ).
INWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczeh wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.
INWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez
zastrzezeh ostatniego Raportu miesiecznego, o ktdérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
W przypadku zmiany formy ZNWU w frakcie frwania Umowy obowigzywacd bedq ponizsze zasadly.
INWU w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.
INWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] moze by¢ wystawione przez bank albo
ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiagjgcego w terminie 30 dni od pisemnego
zgdania kwote , zt (stownie ztotych: ), na pierwsze wezwanie
Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezehh Wykonawcy i bez
dochodzenia czy wezwanie Zamawiaqjgcego jest uzasadnione czy nie.
INWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢é wystawione przez bank, spdtdzielczg kase oszczednosciowo-
kredytowq lub podmiot, o ktérym mowa w art. éb ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktdry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci , 7t (stownie
ztotych: ).
W przypadku, gdy ZINWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub
ubezpieczeniowej gwarancii, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentdw.
INWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

. INWU w formie innej niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawidjgcego w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa,

ul. Poleczki 33, zdopiskiem ,Dla Departamentu Zarzgdzania Informatykg” Ilub w formie dokumentu
elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres poczty e-mail:
DzI_WzU@arimr.gov.pl.
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§8.
Odpowiedzialnosé Wykonawcy
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usuniecia
Awarii w Zatgczniku nr 2a do Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych
w nastepujgcy sposdb:

1) za kazdqg rozpoczetqg godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 6 godzin dla danego
Sprzetu - 0,2 %, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc $wiadczenia UWT ktdrego dotyczy zwtoka,

2) zakazdqg rozpoczetq godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszqgcego 16 godzin dla danego
Sprzetu - 0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc $wiadczenia UWT ktdérego dotyczy zwtoki,

3) za kazdg rozpoczetq godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszqgcego 24 godziny dla
danego Sprzetu - 0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za
dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT zwtoka Wykonawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich

zgtoszeh Awarii Zamawiajgcy naliczy kare umownag, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci

procentowej liczby zgtoszenh Awarii, dla ktérych nastgpita zwtoka i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za
dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka. Jezeli zwtoka w usunieciu Awarii dla danego zgtoszenia

ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia UWT, uzndje sie ze realizacja zgtoszenia Awarii byta w

zwtoce w kazdym z tych miesiecy $wiadczenia UWT.

Jezeliw danym miesigcu $wiadczenia UWT zwtoka Wykonawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgtoszenh

Awarii w danym miesigcu, Zamawiajgcy uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta $wiadczona nalezycie i nie

wyptaci wynagrodzenia za ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku,

gdy liczba wszystkich zgtoszer Awarii w danym miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwtoki w przekazaniu nosnikéw danych, o ktérych mowa w ust. 5 cz. |

Zatgcznika nr 1 do Umowy, w stosunku do terminu okreSlonego w ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie

z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieh zwtoki w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji

Oprogramowania, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie

z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwtoki w wymianie wadliwego noénika Oprogramowania na wolny od

wad, w stosunku do terminu okre$lonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Zamawiagjgcemu przystuguje

kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujgcych po sobie, miesiecy swiadczenia UWT bedzie miata miejsce

sytuacija, o ktérej mowa w ust. 2 lub 3 Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpi¢ od

Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgdac kary

umownej w wysokosci 20 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1 Umowy,

z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od

Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Zamawiajgcemu réwniez w sytuacii, gdy nie

skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku zwtoki w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien

zwtoki.

Miesieczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotnos¢

wartoéci miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany

miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

. W przypadku zwtoki w dostarczeniu os$wiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 2 % miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki. Jezeli zwtoka przekroczy 14 dni
kalendarzowych Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30
dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgdac kary umownej w wysokosci 20 %
kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar
umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong

kare umowng, Zamawidjgcemu oprécz tej kary przystuguije prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie zinnych przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.

. Kary umowne przewidziane w Umowie ptatne sg w terminie 14 dni od daty pisesmnego otrzymania wezwania i po

bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kary z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za wykonanie Umowy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany

wysoko$ci wynagrodzenia odpowiadajgcego zmianom wskaznika, o ktdérym mowa w § 5 ust. 15 Umowy, w zakresie
dotyczgcym zobowigzania podwykonawcy, Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie od Wykonawcy kara umowna
w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

. tagczna wysokos¢ kar umownych ze wszystkich tytutdw wynikajgcych z Umowy, zastrzezonych na rzecz

Zamawiajgcego jest ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 20 % tqgcznej wartosci Umowy brutto okredlonej w
§ S ust. 1 Umowy.
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§9.

Odstgpienie od Umowy
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu, Zamawidjgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej cze$ci Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok
budzetowy $rodkéw z budzetu Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci bez podania przyczyny
z zachowaniem 3-miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem najwczesniej na dzien
30.06.2025 r.
Przy wykonaniu Umowy Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie ma prawa do postugiwania sie osobami
zatrudnionymi u Zamawiajgcego pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz
zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5 % kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje
Zamawiajgcemu réwniez w sytuacii, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

§ 10.
Zmiany Umowy

W kazdym czasie obowigzywania umowy Strony sq uprawnione do dokonania nieistotnych zmian umowy, za ktére
Strony traktujq zmiane inng, niz zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 Ustawy Prawo zamdwienh publicznych.
Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r Prawo zamdwieh publicznych, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej, gdy:
niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego
lub konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy i nie spowoduje podwyzszenia wynagrodzenia
Wykonawcy Umowy;

2) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub innych elementéw Oprogramowania przez
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producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byty dostepne na rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert, z
zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okre$lone w dokumentach zamdwienia oraz w ofercie
Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzah w zakresie
Oprogramowania w przypadku zakohczenia produkcji lub braku dostepnosci na rynku pod warunkiem, ze
Oprogramowanie bedzie posiadato parametry nie gorsze od oferowanego modelu/typu/wersii
Oprogramowania i nie spowoduje podwyzszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub
interpretacji dotyczgcych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych
oficjalnych publikatorach, w zakresie w jokim zmiana przepiséw prawa lub wydane wytyczne lub interpretacije
wymagajg zmiany sposobu realizacji umowy, w tym mogg wymagac zmiany zakresu Swiadczeh Wykonawcy
okredlonych w umowie.

§11.

Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacii, w tym dokumentdéw, w ktérych

posiadanie wszedt przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, w szczegdinosci informacji, o ktérych mowa w art. 11

ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z pdzn. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac ich osobom trzecim, z wytgczeniem informacii, ktérych jawnos¢ wynika

Z przepisdw obowigzujgcego prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania osdb realizujgcych Umowe do zachowania w poufnosci

wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez osoby realizujgce Umowe

tego obowigzku.

Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, Zamawiajgcemu

przystuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1 % wartosci przedmiotu umowy wskazanejw § 5

ust. 1 W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawigjacy moze

réwniez dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdinych.

Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 1 lub 2 zostang ponownie stwierdzone, Zamawiajgcemu, niezaleznie od

dochodzenia kary umownej i odszkodowania na zasadach ogdlnych, przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia

umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego wyboru:

1) potrgcac kare umowng z tgcznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

2)  wezwac¢ Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania
do jej zaptaty.
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Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z
23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), zwanym dalej: RODO, oraz przepisdw krajowych wydanych
w zwigzku z ogdinym rozporzgdzeniem o ochronie danych.

Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikdw i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okre$lone w Umowie do
przestrzegania przepiséw, o ktérych mowa w ust. é.

Wykonawca/Reprezentant Wykonawcy o$wiadcza, ze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie
przetwarzania danych osobowych, stanowigcymi Zatgczniki nr 7a, 7c i 7d do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie),
a takze poinformowat podwykonawcdw i osoby wyznaczone do kontaktdw roboczych oraz odpowiedzialne za
koordynacije i redlizacje Umowy o tresci Zatgcznika nr 7e (o ile znajduje zastosowanie).

Wykonawca zobowiqzuje sie do ztozenia odwiadczenia o wypetnieniu obowigzkdw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osbéb fizycznych, od ktérych dane bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu zawarcia oraz wykonania Umowy zgodnie z wzorem oéwiadczenia stanowigcym Zatgcznik nr 7b
do Umowy.

§12.

Postanowienia kohcowe
W sprawach nieuregulowanych Umowqg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
zamodwienh publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigzac w sposdb ugodowy, rozstrzyga
sqd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawidgjgcego.
Wszystkie informacje dotyczgce Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszta
druga Strona przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowiqzujg sie do
nieujawniania ich osobom trzecim, takze po ustaniu Umowy, z wytgczeniem przypadkdw przewidzianych prawem.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenie$¢ praw wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie, w tym przelewu catosci lub czesci swojej wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na osobe trzeciq
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowiqzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Zamawigjgcego zasad
bezpieczenstwa informaciji, ktérych tre§¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczehstwa
fizycznego i Srodowiskowego) inr 12 (Regulamin eksploatacji systemodw teleinformatycznych (ICT)) do ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR". Wykonawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczgcym
realizacji Umowy, z Zatgcznikami nr 6 i 12 do Zarzgdzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujgc oswiadczenie,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
W przypadku, gdy w czasie trwania Umowy, zmieniona zostanie Polityka bezpieczenstwa informaciji w ARIMR,
Zamawiajgcy przekaze nowq regulacje Wykonawcy. Wykonawca potwierdzi zapoznanie sie z nowq regulacjq i
zobowigze do jej przestrzegania.
W sytuaciji, gdy Wykonawca odmdwi przestrzegania nowej regulacii (o ktérej mowa w ust. 6) , zobowigzany bedzie
przesta¢ Zamawiajgcemu szczegdtowq informacje wraz z uzasadnieniem w terminie 10 dni kalendarzowych od
doreczenia przez Zamawiajgcego nowej regulaciji. Zamawiajgcy podda analizie przekazane przez Wykonawce
informacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. W sytuacji gdy przeprowadzona analiza wykaze, ze brak
przestrzegania przez Wykonawce nowych regulacji bedzie skutkowat naruszeniem bezpieczehstwa informacji na
etapie readlizacji Umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Wykonawca nie przesle w wymaganym terminie
informaciji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedzie to oznaczato, ze Wykonawca potwierdza zapoznanie sie
z nowq regulacjq i zobowiqgzuje sie do jej przestrzegania.

Zatgczniki wymienione w Umowie stanowiq jej integralng czesc:

1) Zatgcznik nr 1- Szczegdtowy sposdb swiadczenia UWT;

2) Zatgcznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego oraz czas usuniecia
Awarii;

3)  Zatgcznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Zamawiajgcego;

4)  Zatgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

5)  Zatgcznik nr 4 — Cennik UWT dla Sprzetu;

6)  Zatgcznik nr 5 — O$wiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z Zatgcznikiem

nr é i Zatgcznikiem nr 12 do ,,Polityki bezpieczehstwa informaciji w ARIMR";

7) Zatgcznik nr 6 — Protokdt przekazania Sprzetu (wzdr);

8) Zatgcznik nr 7a - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych drugiej strony umowy bedgcej osobq
fizyczng;

9)  Zatgcznik nr 7b — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub

art. 14 RODO;

10) Zatgcznik nr 7c - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie  w  przypadku posredniego  pozyskiwania  danych  osobowych
petnomocnikdéw, prokurenta oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedgcej spdtkg
prawa handlowego;

11)  Zatgcznik nr 7d = Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w  przypadku bezposredniego pozyskiwania danych osobowych
petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantédw drugiej strony umowy bedaqcej spdtkg
prawa handlowego;
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12) Zatgcznik nr 7e - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w  przypadku posredniego pozyskiwania danych, w szczegdinosci
podwykonawcy, pracownikdw podwykonawcy, oséb wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy;

9. Umowe sporzgdzono i zawarto w formie elektronicznej oraz opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Wykonawca Zamawiajgcy
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Zatqcznik nr 1 do Umowy nr /DZ1/2024/2610
Szczegblowy sposdb swiadczenia UWT
Warunki ogélne swiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego Awarii zgodnie z czasem usuniecia
Awarii wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajacej z btedu w Oprogramowaniu
Wykonawca zobowigzany jest do przywrécenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku
nr 2a do Umowy. Jednakze, w przypadku, gdy usuniecie Awarii jest moZliwe tylko na podstawie opublikowane;j
przez producenta nowej wersji oprogramowania, woéwczas dopuszcza sie wydtuzenie czasu usuniecia Awarii do
czasu opublikowania przez producenta poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie
Cczasu usuniecia Awarii wymaga zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca uzywaé bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalno$¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz
materiatéw zamiennych i urzgdzeh. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w
petni odnawialnych (refurbrished — odnowionych przez producenta Sprzetu) nie majgcych gwarancji producenta
Sprzetu, rbwnowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposdb zapewniony
Zamawiajgcemu sprawnie dziatajgcy i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu
Wykonawca dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czeici uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie
wtasnosciq Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast cze$ci zamontowane przez Wykonawce stajq sie
wtasno$ciq Zamawiajacego, z chwilg zamkniecia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci lll ust. 15.
Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Wykonawce w trakcie swiadczenia UWT pozostajg
wtasnosciq Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikdw w  Lokalizacji
Zamawiajgcego, w ktdrej dokonywana jest naprawa.

Wykonawca bedzie mdgt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished)
o rownowaznych parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych
przypadkach i za zgodg Zamawiajgcego. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastgpi wymiana Sprzetu,
Zamawiajqcy, przed zamknieciem danego zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod
katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych parametréw charakterystycznych dia danego typu
Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie wskazana Lokalizacja Zamawiajgcego
instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegdlnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwose
przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych Sprzet pod kgtem jego rdwnowaznosci, ktére bedq trwaty dtuzej niz do
momentu potwierdzenia wykonania UWT dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania
Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji rbwnowaznosci Sprzetu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas
zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu usuniecia Awarii.

W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze wymieniony Sprzet nie jest rwnowazny, Wykonawca wymieni ten
Sprzet na inny na wtasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii fego Sprzetu.

W przypadku wystgpienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Wykonawca zapewni wystanie inzyniera
serwisowego, wskazanego w czesci IV niniejszego zatgcznika, do Zamawiajgcego oraz zapewnieni niezbedne
czesci zamienne (o ile jest to konieczne) w celu usuniecia Awarii.

. W przypadku, gdy usunigecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Zamawiajgcego, Wykonawca

dostarczy i uruchomi na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o rdwnowaznych
parametfrach technicznych, co najmniej takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie
i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych parametrach nastgpi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym
w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego oraz transport Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa
sie na koszt Wykonawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia Awarii odbywa sie za Protokotem przekazania Sprzetu,
ktérego wzér okreSlono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczednie tqczny czas usuniecia Awarii okreslony
w Zatgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Wykonawce poza
Lokalizacjg Zamawiajgcego lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie
z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgtoszenia Awarii. Za kazdg rozpoczetq godzine zwtoki w
stosunku do wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okre$lonego w zdaniu poprzednim
Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci okresSlonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju
Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia § 8 ust. 2i 3 Umowy.

. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Zamawigjgcy zapewni

pracownikowi Wykonawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania
elektrycznego.

. Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Wykonawca zobowigzany jest zamontowaé, podtgczy¢ zasilanie,

uruchomic¢, zweryfikowac czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywrdci¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak,
aby mozliwy byt dostep zdalny do Sprzetu (interfejsu zarzgdzajgcego). Wykonawca zapewni odtworzenie
potgczeh fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji Zamawiajgcego dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym
Swiadczeniu UWT Wykonawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, ktéry zostat przywrdécony do dziatania po
Awarii i dopiero wowczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

. Po kazdym $wiadczeniu UWT Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ potwierdzenie komunikaciji ze Sprzetem od

odpowiednich stuzb technicznych Zamawiajgcego lub uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze

za nieuprawnione przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Wykonawca jest
zobowigzany do naprawienia wyniktej szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.
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15.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie mogqg by<¢ wykonywane przez pracownikdw Wykonawcy, posiadajgcych
stosowne uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatgcznika, tylko pod nadzorem
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego lub uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego, chyba ze
upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;.

. W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktéry posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie

czynnosci serwisowych w taki sposdb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byty identyczne.
Warunki ogdlne swiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgtoszenie) Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych
uaktualnienia lub nowe wersje Oprogramowania fzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu objetego
serwisem producenta.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:
1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji
Oprogramowania wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzieh ztozenia zgdania,
o ktérym mowa w pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych
Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez
Zamawiajgcego z Oprogramowania;

4)  wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5)  sporzgdzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5i ust. 6 (ponizej).
Wykonawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane
Zamawiajgcego na nosnikach wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady noénika Wykonawca wymieni
wadliwy noénik na swdj koszt iryzyko na noénik wolny od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczgc od daty
otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o wadzie.
W ramach UWT dla Oprogramowania, Zamawiajgcy uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia
technicznego Wykonawcy, w zakresie problemdw dotyczgcych obstugi Oprogramowania lub aktualizacii, w Dni
Robocze pod numerem telefonu: tel. , e-mail: @ .
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,,NIE", nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania
dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,,NIE", Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra
byta uzywana w momencie wystgpienia Awarii, w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania wniosku (zgtoszenia)
Zamawiajgcego.
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,NIE”, Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedgcego
oficjalnym partnerem serwisowym producenta Sprzetu.
Dla Sprzetu, ktéry nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, oswiadczenia producenta Sprzetu:

1)  potwierdzajgcego prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;

2) potwierdzajgcego objecie serwisem producenta Sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w

Zatgczniku 2a do Umowy;
3) wskazujgcego numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdb obstugi zgtoszen dotyczqacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane bedq, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:
1)  adres mailowy Wykonawcy: @
2) adres mailowy Zamawiajgcego: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedqg i rejestrowane w elekironicznym systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy,
z wytqczeniem przypadkdéw ustalonych przez Kierownikdw UWT Stron.
Wykonawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
przy czym w potwierdzeniu Wykonawca zamiesci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina)
wptyniecia na skrzynke pocztowqg Wykonawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h
zgtoszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczgcych zgtoszen Strony bedqg postugiwaty sie unikalnymi numerami zgtoszeh
nadawanymi przez elekironiczny system obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez
Wykonawce bedzie zawierato informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii -
dane te uzupetnia Wykonawca zamykajgc zgtoszenie.
Zgtoszenia bedq zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Zamawiajgcego. Zgtoszenia rejestrowad
mogq rowniez podwykonawcy Zamawiajgcego.
Osoba rejestrujgca zgtoszenie po stronie Zamawiajgcego zobowigzana bedzie podalé nastepujgce dane
wymagane do rejestracji zgtoszenia:
1) W przypadku Sprzetu:
a) TypiModel uszkodzonego Sprzetu;

b) Lokalizacja Zamawigjgcego, w ktérej Sprzet sie znajduje;

c)  Numer seryjny Sprzetu;

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
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17.
18.

e)  Opis zaistniatego problemu;

f) Dane kontaktowe do oséb obstugujgcych Awarie po stronie Zamawiojgcego;

g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o btedach, a takze o dziataniach, ktére
poprzedzity wyswietlenie danego komunikatu o btedzie — o ile jest moZliwos$¢ przekazania takich
informaciji.

Po skompletowaniu zgtoszenia (1j. wykonaniu wszystkich czynnosci wykonywanych w ramach danego zgtoszenia)
Zamawiajgcy ma 1 Dzieh Roboczy na potwierdzenie realizaciji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia zgtoszenia i
ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zZieconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do czasu obstugi
zgtoszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowié bedzie sprawdzenie przez
Zamawiajgcego dziatania Sprzetu, w odniesieniu, do ktérego $wiadczona byta dana UWT, ze szczegdlinym
uwzglednieniem:
1) sprawnoscii prawidtowego dziatania,

2)  tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,

3)  widocznych uszkodzeh.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowic
bedzie sprawdzenie przez Zamawidjgcego dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego swiadczona
byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym
Oprogramowanie jest zainstalowane oraz wersji Oprogramowania.

. W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjq Sprzetu przekazanego do
naprawy (gdy nie byto wymiany Sprzetu na nowy) lub

3) posiada Slady zewnetrznego uszkodzenia lub

4) wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub rownowazny

Zamawiajqgcy nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamaciji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.

. W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub
2) dziata niezgodnie ze swojq funkcjonalnoscig lub
3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Zamawiajqgcy nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamaciji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.

. W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Wykonawca dokona ponownej naprawy lub

wymiany Sprzetu z Oprogramowaniem.

. W przypadku braku reklamaciji zgtoszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie

zamkniete.

. Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizaciji.

. Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Wykonawcy

do momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia (1. wykonaniu wszystkich czynnosci
wykonywanych w ramach danego zgtoszenia), po ktérym nastgpito zamkniecie zgtoszenia (po skompletowaniu
nie nastgpita reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).

. Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony

uzgodnity, ze w chwili obecnej nastepujgce okolicznosci uznaje sie za powodujace uzasadnione zawieszenie
zgtoszenia:
1) brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majgcych wptyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  konieczno$¢ sprawdzenia rOwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatqcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okoliczno$ci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym
w przypadku zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by< uzgodnione przez
Kierownikdw UWT i potwierdzone drogq elektroniczng.
Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgtoszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgtoszenia.
Zasadnos$¢ zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Zamawiajgcego po uzgodnieniach z Wykonawcg.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Wykonawcg. W takim

przypadku Kierownik UWT Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowq procedure obstugi
zgtoszenia Kierownikowi UWT Wykonawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszeh nie wymaga formy aneksu.

Zespot ds. realizacji Umowy

1.  Wykonawca powotuje zespdt, ktéry bedzie swiadczyt UWT na rzecz Zamawiajgcego — zespdt do realizacii
Umowy. W sktad zespotu wejdg osoby posiadajgce certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

Wymagany

Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail certyfikat

jest

Obszar za ktéry

odpowiedzialny

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1

AWIN|—

Zatgcznik nr 1

()

Zatgcznik nr 1

2.

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespdt jest niezbednym
minimum na potrzeby $wiadczenia UWT.

Zamawiajgcy powotuje Kierownikdw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Wykonawcq (zaktadanie zgtoszen):
[lp. | ImieiNazwisko | Telefon | e-mail | Stanowisko |
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1 Kierownik UWT

2 Cztonek zespotu
UWT

3 Cztonek zespotu
UWT

4 Cztonek zespotu
UWT

Wykonawca powotuje Kierownikdw UWT:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

W imieniu Zamawidjgcego zgtoszenia bedg mogli rdwniez zgtaszad i rejestrowad:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

0|00 |N|os oA fw N |— [0

o

Wszystkie osoby wskazane przez Wykonawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w sktad zespotu, bedq
komunikowac sie z przedstawicielami Zamawiajgcego w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku osdb
nie wtadajgcych jezykiem polskim Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ ftumacza na jezyk polski.
Zmiana oséb, nie moze spowodowac dopuszczenia do realizacji UWT oséb niespetniajgcych wymagan
Zamawiajgcego (certyfikaty). Zmiana oséb nastepuje poprzez:

1) pisemne o$wiadczenie Wykonawcy o zamiarze dokonania zmiany,

2) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zosta¢ zastgpiona,

3) akceptacje lub odmowe akceptacii osoby przez Zamawiajgcego,

4)  zmiana osdéb nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatqcznik nr 2a do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego oraz czas usuniecia Awarii
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatqcznik nr 2b do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Wykaz Lokalizacji Zamawiajacego
[W ODREBNYM PLIKU]



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 3 do Umowy nr /DZ1/2024/2610
Zasady Wprowadzania Zmian do Zatgcznikéw do Umowy

Do zgtaszania, wprowadzania i akceptaciji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy

UWT Stron, a w przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikdw UWT Stron.

Zmiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajq zachowania formy aneksu do Umowy.

Zamawiajgcy zgtosi pisemnie lub mailem do Wykonawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

1) objecia swiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktérego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do
Umowy, z zachowaniem przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Zamawidjgcego,
wynagrodzenie, czas usuniecia Awarii) lub rezygnacji ze $wiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, tj.
usunieciem wskazanego Sprzetu z Zatgcznikdw nr 2a, 4 (tylko zmiana liczby) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zatgcznikdw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze Swiadczenia UWT dla Sprzetu
Kod . Az MR SRy z Typ Sprzetu CZ.OS .
Lp. | Miejscowosc Oprogramowanie . Model S/N usuniecia
ok. z Oprogramowaniem -
m Awarii
1
2
3
a)  Wykonawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej
zmiany do wskazanego Zatgcznika do Umowy.
b) Wskazany Sprzet zostanie objety swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia
przez Wykonawce do Zamawiajgcego.
c) Zamawigjgcy zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Wykonawcy tgcznie ze zgtoszeniem

zmiany. Zatgczniki przekazywane bedqg w formie elektroniczneji podpisane przez Kierownikdw UWT Stron stang
sie zatqcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktdrym nastgpito dodanie lub
usuniecie Sprzetu.

2) dodawania nowej Lokalizacji Zamawiagjgcego do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji
Zamawiajgcego z Zatgcznika nr2b do Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Zamawiajgcego.
W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Zamawiajgcego Sprzet znajdujgcy sie w danej Lokalizacji
Zamawiajgcego zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Zamawiajgcego; w przypadku braku zmian w
zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

Dodawanie nowej Lokalizacji Zamawiajgcego, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Zamawiajgcego
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Zamawiajgcego

Lokalizacja Lokalizacja Czas Czas
Zamawidjgcego Zamawidjgcego Nazwa Typ Sprzetu z usuniecia | usuniecia
istniejgca docelowa Sprzety z Oprogramow | Model SIN Awarii w Awarii w
. P Oprogramo . TR . .
Lp | Kod | Miejscowos Kod Migjscowosé waniem aniem istniejgcej | docelowej
. | lok. ¢ lok. Lokalizacji | Lokalizacji

a)  Wykonawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej
zmiany do wskazanego Zatgcznika do Umowy.

b) Przestane zmiany dotyczqce Lokalizacji Zamawigjgcego zostang uwzglednione w sposobie i zasadach
Swiadczenia UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Wykonawce do
Zamawiajgcego.

c) Zamawigjgcy zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Wykonawcy tqgcznie ze
zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki przekazywane bedqg w formie elekfronicznej i podpisane przez upowaznionych
przedstawicieli Stron stanqg sie zatgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT,

w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana adresu Lokalizacji Zamawiajgcego.
3) przeniesienia wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjomi Zamawiajgcego wraz ze zmiang zasad

i sposobu $wiadczenia UWT. W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za

Swiadczenia UWT, przy czym zmiana wynagrodzenia bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu,

ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla tego czasu usuniecia Awari.

Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Zamawiajgcego
Lokalizacja Lokalizacja Czas Czas

Zamawiajgcego Zamawigjgcego Nazwa Typ Sprzetu usuniecia | usuniecia

istniejqca istniejgca docelowa SPrzety z Oprogramo | Model S/N Awarii w Awarii w
. . z z Oprogram - BT . .
Lp | Kod | Miejscowos | Kod Miejscowosé | owaniem waniem istniejgcej | docelowej

. | lok. ¢ lok. Lokalizacji | Lokalizacji

1

2

3
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Zatqcznik nr 4 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Cennik UWT dla Sprzetu

Wynagrodzenie Wartos§é Wartosé
Czas Czas jednostkowe wynagrodzenia ryczattowa
Typ Model Liczba usuniecia obowigzywania ryczattowe za ryczaltowego za Podatek VAT | wynagrodzenia za
Lp. sprzetu Sprzetu Awarii UWT 1 miesiqc $wiadczenia 1 miesigc 1 miesigc
UWT swiadczenia UWT swiadczenia UWT
szt. godziny data Do umowy?2 PLN netto PLN % PLN brutto PLN
a b c d e f g h=dxg i j=hxi k=h+]j
6 godz.
1 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
2 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
3 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
4 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
5 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
6 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
7 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
8 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
9 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
10 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
11 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
12 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
13 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
14 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
15 16 godz. (8x5) do 31.12.2026 r. 23
16 24 godz. (8x5) do 31.12.2026 r. 23
Suma pozycjiodnr1donr 14 X
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Zatqcznik nr 5 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Oswiadczenie
o zapoznaniu i zobowiqzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zatqczniku nr 6 i Zatgczniku nr 12 do ,,Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiMR”

Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie z treScig Zatgcznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i
srodowiskowego" oraz Zatqcznika nr 12 ,Regulamin eksploatacii systemodw teleinformatycznych (ICT)" do ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR" i zobowigzuje sie do przestrzegania ich postanowien podczas realizacji Umowy.
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Zatqcznik nr 6 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Protokét przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzaciji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Zarzgdzania Informatykg
ul. Poleczki 33
02-822 Warszawa
......................... an. cooeeveeeee. 2021

e Lo 1o T o3 VPR
/Imie Nazwisko + podpis/

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny Opis Awarii Termin realizacji

PIZY MUJACY: oottt et et r et st s e st sesasaesesasasanes
/Imie Nazwisko + podpis/

(@@ [ H N 202__r.
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Zatqcznik nr 7a do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?

W zwigzku z fre$cig art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 4.05.2016, str. 1; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO",
Zamawiajgcy informuije, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-
175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw.
z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwienh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn.
zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

5) organy kontrolne,

6) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieliinformaciji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

7) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujagcego prawa,

8) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

5. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczenh lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, prawo
zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych,
w przypadkach okreslonych w RODO.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreSlonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i
wykonania umowy, zawartej z Agencjqg Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

7 Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania
danych drugiej strony umowy bedacej osobg fizyczna.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7b do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

.................................................................. z siedzibg w i adresem Ul. ......cccoevviiiiiiieiiieiiieenee.., ZAFEjESTrOWANG
wrejestrze  przedsiebiorcow  Krojowego  Rejestru Sgdowego  prowadzonym  przez  Sgd  Rejonowy
....................................................... , Wydziat .................Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numMereM KRS ..o ,onumerze Regon ........ccvevveiiiinennnennnn. , zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towardw i UstUg NIP .......ccooiiiiiiiiiiiieeeeans , kapitat zaktadowy ... zt, ktérg
reprezentuje:

e ettt e eeeeeeeeeeei ettt eeeteeeeaa ettt e ehaee et e e et et aaa e ,
22T URUPRPRPPNt ,

zwana ,,Wykonawcq”

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO8 wobec oséb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposdrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowy?.

(podpisy)

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz.Urz. UE L74 z
04.03.2021, str.35)

% W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7c do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych1®

W zwiqgzku z tre$cig art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”",
Zamawiajgcy informuije, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowacé sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) oraz w
zw. z ustawq z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), 1j. w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane
kontaktowe.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

5) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacii publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

6) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujagcego prawa,

7) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

6. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane Administrator uzyskat od .........cccooviiiiiiiiiiiie *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

10 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania danych: petnomocnikéw, prokurenta oraz reprezentantow
drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7d do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych!!

W zwigzku z fre$cig art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO",
Zamawiajgcy informuije, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkf 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) oraz w
zw. z ustawq z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), 1j. w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informaciji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

5. Pani/Pana dane osobowe bedqg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie

przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreSlonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i
wykonania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjq niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

11 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych: petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantow
drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7e do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych'?2

W zwigzku z trescig art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODQO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowacé sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwieh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.),
fj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe oraz dane zwigzane z zafrudnieniem.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

5) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacii publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

6) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

7)  podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

6. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjg
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane Administrator uzyskat od ........cccoeeeiiiiiiiiiiiii *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

12 Niniejsza klauzula dotyczy osob, ktérych dane Administrator pozyskuje w sposéb posredni, w szczegdlnosci podwykonawcy, pracownikéw
podwykonawcy, oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 7.3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy — czes$¢ nr 3

UWT-3
Umowa nr /DZ1/2024/2610

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Agencjq Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres
do korespondenciji: ARIMR Departament Zarzqgdzania Informatykq, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr
010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang ddalej
»Zamawiajgcym” lub ,,ARIMR", ktérg reprezentuje:

— Zastepca Prezesa ARIMR, petnomocnik;
— Dyrektor Departamentu Ksiegowosci ARIMR, w ramach zajmowanego stanowiska
wykonujgca obowigzki Gtownego Ksiegowego ARIMR, petnomocnik;

, zwang dalej ,Wykonawcq", ktdrq reprezentuje:

zwanych tgcznie ,, Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego przeprowadzonego w tfrybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132-139 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.z 2023 r.
poz. 1605 ze zm.), zawarto umowe o nastepujgcej fresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okredlenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami,
zapisane z duzej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1)  Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej
wynikajgce i zwigzane z jej wykonywaniem:;

2) Strony - Zamawiagjgcy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzqdzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz

z Oprogramowaniem, bedqgce wtasnosciq Zamawiajacego, okreslone w Zatgczniku nr
2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Zamawiajgcy
nabyt licencje iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych umoéw,
wbudowane w Sprzet (firmware, oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajgca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym

Technicznego (UWT) dostarczeniu poprawek lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystgpienia
Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla Oprogramowania, szczegdtowo okreslona
w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

6) Lokalizacje - miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg
Zamawiajgcego sie w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce;

8) Awaria - wszelka stwierdzona przez Zamawicjgcego nieprawidtowos¢  w  dziataniu
ktéregokolwiek ze Sprzetu, w tym Oprogramowania.
9) Polityka — zatqgcznik do Zarzgdzenia Prezesa ARIMR nr 51/24 z dnia 23 maja 2024 r. w sprawie
bezpieczenstwa wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR

infformacji w ARIMR

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi Wsparcia Technicznego przez okres 24 miesiecy
w Lokalizacjach Zamawiagjgcego od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczedniej niz od dnia 01.01.2025 r. do
wyczerpania tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dtuzej niz do dnia
31.12.2026r.

2. UWT redlizowana bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem
nastepujgcych czaséw Swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposdb ciggty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla
ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie
z Zatgceznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 16 godzin albo 24 godziny lub 24 godziny w trybie NBD (next business
day) - do kohca nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii, w zaleznosci
od Lokalizacji Zamawiajgcego;

-z zastrzezeniem postanowienh okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgcznika nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Zamawiajgcego
wskazanych w Zatgczniku nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany liczby Sprzetu wskazanej w Zatgczniku nr 2a
do Umowy, przy czym w okresie obowigzywania Umowy limit zmian liczby Sprzetu, wskazanego w Zatgczniku nr 2a
do Umowy, wynosit bedzie do 80% jego aktualnego stanu ilosciowego. O dodaniu, usunieciu lub zmianie adresu
Lokalizacji Zamawiajgcego lub zmianie liczby Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Zamawiajgcy kazdorazowo
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powiadomi Wykonawce pocztg elekironiczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy
wymagajgcej sporzqdzenia pisemnego aneksu.

Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach
Swiadczenia UWT, Wykonawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w Zatqczniku nr 3 do Umowy a nastepnie dotqczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu
miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§ 3.
Wymagania dotyczgce wykonania Umowy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy i zobowiqgzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci
okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem
najwyzszej profesjonalne] starannosci wtasciwej dla czotowych przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Wykonawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowiqzan przez podwykonawce, jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w sposéb umozliwiajgcy normalng prace pracownikom
Zamawiajgcego w danej Lokalizacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze:
1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjq i jego przeznaczeniem,
2) kazdorazowo umotzliwi przedstawicielom Wykonawcy dostep do Lokalizacji Zamawiajgcego na czas usuniecia
Awarii;
3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Wykonawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia
pracownika Wykonawcy az do zakohczenia naprawy.
Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do
rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreSlonych w niej
warunkéw, w tym termindw, sq nastepujgce osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:
1)  po stronie Zamawiajgcego:

Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol

Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol

Pan (-i) , tel. komorkowy___e-maiil: @ pl

Pan (-i) , tel. komdrkowy___e-mail: @ pl
2) po stronie Wykonawcy:

Pan (-) , tel. komorkowy___e-mail: @ .l

Pan (i) , tel. komorkowy___e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej osdb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego
powiadomienia drugiej Strony o zmianie.
W dniu podpisania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste osdb upowaznionych do kontaktéw w sprawie
UWT w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego.
W dniu podpisania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikdw mogacych $wiadczyE UWT
w Lokalizacjach Zamawiajgcego.
Wykonawca oéwiadcza, ze Sprzet i urzgdzenia oraz Oprogramowanie i aktualizacje Oprogramowania
dostarczone Zamawiajgcemu podczas readlizacji Umowy sg wolne od oprogramowania szkodliwego i
szpiegujacego, a takze sq zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.
W zwigzku z utworzeniem przez Zamawiajgcego spdtki Agro Aplikacje Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
i adresem: ul. Poleczki 35 02-822 Warszawa (zwanej dalej ,Spdtka”) powotanej w celu redlizacji zadan
polegajgcych na zapewnieniu rozwoju systemdw i rozwigzan teleinformatycznych stuzgcych realizacji zadan
Zamawiajgcego zgodnie z art. 2la ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzaciji
i Modernizacji Rolnictwa, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonywania wszelkich czynnosci przewidzianych
Umowaq na kazdym etapie jej realizacji przy udziale pracownikéw Spofki.

. Strony ustalajg, ze pracownikom Spdtki przystugiwac bedq wszelkie uprawnienia zwigzane z wykonaniem Umowy

przystugujgce pracownikom Zamawiajgcego zgodnie z warunkami Umowy, takie jak dostep do jakichkolwiek
informaciji i dokumentéw zwigzanych z redlizacjg Umowy, rezultatdw $wiadczonych ustug, prawo do
uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowg na kazdym jej etapie,
w szczegdlnosci Zamawiajgcy moze wskazad pracownikéw Spdtki do realizaciji w jego imieniu zadan, wskazanych
w ust. 5.

. W celu unikniecia wszelkich wgtpliwosci, Strony oéwiadczajq, ze uprawnienia przystugujgce pracownikom Spdtki,

o ktérych mowa w ust. 10, nie dotyczg rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania jakichkolwiek sankciji
przewidzianych w Umowie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

. Zamawiajgcy oéwiadcza, ze pracownikdw Spdtki uczestniczgcych przy readlizacji Umowy po stronie

Zamawiajgcego obowigzywad bedq okreslone w Umowie zasady poufnosci.

§ 4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii bedqg przesytane na adres e-mail Wykonawcy: @
Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Aworn
Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszeh Wykonawcy.
Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgtoszeh Awarii bedzie przesytana do Zamawiajgcego na adres
e-mail: arimr_hd@arimr.gov.pl.
Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.
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6.

7.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakohczeniu miesigca, w ktérym Wykonawca $wiadczyt UWT, Wykonawca
przedstawi Raport miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzér Raportu
miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny
zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

1) wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzieh wykonania
Raportu miesiecznego ze wskazaniem numerdw zgtoszeh Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne
przekroczenia czasu usuniecia Awarii;

2) wykaz uzgodnionych z Zamawiajgcym odstepstw od czasdw usuniecia Awarii wskazanych w cz. Il ust. 16
Zatgcznika nr 1 do Umowy, wraz ze wskazaniem numerdw zgtoszeh Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa;

3) wykaz przekazanych/udostepnionych akfualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych
przekroczen czasu ich dostarczenia;

4) wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynno$ci wraz z harmonogramem;

5) wyniki analizy niezawodnosci poszczegdlnych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotqczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Stron, Zatgczniki do Umowy, ktére podlegaty w danym miesigcu aktualizaciji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie
Zamawiajgcego. Kierownik UWT po stronie Zamawiajgcego w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania
Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji i akceptacii.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Zamawiajgcy powiadomi o tym Wykonawce i Kierownicy
UWT uzgodnig tre$¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od
Zamawiajgcego.

. W przypadku uznania, ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizaciji zostaty przekroczone

w danym miesigcu, Zamawiajgcy wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar
umownych zgodnie z § 8 Umowy.

. Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Wykonawcy do

wystawienia faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia

Oprogramowania sqg produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajq
praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich,
za§ Wykonawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

. W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec Zamawiagjgcego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu,

ze uzywane przez Zamawiajgcego aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sq

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, Zamawiajgcemu przystuguja nizej wymienione

uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowac kazde z osobna lub wszystkie wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej takie odstgpienie)
z prawem zgdania od Wykonawcy poniesionych przez Zamawiajgcego kosztédw, wynagrodzen, odszkodowan
itp.;

2) zaptaty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych
Kodeksu cywilnego.

. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcego powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13,

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawigjgcemu na swéj koszt ochrone sgdowq oraz poniesé
konsekwencje zapadtego wyroku. Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Wykonawce
o toczgcym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie
tgczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyé , zt netto (stownie ztotych:
). powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT) co daje

kwote brutto zt brutto (stownie ztotych: ).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako
suma wynagrodzenh okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za
Swiadczenie UWT w odniesieniu do 1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanejw aktualnym
Zatgczniku nr 2a do Umowy dotgczonym do Raportu miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieh zawarcia
Umowy miesieczne  wynagrodzenie  ryczattowe — wynosi ., 7@ netto (stownie ztotych:
) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), co stanowi kwote

, zt brutto miesiecznie (stownie ztotych: ).
W przypodku zmiany liczby Sprzetu w stosunku do liczby wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy w frakcie
miesigca $wiadczenia UWT (dodania do Zatgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze
Swiadczenia UWT dla danego Sprzetu) — wynagrodzenie sktadajgce sie na ryczatt miesieczny w odniesieniu do
tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia miesiecznego dla tego Sprzetu irzeczywistej liczby dni
Swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowaq,
z wynagrodzenia za Swiadczenie UWT, do czego Wykonawca upowaznit Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt
czesci zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie
roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu $wiadczenia UWT w danym miesigcu.
Jezeli w frakcie realizacji Umowy nastgpi:

1)  zmiana stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego,
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2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4)  zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

azmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian

wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 7-14 ponize;.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Wykonawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany o ktérych

mowa w ust. 6 uprawniony jest do wystgpienia do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany

Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny

przez Zamawigjgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokoéci wynagrodzenia Wykonawcy

okreslonego w Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegdtowq kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do
wysokoéci  dotychczasowych oraz przysztych kosztdw  wykonania Umowy, wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozeh - takimi jok np. umowy o prace, dokumenty
potwierdzajgce zgtoszenie pracownikdw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy

0 jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadacd: oryginatéw

do wgladu, przekazania kopii dokumentdéw potwierdzonych za zgodnosé¢ z oryginatami).

. Zamawiajgcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne

stanowisko. Za dzieh przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczenh pism
dla Wykonawcy.

. Zamawiajgcy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych

mowa w ust. 6 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien
zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian
przepisow.

. Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajgcy moze zwrécic sie do Wykonawcy o ztozenie

wyjasnien lub dokumentéw (oryginatéw do wglgdu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem)
niezbednych do oceny przez Zamawigjgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informaciji okredli Zamawiajgcy. Postanowienia ust. 10-11 stosuje sie
odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia ofrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreSlonego w ust. 12

w terminie okreslonym w ust. 12, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 13
Wykonawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez
Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty bedqg niewystarczajgce do dokonania przez Zamawiajgcego oceny,
o ktérej mowa wust. 12 - Zamawigjgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni,
na dostarczenie lub uzupetnienie wyjadnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem miesiecznego ferminu wypowiedzenia.

. Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg

zmiane wysoko$ci wynagrodzenia, Strony uzgodniqg tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem
zasady zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgce] zmianie kosztéw wykonania Umowy
wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 6.

. Zasady zmiany wynagrodzenia okres$lone w ust. 7-14 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do zmiany

wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych

ogdtem ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie przepiséw ustawy

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (dalej: ,,wskaznik”), z zastrzezeniem nastepujgcych

zasad:

1)  zmiana wynagrodzenia jest mozliwa, gdy wskaznik w stosunku do roku poprzedniego bedzie wyzszy niz 101,5
albo bedzie nizszy niz 98,5 (1j. wzrost poziomu cen o 1,5 % albo spadek poziomu cen o 1,5 %);

2) zmiana wynagrodzenia obowigzuje w stosunku do wynagrodzenia, ktére stanie sie nalezne dopiero po dniu
podpisania aneksu do Umowy (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), tym samym zmiana nie dotyczy
wynagrodzenia ustalonego (wystawienie faktury) lub rozliczonego przed dokonaniem zmiany Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy, chyba ze data
zawarcia Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez Wykonawce, wowczas:
c)zmiana wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia oferty Wykonawcy,
d)warto$¢ zmiany wskaznika zostanie ustalona nie wzgledem roku poprzedniego, wzgledem roku, w ktérym

doszto do otwarcia oferty Wykonawcy;

4) z zastrzezeniem limitu ustalonego w pkt. 5 w przypadku zmiany wskaznika, kazdorazowa warto$¢ zmiany
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie ustalana w nastepujgcy sposéb:

a) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 101,5 do 103 (wzrost poziomu cen od 1,5% do 3%)
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 wzrodnie o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 98,5 do 97 (spadek poziomu cen od
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1,5% do 3%) - wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili
zmiany wynika z Umowy,

b) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 103 do 105 (wzrost poziomu cen od 3% do 5%)
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 wzrodnie o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 97 do 95 (spadek poziomu cen od 3%
do 5%) — wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili
zmiany wynika z Umowy,

c) jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 105 (wzrost poziomu cen ponad 5%) - wynagrodzenie,
o ktérym mowa w ust. 2 wzrosnie o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a
jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 95 (spadek poziomu cen o ponad 5%) - wynagrodzenie, o
ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy;

5) zmiany wskaznika skutkowaé mogag w catym okresie obowigzywania Umowy zmiang wynagrodzenia z tytutu
zapewnienia Ustugi Wsparcia Producenta Oprogramowania i Ustugi Wsparcia, tgcznie nie wiecej nizo 5 % w
stosunku do wartodci wskazanej w ust. 1;

6) uprawnienie do wnioskowania o waloryzacje wynagrodzenia zastrzezone jest dla obu Stron Umowy.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w zwiqzku ze zmiang wskaznika, o ktérym mowa w ust. 15,

zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztdéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

§ 6.

Sposoéb zaptaty wynagrodzenia
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczgc od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury VAT. Do faktury VAT Wykonawca zobowigzany jest dotqczy¢ kopie podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu
miesiecznego spowodujq naliczenie ponownego 28-dniowego terminu ptatno$ci od momentu dostarczenia
poprawionych lub brakujgcych dokumentdw.
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzieh potwierdzenia przez bank realizujgcy ptatnos¢ otrzymania
od Zamawiajgcego dyspozycji przelewu ptatnosci.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur
VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur
VAT.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez
Wykonawce na fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotdw, o ktdrych
mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2024 r., poz. 361), Strony
ustalajg, ze realizacja ptatnosci nastgpi w trybie art. 108a ww. ustawy.

§7.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,,ZNWU")
Wykonawca ztozyt u Zamawiajgcego ZINWU w jednaj z form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo
zamdwienh publicznych, w wysokosci .zt (stownie ztotych: ).
INWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczeh wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.
INWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez
zastrzezeh ostatniego Raportu miesiecznego, o ktdérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
W przypadku zmiany formy ZNWU w frakcie frwania Umowy obowigzywacd bedq ponizsze zasadly.
INWU w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.
INWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] moze by¢ wystawione przez bank albo
ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiagjgcego w terminie 30 dni od pisemnego
zgdania kwote , zt (stownie ztotych: ), na pierwsze wezwanie
Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezehh Wykonawcy i bez
dochodzenia czy wezwanie Zamawiaqjgcego jest uzasadnione czy nie.
INWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢é wystawione przez bank, spdtdzielczg kase oszczednosciowo-
kredytowq lub podmiot, o ktérym mowa w art. éb ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktdry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci , 7t (stownie
ztotych: ).
W przypadku, gdy ZINWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub
ubezpieczeniowej gwarancii, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentdw.
INWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

. INWU w formie innej niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawidjgcego w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa,

ul. Poleczki 33, zdopiskiem ,Dla Departamentu Zarzgdzania Informatykg” Ilub w formie dokumentu
elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres poczty e-mail:
DzI_WzU@arimr.gov.pl.
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1.

§8.
Odpowiedzialnosé Wykonawcy
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usuniecia
Awarii w Zatgczniku nr 2a do Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych
w nastepujgcy sposdb:

1) za kazdq rozpoczetqg godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 6 godzin dla danego
Sprzetu - 0,2 %, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc $wiadczenia UWT ktdrego dotyczy zwtoka,

2) zakazdqg rozpoczetq godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 16 godzin dla danego
Sprzetu - 0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc $wiadczenia UWT ktdérego dotyczy zwtoki,

3) za kazdg rozpoczetq godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla
danego Sprzetu - 0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za
dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT zwtoka Wykonawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich

zgtoszeh Awarii Zamawiajgcy naliczy kare umownag, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci

procentowej liczby zgtoszeh Awarii, dla ktérych nastgpita zwtoka i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za
dany miesiqgc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka. Jezeli zwtoka w usunieciu Awarii dla danego zgtoszenia

ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia UWT, uzndje sie ze redlizacja zgtoszenia Awarii byta w

zwtoce w kazdym z tych miesiecy $wiadczenia UWT.

Jezeliw danym miesigcu $wiadczenia UWT zwtoka Wykonawcy dotyczy¢ bedzie wiecejniz 80 % wszystkich zgtoszenh

Awarii w danym miesigcu, Zamawiajgcy uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta $wiadczona nalezycie i nie

wyptaci wynagrodzenia za ten miesigc. Sankcja okreslona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku,

gdy liczba wszystkich zgtoszer Awarii w danym miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwtoki w przekazaniu no$nikdw danych, o ktérych mowa w ust. 5 cz. |

Zatgcznika nr 1 do Umowy, w stosunku do terminu okreSlonego w ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie

z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieh zwtoki w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji

Oprogramowania, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie

z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwtoki w wymianie wadliwego nosnika Oprogramowania na wolny od

wad, w stosunku do terminu okre$lonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Zamawiagjgcemu przystuguje

kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujgcych po sobie, miesiecy swiadczenia UWT bedzie miata miejsce

sytuacija, o ktérej mowa w ust. 2 lub 3 Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpic¢ od

Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgdac kary

umownej w wysokosci 20 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1 Umowy,

z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od

Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Zamawiajgcemu réwniez w sytuacii, gdy nie

skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku zwtoki w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okre$lonego w § 4 ust. 7 Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien

zwtoki.

Miesieczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcey z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotnos¢

wartoéci miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany

miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

. W przypadku zwtoki w dostarczeniu o$wiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysoko$ci 2 % miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki. Jezeli zwtoka przekroczy 14 dni
kalendarzowych Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu odstgpic¢ od Umowy (w terminie 30
dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgdac kary umownej w wysokosci 20 %
kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar
umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong

kare umowng, Zamawidjgcemu oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie zinnych przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.

. Kary umowne przewidziane w Umowie ptatne sg w terminie 14 dni od daty pisesmnego otrzymania wezwania i po

bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kary z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za wykonanie Umowy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany

wysoko$ci wynagrodzenia odpowiadajgcego zmianom wskaznika, o ktdérym mowa w § 5 ust. 15 Umowy, w zakresie
dotyczgcym zobowigzania podwykonawcy, Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie od Wykonawcy kara umowna
w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

. tagczna wysokos¢ kar umownych ze wszystkich tytutdw wynikajgcych z Umowy, zastrzezonych na rzecz

Zamawiajgcego jest ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 20 % tqgcznej wartosci Umowy brutto okreslonej w
§ S ust. 1 Umowy.
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§9.

Odstgpienie od Umowy
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu, Zamawidjgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok
budzetowy $rodkéw z budzetu Panstwa koniecznych do realizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o ich nie otrzymaniu. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci bez podania przyczyny
z zachowaniem 3-miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem najwczesniej na dzieh
30.06.2025 r.
Przy wykonaniu Umowy Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie ma prawa do postugiwania sie osobami
zatrudnionymi u Zamawiajgcego pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz
zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5 % kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje
Zamawiajgcemu réwniez w sytuacii, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

§ 10.
Zmiany Umowy

W kazdym czasie obowigzywania umowy Strony sq uprawnione do dokonania nieistotnych zmian umowy, za ktére
Strony traktujq zmiane inng, niz zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 Ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r Prawo zamdwieh publicznych, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej, gdy:

1) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego
lub konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy i nie spowoduje podwyzszenia wynagrodzenia
Wykonawcy Umowy;

2) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub innych elementéw Oprogramowania przez

producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byty dostepne na rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert, z

zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okre$lone w dokumentach zamdwienia oraz w ofercie

Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzah w zakresie

Oprogramowania w przypadku zakohczenia produkcji lub braku dostepnosci na rynku pod warunkiem, ze

Oprogramowanie bedzie posiadato parametry nie gorsze od oferowanego modelu/typu/wersji

Oprogramowania i nie spowoduje podwyzszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub

interpretacji dotyczgcych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych

oficjalnych publikatorach, w zakresie w jokim zmiana przepisdw prawa lub wydane wytyczne lub interpretacije

wymagajg zmiany sposobu realizacji umowy, w tym mogg wymagacé zmiany zakresu Swiadczeh Wykonawcy
okredlonych w umowie.

3
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§11.
Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacii, w tym dokumentdw, w ktérych
posiadanie wszedt przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, w szczegdlnosci informacji, o ktérych mowa w art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurenciji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z pdzn. zm.).
Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac ich osobom trzecim, z wytgczeniem informacii, ktérych jawnos¢ wynika
Z przepisdw obowigzujgcego prawa.
Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe do zachowania w poufnosci
wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez osoby realizujgce Umowe
tfego obowiqgzku.
Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, Zamawiajgcemu
przystuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna w wysoko$ci 1 % wartosci przedmiotu umowy wskazanej w § 5
ust. 1. W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawidgjgcy moze
réwniez dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 1 lub 2 zostang ponownie stwierdzone, Zamawiajacemu, niezaleznie od
dochodzenia kary umownej i odszkodowania na zasadach ogdlnych, przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego wyboru:
1) potrgca¢ kare umowng z tgcznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy,
2)  wezwac Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania
do jej zaptaty.
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Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z
23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), zwanym dalej: RODO, oraz przepisdw krajowych wydanych
w zwigzku z ogdinym rozporzgdzeniem o ochronie danych.

Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikdw i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okre$lone w Umowie do
przestrzegania przepiséw, o ktérych mowa w ust. é.

Wykonawca/Reprezentant Wykonawcy o$wiadcza, ze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie
przetwarzania danych osobowych, stanowigcymi Zatgczniki nr 7a, 7c i 7d do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie),
a takze poinformowat podwykonawcdw i osoby wyznaczone do kontaktdéw roboczych oraz odpowiedzialne za
koordynacije i redlizacje Umowy o tresci Zatgcznika nr 7e (o ile znajduje zastosowanie).

Wykonawca zobowiqzuje sie do ztozenia o$wiadczenia o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osdb fizycznych, od ktérych dane bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu zawarcia oraz wykonania Umowy zgodnie z wzorem oéwiadczenia stanowigcym Zatgcznik nr 7b
do Umowy.

§12.

Postanowienia kohcowe
W sprawach nieuregulowanych Umowqg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
zamodwienh publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigzac w sposdb ugodowy, rozstrzyga
sqd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawigjgcego.
Wszystkie informacje dotyczgce Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktérych posiadanie weszta
druga Strona przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowiqzujg sie do
nieujawniania ich osobom trzecim, takze po ustaniu Umowy, z wytqgczeniem przypadkdw przewidzianych prawem.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenie$¢ praw wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie, w tym przelewu catosci lub czesci swojej wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na osobe trzecig
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowiqzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Zamawigjgcego zasad
bezpieczenstwa informaciji, ktérych tre$§¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr é (Regulamin bezpieczenstwa
fizycznego i Srodowiskowego) inr 12 (Regulamin eksploatacji systemodw teleinformatycznych (ICT)) do ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR". Wykonawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczgcym
realizacji Umowy, z Zatgcznikami nr 6 i 12 do Zarzgdzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujgc oswiadczenie,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
W przypadku, gdy w czasie trwania Umowy, zmieniona zostanie Polityka bezpieczenstwa informaciji w ARIMR,
Zamawiajgcy przekaze nowq regulacje Wykonawcy. Wykonawca potwierdzi zapoznanie sie z nowq regulacjq i
zobowigze do jej przestrzegania.
W sytuaciji, gdy Wykonawca odmdwi przestrzegania nowej regulacii (o ktérej mowa w ust. 6) , zobowigzany bedzie
przesta¢ Zamawiajgcemu szczegdtowq informacje wraz z uzasadnieniem w terminie 10 dni kalendarzowych od
doreczenia przez Zamawiajgcego nowej regulaciji. Zamawiajgcy podda analizie przekazane przez Wykonawce
informacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. W sytuacji gdy przeprowadzona analiza wykaze, ze brak
przestrzegania przez Wykonawce nowych regulacji bedzie skutkowat naruszeniem bezpieczehstwa informacji na
etapie redlizacji Umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Wykonawca nie przesle w wymaganym terminie
informaciji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedzie to oznaczato, ze Wykonawca potwierdza zapoznanie sie
z nowq regulacjq i zobowiqgzuje sie do jej przestrzegania.

Zatgczniki wymienione w Umowie stanowiq jej integralng czesc:
1) Zatgcznik nr 1- Szczegdtowy sposdb swiadczenia UWT;

2) Zatgcznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego oraz czas usuniecia
Awarii;

3)  Zatgcznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Zamawiajgcego;

4)  Zatgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

5)  Zatgcznik nr 4 — Cennik UWT dla Sprzetu;

6)  Zatgcznik nr 5 — O$wiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z Zatgcznikiem

nr é i Zatgcznikiem nr 12 do ,,Polityki bezpieczehstwa informaciji w ARIMR";

7) Zatgcznik nr 6 — Protokdt przekazania Sprzetu (wzdr);

8) Zatgcznik nr 7a - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w przypadku bezpodredniego pozyskania danych drugiej strony umowy bedqgcej osobg
fizyczng;

9)  Zatgcznik nr 7b — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub

art. 14 RODO;

10) Zatgcznik nr 7c - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie  w  przypadku posredniego  pozyskiwania  danych  osobowych
petnomocnikdéw, prokurenta oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedaqcej spdtkg
prawa handlowego;

11)  Zatgcznik nr 7d = Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w  przypadku bezposredniego pozyskiwania danych osobowych
petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantédw drugiej strony umowy bedgcej spdtka
prawa handlowego;
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12) Zatgcznik nr 7e — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w  przypadku posredniego pozyskiwania danych, w szczegdinosci
podwykonawcy, pracownikdw podwykonawcy, oséb wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy;

9. Umowe sporzgdzono i zawarto w formie elektronicznej oraz opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Wykonawca Zamawiajgcy
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Zatqcznik nr 1 do Umowy nr /DZ1/2024/2610
Szczegblowy sposdb swiadczenia UWT
Warunki ogoélne swiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego Awarii zgodnie z czasem usuniecia
Awarii wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajgcej z btedu w Oprogramowaniu
Wykonawca zobowigzany jest do przywrdcenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku
nr 2a do Umowy. Jednakze, w przypadku, gdy usuniecie Awarii jest moZliwe tylko na podstawie opublikowanej
przez producenta nowej wersji oprogramowania, woéwczas dopuszcza sie wydtuzenie czasu usuniecia Awarii do
czasu opublikowania przez producenta poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie
Cczasu usuniecia Awarii wymaga zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca uzywal bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalno$¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz
materiatéw zamiennych i urzgdzeh. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w
petni odnawialnych (refurbrished — odnowionych przez producenta Sprzetu) nie majgcych gwarancji producenta
Sprzetu, rbwnowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposdb zapewniony
Zamawiajgcemu sprawnie dziatajgcy i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu
Wykonawca dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czeici uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie
wtasnosciq Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast cze$ci zamontowane przez Wykonawce stajg sie
wtasno$ciq Zamawiajacego, z chwilg zamkniecia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci lll ust. 15.
Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Wykonawce w frakcie $wiadczenia UWT pozostajq
witasnosciq Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do pozostawienia nosnikdw w  Lokalizacji
Zamawiajgcego, w ktdrej dokonywana jest naprawa.

Wykonawca bedzie mdgt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catodci na nowy lub odnowiony (refurbrished)
o rownowaznych parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych
przypadkach i za zgodg Zamawiajgcego. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastgpi wymiana Sprzetu,
Zamawiajqcy, przed zamknieciem danego zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod
katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych parametréw charakterystycznych dia danego typu
Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie wskazana Lokalizacja Zamawiajgcego
instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegdlnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwose
przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych Sprzet pod kgtem jego rownowaznosci, ktére bedq trwaty dtuzej niz do
momentu potwierdzenia wykonania UWT dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania
Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji rbwnowaznosci Sprzetu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas
zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu usuniecia Awarii.

W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze wymieniony Sprzet nie jest rwnowazny, Wykonawca wymieni ten
Sprzet na inny na wtasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii tego Sprzetu.

W przypadku wystgpienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Wykonawca zapewni wystanie inzyniera
serwisowego, wskazanego w czesci IV niniejszego zatgcznika, do Zamawiajgcego oraz zapewnieni niezbedne
czesci zamienne (o ile jest to konieczne) w celu usuniecia Awarii.

. W przypadku, gdy usunigecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Zamawiajgcego, Wykonawca

dostarczy i uruchomi na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o rdwnowaznych
parametfrach technicznych, co najmniej takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie
i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych parametrach nastgpi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym
w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego oraz transport Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa
sie na koszt Wykonawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia Awarii odbywa sie za Protokotem przekazania Sprzetu,
ktérego wzér okreSlono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesdnie tgczny czas usuniecia Awarii okreslony
w Zatgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Wykonawce poza
Lokalizacjg Zamawiajgcego lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie
z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgtoszenia Awarii. Za kazdg rozpoczetq godzine zwtoki w
stosunku do wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okre$lonego w zdaniu poprzednim
Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci okresSlonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju
Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia § 8 ust. 2i 3 Umowy.

. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Zamawigjgcy zapewni

pracownikowi Wykonawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania
elektrycznego.

. Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Wykonawca zobowigzany jest zamontowaé, podtgczyé zasilanie,

uruchomic¢, zweryfikowac czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywrdci¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak,
aby mozliwy byt dostep zdalny do Sprzetu (interfejsu zarzqgdzajgcego). Wykonawca zapewni odtworzenie
potgczeh fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji Zamawiajgcego dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym
Swiadczeniu UWT Wykonawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, ktéry zostat przywrdécony do dziatania po
Awarii i dopiero wowczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

. Po kazdym $wiadczeniu UWT Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ potwierdzenie komunikaciji ze Sprzetem od

odpowiednich stuzb technicznych Zamawiajgcego lub uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze

za nieuprawnione przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Wykonawca jest
zobowigzany do naprawienia wyniktej szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.
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15.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie mogqg by<¢ wykonywane przez pracownikdw Wykonawcy, posiadajgcych
stosowne uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatgcznika, tylkko pod nadzorem
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego lub uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego, chyba ze
upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;.

. W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktéry posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie

czynnosci serwisowych w taki sposdb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byty identyczne.
Warunki ogdlne swiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgtoszenie) Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy w ramach Umowy w ferminie 5 Dni Roboczych
uaktualnienia lub nowe wersje Oprogramowania fzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu objetego
serwisem producenta.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5i ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji
Oprogramowania wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzieh ztozenia zgdania,
o ktérym mowa w pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych
Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez
Zamawiajgcego z Oprogramowania;

4)  wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5)  sporzgdzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5i ust. 6 (ponizej).
Wykonawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane
Zamawiajgcego na nosnikach wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Wykonawca wymieni
wadliwy noénik na swdj koszt iryzyko na noénik wolny od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczac od daty
otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o wadzie.
W ramach UWT dla Oprogramowania, Zamawiajgcy uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia
technicznego Wykonawcy, w zakresie problemdw dotyczgcych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni
Robocze pod numerem telefonu: tel. , e-mail: @ .
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,,NIE", nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania
dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,,NIE", Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy wersje Oprogramowania, ktdra
byta uzywana w momencie wystgpienia Awarii, w terminie 2 Dni Roboczych od ofrzymania wniosku (zgtoszenia)
Zamawiajgcego.
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,NIE", Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedgcego
oficjalnym partnerem serwisowym producenta Sprzetu.
Dla Sprzetu, ktéry nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, oswiadczenia producenta Sprzetu:

1) potwierdzajgcego prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;

2) potwierdzajgcego objecie serwisem producenta Sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w

Zatgczniku 2a do Umowy;
3) wskazujgcego numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdb obstugi zgtoszen dotyczacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane bedq, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:
1)  adres mailowy Wykonawcy: @
2) adres mailowy Zamawiajgcego: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedqg i rejestrowane w elekironicznym systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy,
z wytqczeniem przypadkdw ustalonych przez Kierownikdw UWT Stron.
Wykonawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
przy czym w potwierdzeniu Wykonawca zamiesci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina)
wptyniecia na skrzynke pocztowqg Wykonawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1h
zgtoszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczgcych zgtoszen Strony bedqg postugiwaty sie unikalnymi numerami zgtoszenh
nadawanymi przez elekironiczny system obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez
Wykonawce bedzie zawierato informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii -
dane te uzupetnia Wykonawca zamykajgc zgtoszenie.
Zgtoszenia bedq zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Zamawiajgcego. Zgtoszenia rejestrowad
mogq rowniez podwykonawcy Zamawiajgcego.
Osoba rejestrujgca zgtoszenie po stronie Zamawiajgcego zobowigzana bedzie podalé nastepujgce dane
wymagane do rejestracji zgtoszenia:
1) W przypadku Sprzetu:
a) TypiModel uszkodzonego Sprzetu;

b) Lokalizacja Zamawigjgcego, w ktérej Sprzet sie znajduje;

c)  Numer seryjny Sprzetu;

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
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17.
18.

e)  Opis zaistniatego problemu;

f) Dane kontaktowe do oséb obstugujgcych Awarie po stronie Zamawiogjgcego;

g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o btedach, a takze o dziataniach, ktére
poprzedzity wyswietlenie danego komunikatu o btedzie — o ile jest moZliwo$¢ przekazania takich
informaciji.

Po skompletowaniu zgtoszenia (1j. wykonaniu wszystkich czynnosci wykonywanych w ramach danego zgtoszenia)
Zamawiajgcy ma 1 Dzieh Roboczy na potwierdzenie realizaciji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia zgtoszenia i
ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zleconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do czasu obstugi
zgtoszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowié bedzie sprawdzenie przez
Zamawiajgcego dziatania Sprzetu, w odniesieniu, do ktérego swiadczona byta dana UWT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:
1) sprawnoscii prawidtowego dziatania,

2)  tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,

3)  widocznych uszkodzeh.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowi¢
bedzie sprawdzenie przez Zamawidjgcego dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego swiadczona
byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym
Oprogramowanie jest zainstalowane oraz wersji Oprogramowania.

. W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjq Sprzetu przekazanego do
naprawy (gdy nie byto wymiany Sprzetu na nowy) lub

3) posiada Slady zewnetrznego uszkodzenia lub

4) wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub rownowazny

Zamawiajqgcy nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamaciji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.

. W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub
2) dziata niezgodnie ze swojq funkcjonalnoscig lub
3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Zamawiajqgcy nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamaciji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.

. W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Wykonawca dokona ponownej naprawy lub

wymiany Sprzetu z Oprogramowaniem.

. W przypadku braku reklamaciji zgtoszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie

zamkniete.

. Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizaciji.

. Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Wykonawcy

do momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia (1. wykonaniu wszystkich czynnosci
wykonywanych w ramach danego zgtoszenia), po ktérym nastgpito zamkniecie zgtoszenia (po skompletowaniu
nie nastgpita reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).

. Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony

uzgodnity, ze w chwili obecnej nastepujgce okolicznosci uznaje sie za powodujace uzasadnione zawieszenie
zgtoszenia:
1) brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majgcych wptyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  konieczno$¢ sprawdzenia rOwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatqcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okoliczno$ci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym
w przypadku zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez
Kierownikdw UWT i potwierdzone drogq elektroniczng.
Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgtoszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgtoszenia.
Zasadnos$¢ zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Zamawiajgcego po uzgodnieniach z Wykonawcg.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Wykonawcg. W takim

przypadku Kierownik UWT Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowq procedure obstugi
zgtoszenia Kierownikowi UWT Wykonawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszeh nie wymaga formy aneksu.

Zespot ds. realizacji Umowy

1.  Wykonawca powotuje zespdt, ktéry bedzie swiadczyt UWT na rzecz Zamawiajgcego — zespdt do realizacii
Umowy. W sktad zespotu wejdg osoby posiadajgce certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

Wymagany

Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail certyfikat

jest

Obszar za ktéry

odpowiedzialny

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1

AWIN|—

Zatgcznik nr 1

()

Zatgcznik nr 1

2.

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespdt jest niezbednym
minimum na potrzeby $wiadczenia UWT.

Zamawiajgcy powotuje Kierownikdw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Wykonawcq (zaktadanie zgtoszen):
[lp. | ImieiNazwisko | Telefon | e-mail | Stanowisko |
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1 Kierownik UWT

2 Cztonek zespotu
UWT

3 Cztonek zespotu
UWT

4 Cztonek zespotu
UWT

Wykonawca powotuje Kierownikdw UWT:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

W imieniu Zamawidjgcego zgtoszenia bedg mogli rdwniez zgtaszad i rejestrowad:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

0|00 |N|os oA fw N |— [0

o

Wszystkie osoby wskazane przez Wykonawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w sktad zespotu, bedq
komunikowac sie z przedstawicielami Zamawiajgcego w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku osdb
nie wtadajgcych jezykiem polskim Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ ftumacza na jezyk polski.
Zmiana oséb, nie moze spowodowac dopuszczenia do realizacji UWT oséb niespetniajgcych wymagan
Zamawiajgcego (certyfikaty). Zmiana oséb nastepuje poprzez:

1) pisemne o$wiadczenie Wykonawcy o zamiarze dokonania zmiany,

2) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zosta¢ zastgpiona,

3) akceptacje lub odmowe akceptacii osoby przez Zamawiajgcego,

4)  zmiana osdéb nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatqcznik nr 2a do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego oraz czas usuniecia Awarii
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatqcznik nr 2b do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Wykaz Lokalizacji Zamawiajacego
[W ODREBNYM PLIKU]



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 3 do Umowy nr /DZ1/2024/2610
Zasady Wprowadzania Zmian do Zatgcznikéw do Umowy

1. Do zgtaszania, wprowadzania i akceptaciji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sg Kierownicy

UWT Stron, a w przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikdw UWT Stron.

2. Imiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajqg zachowania formy aneksu do Umowy.
3. Zamawiajgcy zgtosi pisemnie lub mailem do Wykonawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:

4)  objecia swiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktérego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do
Umowy, zzachowaniem przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT  (Lokalizacja
Zamawiajgcego, wynagrodzenie, czas usuniecia Awarii) lub rezygnacii ze swiadczenia UWT dla wskazanego
Sprzetu, tj. usunieciem wskazanego Sprzetu z Zatgcznikdw nr 2a, 4 (tylko zmiana liczby) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zatgcznikdw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze $wiadczenia UWT dla Sprzetu

Nazwa Sprzetu z
Oprogramowanie
m

Kod
lok.

Lp. Miejscowosc 1179 SPIEE . Model S/N
z Oprogramowaniem

Czas
usuniecia
Awarii

1

2

3

a) Wykonawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej

zmiany do wskazanego Zatgcznika do Umowy.

Wskazany Sprzet zostanie objety swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia

przez Wykonawce do Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Wykonawcy tgcznie ze zgtoszeniem

zmiany. Zatgczniki przekazywane bedqg w formie elektroniczneji podpisane przez Kierownikdw UWT Stron stang

sie zatqcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktdrym nastgpito dodanie lub

usuniecie Sprzetu.

5) dodawania nowej Lokalizacji Zamawiagjgcego do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji
Zamawiajgcego z Zatgcznika nr2b do Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Zamawiajgcego.
W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Zamawiajgcego Sprzet znajdujgcy sie w danej Lokalizacji
Zamawiajgcego zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Zamawiajgcego; w przypadku braku zmian w

zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

b)

c)

Dodawanie nowej Lokalizacji Zamawiajgcego, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Zamawiajgcego
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Zamawiajgcego
Lokalizacja Lokalizacja Czas Czas

Zamawidjgcego Zamawidjgcego Nazwa Typ Sprzetu z usuniecia | usuniecia

istniejgca docelowa Sprzety z Oprogramow | Model SIN Awarii w Awarii w

. P Oprogramo . TR . .

Lp | Kod | Miejscowos Kod Migjscowosé waniem aniem istniejgcej | docelowej

. | lok. ¢ lok. Lokalizacji | Lokalizacji
1
2
3

a)  Wykonawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej
zmiany do wskazanego Zatgcznika do Umowy.

b) Przestane zmiany dotyczqce Lokalizacji Zamawigjgcego zostang uwzglednione w sposobie i zasadach
Swiadczenia UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Wykonawce do
Zamawiajgcego.

c) Zamawigjgcy zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Wykonawcy tqgcznie ze
zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki przekazywane bedqg w formie elekfronicznej i podpisane przez upowaznionych
przedstawicieli Stron stanqg sie zatgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT,

w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana adresu Lokalizacji Zamawiajgcego.
6) przeniesienia wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjomi Zamawicjgcego wraz ze zmiang zasad

i sposobu $wiadczenia UWT. W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za

Swiadczenia UWT, przy czym zmiana wynagrodzenia bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu,

ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla tego czasu usuniecia Awari.

Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Zamawiajgcego
Lokalizacja Lokalizacja Czas Czas

Zamawiajgcego Zamawigjgcego Nazwa Typ Sprzetu usuniecia | usuniecia

istniejqca istniejgca docelowa SPrzety z Oprogramo | Model S/N Awarii w Awarii w
. . z z Oprogram - BT . .
Lp | Kod | Miejscowos | Kod Miejscowosé | owaniem waniem istniejgcej | docelowej

. | lok. ¢ lok. Lokalizacji | Lokalizacji

1

2

3
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Zatqcznik nr 4 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Cennik UWT dla Sprzetu

Wynagrodzenie Wartos§é Wartosé
Czas Czas jednostkowe wynagrodzenia ryczattowa
Typ Model Liczba usuniecia obowigzywania ryczattowe za ryczaltowego za Podatek VAT | wynagrodzenia za
Lp. sprzetu Sprzetu Awarii UWT 1 miesiqc $wiadczenia 1 miesigc 1 miesigc
UWT swiadczenia UWT swiadczenia UWT
szt. godziny data Do umowy?2 PLN netto PLN % PLN brutto PLN
a b c d e f g h=dxg i j=hxi k=h+]j
6 godz.
1 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
2 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
3 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
4 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
5 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
6 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
7 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
8 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
9 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
10 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
11 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
12 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
13 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
14 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
15 16 godz. (8x5) do 31.12.2026 r. 23
16 24 godz. (8x5) do 31.12.2026 r. 23
Suma pozycjiodnr1donr 14 X
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Zatqcznik nr 5 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Oswiadczenie
o zapoznaniu i zobowiqzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zatqczniku nr 6 i Zatgczniku nr 12 do ,,Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiMR”

Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie z treSciqg Zatgcznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i
Srodowiskowego" oraz Zatqcznika nr 12 ,Regulamin eksploatacii systemodw teleinformatycznych (ICT)" do ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR" i zobowiqgzuje sie do przestrzegania ich postanowien podczas realizacji Umowy.
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Zatqcznik nr 6 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Protokét przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzaciji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Zarzgdzania Informatykg
ul. Poleczki 33
02-822 Warszawa
......................... an. cooeeveeeee. 2021

e Lo 1o T o3 VPR
/Imie Nazwisko + podpis/

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny Opis Awarii Termin realizacji

PIZY MUJACY: oottt et et r et st s e st sesasaesesasasanes
/Imie Nazwisko + podpis/

(@@ [ H N 202__r.
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Zatqcznik nr 7a do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych!3

W zwigzku z fre$cig art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 4.05.2016, str. 1; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO",
Zamawiajgcy informuije, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-
175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw.
z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwienh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn.
zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

9) organy kontrolne,

10) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacii publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia 2001 .
o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

11) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujagcego prawa,

12) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

5. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczenh lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, prawo
zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych,
w przypadkach okreslonych w RODO.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreSlonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i
wykonania umowy, zawartej z Agencjqg Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

13 Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania
danych drugiej strony umowy bedacej osobg fizyczna.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7b do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

.................................................................. z siedzibg w i adresem Ul. ......cccoevviiiiiiieiiieiiieenee.., ZAFEjESTrOWANG
wrejestrze  przedsiebiorcow  Krojowego  Rejestru Sgdowego  prowadzonym  przez  Sgd  Rejonowy
....................................................... , Wydziat .................Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numMereM KRS ..o ,onumerze Regon ........ccvevveiiiinennnennnn. , zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towardw i UstUg NIP .......ccooiiiiiiiiiiiieeeeans , kapitat zaktadowy ... zt, ktérg
reprezentuje:

e ettt e eeeeeeeeeeei ettt eeeteeeeaa ettt e ehaee et e e et et aaa e ,
22T URUPRPRPPNt ,

zwana ,,Wykonawcq”

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO'# wobec o0séb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowy!s.

(podpisy)

14 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz.Urz. UE L74 z
04.03.2021, str.35)

5 W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7c do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych1é

W zwiqgzku z tre$cig art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”",
Zamawiajgcy informuije, ze:

9.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) oraz w
zw. z ustawq z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), 1j. w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy.

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane
kontaktowe.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogq byc¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informaciji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowiqgzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjqg
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od .........ccoeviiiiiiiiiiiieen *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

16 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania danych: petnomocnikéw, prokurenta oraz reprezentantow
drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7d do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych'?

W zwigzku z tre$cig art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”",
Zamawiajgcy informuije, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres

korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowacé sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) oraz w
zw. z ustawq z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), 1j. w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacii publicznej zgodnie z ustawqg z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

5. Pani/Pana dane osobowe bedqg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie

przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i
wykonania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjq niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

17 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych: petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantéw
drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7e do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych'@

W zwiqzku z trescig art. 14 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowacé sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwienh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.),
fj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe oraz dane zwigzane z zafrudnieniem.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informaciji publicznej zgodnie z ustawqg z dnia é wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

6. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawarte] z Agencjg
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane Administrator uzyskat od ........c.coeeveiiiiiiiiiiii *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

18 Niniejsza klauzula dotyczy osob, ktérych dane Administrator pozyskuje w sposéb posredni, w szczegdlnosci podwykonawcy, pracownikéw
podwykonawcy, oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 7.4 do SWZ - projektowane postanowienia umowy — cze$¢ nr 4

UWT-4
Umowa nr /DZ1/2024/2610

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Agencjq Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie i adresem przy al. Jana Pawta Il nr 70 (adres
do korespondenciji: ARIMR Departament Zarzqgdzania Informatykq, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa), REGON nr
010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 526-19-33-940, zwang dalej
»Zamawiajgcym” lub ,,ARIMR", ktérg reprezentuje:

— Zastepca Prezesa ARIMR, petnomocnik;
— Dyrektor Departamentu Ksiegowosci ARIMR, w ramach zajmowanego stanowiska
wykonujgca obowigzki Gtownego Ksiegowego ARIMR, petnomocnik;

, zwang dalej ,Wykonawcq", ktdrq reprezentuje:

zwanych tgcznie ,, Stronami”;

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego przeprowadzonego w tfrybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132-139 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.z 2023 .
poz. 1605 ze zm.), zawarto umowe o nastepujgcej fresci:

§1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okredlenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami,
zapisane z duzej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1)  Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z niej
wynikajgce i zwigzane z jej wykonywaniem:;

2) Strony - Zamawiagjgcy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy;

3) Sprzet — urzqdzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz

z Oprogramowaniem, bedqgce wtasnosciq Zamawiajacego, okreslone w Zatgczniku nr
2a do Umowy;

4) Oprogramowanie — programy komputerowe uzytkowo-narzedziowe i systemowe, do ktérych Zamawiajgcy
nabyt licencje iprawa do korzystania z nich na podstawie odrebnych umoéw,
wbudowane w Sprzet (firmware, oprogramowanie zarzgdzajgce i sterujgce);

5) Ustuga Wsparcia — ustuga polegajgca na naprawie pogwarancyjnej lub wymianie Sprzetu, w tym

Technicznego (UWT) dostarczeniu poprawek lub wymianie Oprogramowania w przypadku wystgpienia
Awarii, zapewnieniu asysty technicznej dla Oprogramowania, szczegdtowo okreslona
w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

6) Lokalizacje - miejsca $wiadczenia UWT, w ktérych zainstalowany jest Sprzet, ktérych adresy znajdujg
Zamawiajgcego sie w Zatgczniku nr 2b do Umowy;
7) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30+15.30, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce;

8) Awaria - wszelka stwierdzona przez Zamawicjgcego nieprawidtowos¢  w  dziataniu
ktéregokolwiek ze Sprzetu, w tym Oprogramowania.
9) Polityka — zatqgcznik do Zarzgdzenia Prezesa ARIMR nr 51/24 z dnia 23 maja 2024 r. w sprawie
bezpieczenstwa wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR

infformacji w ARIMR

§2.
Przedmiot i czas trwania Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi Wsparcia Technicznego przez okres 24 miesiecy
w Lokalizacjach Zamawiagjgcego od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczedniej niz od dnia 01.01.2025 r. do
wyczerpania tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie dtuzej niz do dnia
31.12.2026r.

2. UWT redlizowana bedzie na zasadach okreslonych w Umowie i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z zachowaniem
nastepujgcych czaséw Swiadczenia:

1) 24x7x365 (w sposdb ciggty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla
ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 6 godzin;

2) 8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie
z Zatgceznikiem nr 2a do Umowy, wynosi 16 godzin albo 24 godziny lub 24 godziny w trybie NBD (next business
day) - do kohca nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii, w zaleznosci
od Lokalizacji Zamawiajgcego;

-z zastrzezeniem postanowienh okreslonych w zdaniu trzecim w ust. 2 cz. | Zatgcznika nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dodania, usuniecia lub zmiany adresu Lokalizacji Zamawiajgcego
wskazanych w Zatgczniku nr 2b do Umowy, a takze prawo do zmiany liczby Sprzetu wskazanej w Zatgczniku nr 2a
do Umowy, przy czym w okresie obowigzywania Umowy limit zmian liczby Sprzetu, wskazanego w Zatgczniku nr 2a
do Umowy, wynosit bedzie do 80% jego aktualnego stanu ilosciowego. O dodaniu, usunieciu lub zmianie adresu
Lokalizacji Zamawiajgcego lub zmianie liczby Sprzetu objetego $wiadczeniem UWT Zamawiajgcy kazdorazowo
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AN~

powiadomi Wykonawce pocztg elekironiczng za potwierdzeniem. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy
wymagajgcej sporzqdzenia pisemnego aneksu.

Kazdorazowo po wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 a takze po wymianie Sprzetu na nowy w ramach
Swiadczenia UWT, Wykonawca dokona aktualizacji tresci Zatgcznika nr 2a-2b i nr 4 do Umowy, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w Zatqczniku nr 3 do Umowy a nastepnie dotqczy zaktualizowane Zatgczniki do Raportu
miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.

§ 3.
Wymagania dotyczgce wykonania Umowy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy i zobowiqgzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci
okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem
najwyzszej profesjonalne] starannosci wtasciwej dla czotowych przedsiebiorcéw w branzy IT, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie wykonywania UWT przez Wykonawce podwykonawcom, z zastrzezeniem ze
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowiqzan przez podwykonawce, jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia UWT w sposéb umozliwiajgcy normalng prace pracownikom
Zamawiajgcego w danej Lokalizacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze:
1) korzysta ze Sprzetu zgodnie z instrukcjq i jego przeznaczeniem,
2) kazdorazowo umotzliwi przedstawicielom Wykonawcy dostep do Lokalizacji Zamawiajgcego na czas usuniecia
Awarii;
3) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Wykonawcy usuniecie Awarii nieprzerwanie od momentu przybycia
pracownika Wykonawcy az do zakohczenia naprawy.
Osobami upowaznionymi do podpisywania Raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy, oraz do
rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreSlonych w niej
warunkéw, w tym termindw, sq nastepujgce osoby petnigce funkcje Kierownikéw UWT:
1)  po stronie Zamawiajgcego:

Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol

Pan (-) , tel. komérkowy___e-maiil: @ ol

Pan (-i) , tel. komorkowy___e-maiil: @ pl

Pan (-i) , tel. komdrkowy___e-mail: @ pl
2) po stronie Wykonawcy:

Pan (-) , tel. komorkowy___e-mail: @ .l

Pan (i) , tel. komorkowy___e-mail: @ .pl

Zmiana wskazanych powyzej osdb nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu, a jedynie skutecznego
powiadomienia drugiej Strony o zmianie.
W dniu podpisania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste osdb upowaznionych do kontaktéw w sprawie
UWT w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego.
W dniu podpisania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste pracownikdw mogacych $wiadczyE UWT
w Lokalizacjach Zamawiajgcego.
Wykonawca oéwiadcza, ze Sprzet i urzgdzenia oraz Oprogramowanie i aktualizacje Oprogramowania
dostarczone Zamawiajgcemu podczas readlizacji Umowy sg wolne od oprogramowania szkodliwego i
szpiegujacego, a takze sq zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.
W zwigzku z utworzeniem przez Zamawiajgcego spdtki Agro Aplikacje Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
i adresem: ul. Poleczki 35 02-822 Warszawa (zwanej dalej ,Spdtka”) powotanej w celu redlizacji zadan
polegajgcych na zapewnieniu rozwoju systemdw i rozwigzan teleinformatycznych stuzgcych realizacji zadan
Zamawiajgcego zgodnie z art. 2la ustawy z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzaciji
i Modernizacji Rolnictwa, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonywania wszelkich czynnosci przewidzianych
Umowaq na kazdym etapie jej realizacji przy udziale pracownikéw Spofki.

. Strony ustalajg, ze pracownikom Spdtki przystugiwac bedq wszelkie uprawnienia zwigzane z wykonaniem Umowy

przystugujgce pracownikom Zamawiajgcego zgodnie z warunkami Umowy, takie jak dostep do jakichkolwiek
informaciji i dokumentéw zwigzanych z redlizacjg Umowy, rezultatdw $wiadczonych ustug, prawo do
uczestniczenia w spotkaniach i prowadzenia korespondencji zwigzanej z Umowg na kazdym jej etapie,
w szczegdlnosci Zamawiajgcy moze wskazad pracownikéw Spdtki do realizaciji w jego imieniu zadan, wskazanych
w ust. 5.

. W celu unikniecia wszelkich wgtpliwosci, Strony oéwiadczajq, ze uprawnienia przystugujgce pracownikom Spdtki,

o ktérych mowa w ust. 10, nie dotyczg rozliczania wynagrodzenia oraz stosowania jakichkolwiek sankciji
przewidzianych w Umowie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

. Zamawiajgcy oéwiadcza, ze pracownikdw Spdtki uczestniczgcych przy readlizacji Umowy po stronie

Zamawiajgcego obowigzywad bedq okreslone w Umowie zasady poufnosci.

§ 4.
Ustuga Wsparcia Technicznego (UWT)
Zgtoszenia Awarii bedqg przesytane na adres e-mail Wykonawcy: @
Godzina wystania zgtoszenia Awarii w formie e-mail stanowi godzine rozpoczecia czasu na usuniecie Aworn
Zgtoszenia Awarii umieszczane bedg w elektronicznym systemie obstugi zgtoszeh Wykonawcy.
Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg zgtoszeh Awarii bedzie przesytana do Zamawiajgcego na adres
e-mail: arimr_hd@arimr.gov.pl.
Czasy usuniecia Awarii okresla Zatgcznik nr 2a do Umowy.
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6.

7.

W ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do nielimitowanego $wiadczenia UWT w danym miesigcu $wiadczenia UWT.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakohczeniu miesigca, w ktérym Wykonawca $wiadczyt UWT, Wykonawca
przedstawi Raport miesieczny $wiadczenia UWT, zwany dalej ,Raportem miesiecznym”. Wzér Raportu
miesiecznego Kierownicy UWT ustalg w terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Raport miesieczny
zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

1) wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzieh wykonania
Raportu miesiecznego ze wskazaniem numerdw zgtoszeh Awarii, ktérych dotyczyty ewentualne
przekroczenia czasu usuniecia Awarii;

2) wykaz uzgodnionych z Zamawiajgcym odstepstw od czasdw usuniecia Awarii wskazanych w cz. Il ust. 16
Zatgcznika nr 1 do Umowy, wraz ze wskazaniem numerdw zgtoszeh Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa;

3) wykaz przekazanych/udostepnionych akfualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem ewentualnych
przekroczen czasu ich dostarczenia;

4) wykaz planowanych w nastepnym miesigcu czynno$ci wraz z harmonogramem;

5) wyniki analizy niezawodnosci poszczegdlnych typdw grup sprzetowych.

Kazdorazowo do Raportu miesiecznego dotqczone zostang, podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Stron, Zatgczniki do Umowy, ktére podlegaty w danym miesigcu aktualizaciji zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.

Raport miesieczny bedzie podlegat procedurze weryfikacji i akceptacji przez Kierownika UWT po stronie
Zamawiajgcego. Kierownik UWT po stronie Zamawiajgcego w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania
Raportu miesiecznego, dokona jego weryfikacji i akceptacii.

W przypadku braku akceptacji Raportu miesiecznego Zamawiajgcy powiadomi o tym Wykonawce i Kierownicy
UWT uzgodnig tre$¢ Raportu miesiecznego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od
Zamawiajgcego.

. W przypadku uznania, ze czasy usuniecia Awarii lub dostarczenia/udostepnienia aktualizaciji zostaty przekroczone

w danym miesigcu, Zamawiajgcy wykaze to w Raporcie miesiecznym i stanie sie to podstawg do naliczenia kar
umownych zgodnie z § 8 Umowy.

. Podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raport miesieczny stanowi podstawe dla Wykonawcy do

wystawienia faktury VAT za dany miesigc $wiadczenia UWT.

. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia

Oprogramowania sqg produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, a tym samym nie naruszajq
praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich,
za§ Wykonawca posiada prawo do ich dostarczania osobom trzecim na zasadach okreslonych w Umowie.

. W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec Zamawiagjgcego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu,

ze uzywane przez Zamawiajgcego aktualizacje, nowe wersje lub udoskonalenia Oprogramowania, nie sq

produktami wykonanymi przez producenta Oprogramowania, Zamawiajgcemu przystuguja nizej wymienione

uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowac kazde z osobna lub wszystkie wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej takie odstgpienie)
z prawem zgdania od Wykonawcy poniesionych przez Zamawiajgcego kosztédw, wynagrodzen, odszkodowan
itp.;

2) zaptaty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych
Kodeksu cywilnego.

. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcego powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 13,

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawigjgcemu na swéj koszt ochrone sgdowq oraz poniesé
konsekwencje zapadtego wyroku. Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Wykonawce
o toczgcym sie postepowaniu.

§5.
Wynagrodzenie
tgczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Umowy nie moze przekroczyé , zt netto (stownie ztotych:
). powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT) co daje

kwote brutto zt brutto (stownie ztotych: ).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w formie ryczattu w kwocie obliczonej jako
suma wynagrodzenh okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zatgczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn kwoty za
Swiadczenie UWT w odniesieniu do 1 szt. Sprzetu danego typu oraz liczby tego typu Sprzetu wskazanejw aktualnym
Zatgczniku nr 2a do Umowy dotgczonym do Raportu miesiecznego, zgodnie z § 4 ust. 7 Umowy. Na dzieh zawarcia
Umowy miesieczne  wynagrodzenie  ryczattowe — wynosi ., 7@ netto (stownie ztotych:
) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), co stanowi kwote

, zt brutto miesiecznie (stownie ztotych: ).
W przypodku zmiany liczby Sprzetu w stosunku do liczby wskazanej w Zatgczniku nr 2a do Umowy w frakcie
miesigca $wiadczenia UWT (dodania do Zatgcznika nr 2a do Umowy nowego Sprzetu albo rezygnacji ze
Swiadczenia UWT dla danego Sprzetu) — wynagrodzenie sktadajgce sie na ryczatt miesieczny w odniesieniu do
tego Sprzetu liczy sie jako 1/30 kwoty wynagrodzenia miesiecznego dla tego Sprzetu irzeczywistej liczby dni
Swiadczenia UWT dla tego Sprzetu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczania i potrgcania kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowaq,
z wynagrodzenia za Swiadczenie UWT, do czego Wykonawca upowaznit Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem UWT (w tym takze koszt
czesci zamiennych lub koszt nowego Sprzetu oraz koszty dojazdu, transportu i wymiany) oraz wyczerpuje wszelkie
roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu $wiadczenia UWT w danym miesigcu.
Jezeli w frakcie realizacji Umowy nastgpi:

1)  zmiana stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego,
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2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4)  zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

azmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian

wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 7-14 ponize;.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

Wykonawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany o ktérych

mowa w ust. 6 uprawniony jest do wystgpienia do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany

Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny

przez Zamawigjgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokoéci wynagrodzenia Wykonawcy

okreslonego w Umowie, a w szczegdlnosci:

1) szczegdtowq kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia co do
wysokoéci  dotychczasowych oraz przysztych kosztdw  wykonania Umowy, wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozeh - takimi jok np. umowy o prace, dokumenty
potwierdzajgce zgtoszenie pracownikdw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy

0 jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw (np. zazadacd: oryginatéw

do wgladu, przekazania kopii dokumentdéw potwierdzonych za zgodnosé¢ z oryginatami).

. Zamawiajgcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne

stanowisko. Za dzieh przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczenh pism
dla Wykonawcy.

. Zamawiajgcy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych

mowa w ust. 6 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien
zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian
przepisow.

. Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajgcy moze zwrécic sie do Wykonawcy o ztozenie

wyjasnien lub dokumentéw (oryginatéw do wglgdu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem)
niezbednych do oceny przez Zamawigjgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, majg wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informaciji okredli Zamawiajgcy. Postanowienia ust. 10-11 stosuje sie
odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia ofrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania okreSlonego w ust. 12

w terminie okreslonym w ust. 12, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 13
Wykonawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 12 lub przedtozone przez
Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty bedqg niewystarczajgce do dokonania przez Zamawiajgcego oceny,
o ktérej mowa wust. 12 - Zamawigjgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni,
na dostarczenie lub uzupetnienie wyjadnien lub dokumentéw. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem miesiecznego ferminu wypowiedzenia.

. Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 8-13 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 uzasadniajg

zmiane wysoko$ci wynagrodzenia, Strony uzgodniqg tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem
zasady zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgce] zmianie kosztéw wykonania Umowy
wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 6.

. Zasady zmiany wynagrodzenia okres$lone w ust. 7-14 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do zmiany

wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych

ogdtem ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie przepiséw ustawy

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (dalej: ,,wskaznik”), z zastrzezeniem nastepujgcych

zasad:

1)  zmiana wynagrodzenia jest mozliwa, gdy wskaznik w stosunku do roku poprzedniego bedzie wyzszy niz 101,5
albo bedzie nizszy niz 98,5 (1j. wzrost poziomu cen o 1,5 % albo spadek poziomu cen o 1,5 %);

2) zmiana wynagrodzenia obowigzuje w stosunku do wynagrodzenia, ktére stanie sie nalezne dopiero po dniu
podpisania aneksu do Umowy (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), tym samym zmiana nie dotyczy
wynagrodzenia ustalonego (wystawienie faktury) lub rozliczonego przed dokonaniem zmiany Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia mozliwa jest najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy, chyba ze data
zawarcia Umowy przypada 180 dni od daty ztozenia oferty przez Wykonawce, wowczas:
e)zmiana wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia otwarcia oferty Wykonawcy,

f) warto$¢ zmiany wskaznika zostanie ustalona nie wzgledem roku poprzedniego, wzgledem roku, w ktérym
doszto do otwarcia oferty Wykonawcy;

4) z zastrzezeniem limitu ustalonego w pkt. 5 w przypadku zmiany wskaznika, kazdorazowa warto$¢ zmiany
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie ustalana w nastepujgcy sposéb:

a) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 101,5 do 103 (wzrost poziomu cen od 1,5% do 3%)
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 wzrodnie o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 98,5 do 97 (spadek poziomu cen od
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1,5% do 3%) - wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 1% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili
zmiany wynika z Umowy,

b) jedli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 103 do 105 (wzrost poziomu cen od 3% do 5%)
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 wzrodnie o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany
wynika z Umowy, a jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 97 do 95 (spadek poziomu cen od 3%
do 5%) — wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 2% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili
zmiany wynika z Umowy,

c) jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 105 (wzrost poziomu cen ponad 5%) - wynagrodzenie,
o ktérym mowa w ust. 2 wzrosnie o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy, a
jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie ponizej 95 (spadek poziomu cen o ponad 5%) - wynagrodzenie, o
ktérym mowa w ust. 2 zmaleje o 3,5% wzgledem wynagrodzenia, ktére w chwili zmiany wynika z Umowy;

5) zmiany wskaznika skutkowaé mogag w catym okresie obowigzywania Umowy zmiang wynagrodzenia z tytutu
zapewnienia Ustugi Wsparcia Producenta Oprogramowania i Ustugi Wsparcia, tgcznie nie wiecej nizo 5 % w
stosunku do wartodci wskazanej w ust. 1;

6) uprawnienie do wnioskowania o waloryzacje wynagrodzenia zastrzezone jest dla obu Stron Umowy.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w zwiqzku ze zmiang wskaznika, o ktérym mowa w ust. 15,

zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztdéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

§ 6.

Sposoéb zaptaty wynagrodzenia
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy nastepowac bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturach VAT, w terminie 28 dni liczgc od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury VAT. Do faktury VAT Wykonawca zobowigzany jest dotqczy¢ kopie podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu miesiecznego.
Btednie wystawiona faktura VAT lub brak kopii podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Raportu
miesiecznego spowodujq naliczenie ponownego 28-dniowego terminu ptatno$ci od momentu dostarczenia
poprawionych lub brakujgcych dokumentdw.
Za termin wykonania ptatnosci bedzie uwazany dzieh potwierdzenia przez bank realizujgcy ptatnos¢ otrzymania
od Zamawiajgcego dyspozycji przelewu ptatnosci.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur
VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur
VAT.
W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnosci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez
Wykonawce na fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotdw, o ktdrych
mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2024 r., poz. 361), Strony
ustalajg, ze realizacja ptatnosci nastgpi w trybie art. 108a ww. ustawy.

§7.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,,ZNWU")
Wykonawca ztozyt u Zamawiajgcego ZINWU w jednaj z form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo
zamdwienh publicznych, w wysokosci .zt (stownie ztotych: ).
INWU dotyczy pokrycia ewentualnych roszczeh wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.
INWU zostanie zwolnione (zwrécone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania bez
zastrzezeh ostatniego Raportu miesiecznego, o ktdérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy.
W przypadku zmiany formy ZNWU w frakcie frwania Umowy obowigzywacd bedq ponizsze zasadly.
INWU w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.
INWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] moze by¢ wystawione przez bank albo
ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie 30 dni od pisemnego
zgdania kwote , zt (stownie ztotych: ), na pierwsze wezwanie
Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania zastrzezehh Wykonawcy i bez
dochodzenia czy wezwanie Zamawiaqjgcego jest uzasadnione czy nie.
INWU wnoszone w formie poreczenia ma by¢é wystawione przez bank, spdtdzielczg kase oszczednosciowo-
kredytowq lub podmiot, o ktérym mowa w art. éb ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktdry poreczy nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci , 7t (stownie
ztotych: ).
W przypadku, gdy ZINWU, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub
ubezpieczeniowej gwarancii, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentdw.
INWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

. INWU w formie innej niz pienigdz, Wykonawca ztozy u Zamawidjgcego w Kancelarii Gtéwnej, Warszawa,

ul. Poleczki 33, zdopiskiem ,Dla Departamentu Zarzgdzania Informatykg” Ilub w formie dokumentu
elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres poczty e-mail:
DzI_WzU@arimr.gov.pl.

§8.
Odpowiedzialnosé Wykonawcy



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Awarii w stosunku do terminéw wskazanych jako czas usuniecia
Awarii w Zatgczniku nr 2a do Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych
w nastepujgcy sposéb:

1) za kazdqg rozpoczetqg godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 6 godzin dla danego
Sprzetu - 0,2 %, kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc $wiadczenia UWT ktdérego dotyczy zwtoka,

2) zakazdqgrozpoczetq godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 16 godzin dla danego
Sprzetu - 0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc $wiadczenia UWT ktdérego dotyczy zwtoki,

3) za kazdg rozpoczetq godzine zwtoki w stosunku do czasu usuniecia Awarii wynoszgcego 24 godziny dla
danego Sprzetu - 0,1 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za
dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Jezeli w danym miesigcu $wiadczenia UWT zwtoka Wykonawcy dotyczy¢ bedzie co najmniej 20 % wszystkich

zgtoszeh Awarii Zamawiajgcy naliczy kare umownqg, w wysokosci wynikajgcej z iloczynu potowy wartosci

procentowej liczby zgtoszenh Awarii, dla ktérych nastgpita zwtoka i kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, za
dany miesiqgc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka. Jezeli zwtoka w usunieciu Awarii dla danego zgtoszenia

ma miejsce w wiecej niz jednym miesigcu $wiadczenia UWT, uzndje sie ze redlizacja zgtoszenia Awarii byta w

zwtoce w kazdym z tych miesiecy swiadczenia UWT.

Jezeliw danym miesigcu $wiadczenia UWT zwtoka Wykonawcy dotyczy¢ bedzie wiecej niz 80 % wszystkich zgtoszenh

Awarii w danym miesigcu, Zamawiajgcy uznaje, ze UWT w danym miesigcu nie byta $wiadczona nalezycie i nie

wyptaci wynagrodzenia za ten miesigc. Sankcja okre$lona w zdaniu poprzednim ma zastosowanie w przypadku,

gdy liczba wszystkich zgtoszeh Awarii w danym miesigcu jest wieksza od dziesieciu.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwtoki w przekazaniu no$nikdw danych, o ktérych mowa w ust. 5 cz. |

Zatgcznika nr 1 do Umowy, w stosunku do terminu okre$lonego w ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie

z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc $wiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzieh zwtoki w dostarczeniu/udostepnieniu aktualizacji lub nowej wersji

Oprogramowania, w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 5 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie

z § 5 ust. 2 Umowy za dany miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwtoki w wymianie wadliwego nosnika Oprogramowania na wolny od

wad, w stosunku do terminu okre$lonego w ust. 3 cz. Il Zatgcznika nr 1 do Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje

kara umowna w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany
miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

Jezeli w okresie 3 (stownie: trzech), nastepujgcych po sobie, miesiecy swiadczenia UWT bedzie miata miejsce

sytuacija, o ktérej mowa w ust. 2 lub 3 Zamawiajgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpic¢ od

Umowy (w terminie 30 dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazgdaé kary

umowne] w wysokosci 20 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1 Umowy,

z zachowaniem prawa do naliczenia kar umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od

Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje Zamawiajgcemu réwniez w sytuacii, gdy nie

skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

W przypadku zwtoki w dostarczeniu Raportu miesiecznego w stosunku do terminu okre$lonego w § 4 ust. 7 Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 500,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien

zwtoki.

Miesieczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych za $wiadczenie UWT wynosi 2-krotno$é

wartoéci miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy za dany

miesigc Swiadczenia UWT ktérego dotyczy zwtoka.

. W przypadku zwtoki w dostarczeniu o$wiadczenia zgodnie z ust 7 czesci Il Zatgcznika nr 1 do Umowy,

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 2 %miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzieh kalendarzowy zwtoki. Jezeli zwtoka przekroczy 14 dni
kalendarzowych Zamawigjgcy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu odstgpic¢ od Umowy (w terminie 30
dni od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu takie odstgpienie) oraz zazadac kary umownej w wysokosci 20 %
kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okredlonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar
umownych, liczonych do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong

kare umowng, Zamawidjgcemu oprécz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego. Jezeli szkoda powstanie zinnych przyczyn, niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.

. Kary umowne przewidziane w Umowie ptatne sg w terminie 14 dni od daty pisemnego otrzymania wezwania i po

bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kary z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za wykonanie Umowy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany

wysoko$ci wynagrodzenia odpowiadajgcego zmianom wskaznika, o ktérym mowa w § 5 ust. 15 Umowy, w zakresie
dotyczgcym zobowigzania podwykonawcy, Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie od Wykonawcy kara umowna
w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

. tagczna wysokos¢ kar umownych ze wszystkich tytutdw wynikajgcych z Umowy, zastrzezonych na rzecz

Zamawiajgcego jest ograniczona w stosunku do Wykonawcy do 20 % tqgcznej wartosci Umowy brutto okreslonej w
§ 5ust. 1 Umowy.

§9.
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Odstgpienie od Umowy
Strony mogqg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej cze$ci Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od czesci Umowy, w przypadku nieotrzymania na dany rok
budzetowy $rodkéw z budzetu Panstwa koniecznych do redlizacji Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o ich nie ofrzymaniu. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci bez podania przyczyny
z zachowaniem 3-miesiecznego (stownie: trzy miesigce) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem najwczesdniej na dzien
30.06.2025 r.
Przy wykonaniu Umowy Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie ma prawa do postugiwania sie osobami
zatrudnionymi u Zamawiajgcego pod rygorem odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego zaistnienia okolicznosci wymienionych powyzej oraz
zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5 % kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Kara umowna wskazana w zdaniu poprzednim przystuguje
Zamawiajgcemu réwniez w sytuacii, gdy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy.

§ 10.
Zmiany Umowy

W kazdym czasie obowigzywania umowy Strony sg uprawnione do dokonania nieistotnych zmian umowy, za ktére
Strony traktujg zmiane inng, niz zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 Ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r Prawo zamdwieh publicznych, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej, gdy:

1) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego
lub konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy i nie spowoduje podwyzszenia wynagrodzenia
Wykonawcy Umowy;

2) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub innych elementéw Oprogramowania przez

producenta, ktéra to wersja lub elementy nie byty dostepne na rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert, z

zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okre$lone w dokumentach zamowienia oraz w ofercie

Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzah w zakresie

Oprogramowania w przypadku zakohczenia produkcji lub braku dostepnosci na rynku pod warunkiem, ze

Oprogramowanie bedzie posiadato parametry nie gorsze od oferowanego modelu/typu/wersji

Oprogramowania i nie spowoduje podwyzszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub

interpretacji dotyczqcych stosowania przepisdw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym  Unii

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych

oficjalnych publikatorach, w zakresie w jokim zmiana przepisdw prawa lub wydane wytyczne lub interpretacije

wymagajg zmiany sposobu realizacji umowy, w tym mogag wymagac¢ zmiany zakresu $wiadczeh Wykonawcy
okreslonych w umowie.

3

4

§11.

Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym dokumentdw, w ktérych

posiadanie wszedt przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, w szczegdlnosci informacji, o ktérych mowa w art. 11

ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z pdin. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac ich osobom trzecim, z wytgczeniem informacii, ktérych jawnos¢ wynika

Z przepisdw obowigzujgcego prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe do zachowania w poufnosci

wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez osoby realizujgce Umowe

tego obowigzku.

Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkdéw, o ktdrych mowa w ust. 1 i ust. 2, Zamawiajgcemu

przystuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1 % wartosci przedmiotu umowy wskazanej w § 5

ust. 1. W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawidgjgcy moze

réwniez dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdinych.

Jezeli nieprawidtowosci wskazane w ust. 1 lub 2 zostang ponownie stwierdzone, Zamawiajgcemu, niezaleznie od

dochodzenia kary umowneji odszkodowania na zasadach ogdlnych, przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia

umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego wyboru:

1) potrgcacé kare umowng z tgcznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

2)  wezwacé Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania
do jej zaptaty.
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Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z
23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), zwanym dalej: RODO, oraz przepisdw krajowych wydanych
w zwigzku z ogdinym rozporzgdzeniem o ochronie danych.

Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikdw i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okre$lone w Umowie do
przestrzegania przepiséw, o ktérych mowa w ust. é.

Wykonawca/Reprezentant Wykonawcy o$wiadcza, ze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie
przetwarzania danych osobowych, stanowigcymi Zatgczniki nr 7a, 7c i 7d do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie),
a takze poinformowat podwykonawcdw i osoby wyznaczone do kontaktdw roboczych oraz odpowiedzialne za
koordynacije i redlizacje Umowy o tresci Zatgcznika nr 7e (o ile znajduje zastosowanie).

Wykonawca zobowiqzuje sie do ztozenia o$wiadczenia o wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osbéb fizycznych, od ktérych dane bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu zawarcia oraz wykonania Umowy zgodnie z wzorem oéwiadczenia stanowigcym Zatgcznik nr 7b
do Umowy.

§12.

Postanowienia kohcowe
W sprawach nieuregulowanych Umowqg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
zamodwienh publicznych.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy, ktérych nie udato sie rozwigzac w sposdb ugodowy, rozstrzyga
sqd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawigjgcego.
Wszystkie informacje dotyczgce Stron Umowy i zwigzane z wykonaniem Umowy, w ktdrych posiadanie weszta
druga Strona przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy majg charakter poufny i Strony zobowiqzujg sie do
nieujawniania ich osobom trzecim, takze po ustaniu Umowy, z wytgczeniem przypadkdw przewidzianych prawem.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenie$¢ praw wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie, w tym przelewu catosci lub czesci swojej wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na osobe frzecig
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowiqzuje sie do zapoznania sie i przestrzegania przyjetych u Zamawigjgcego zasad
bezpieczenstwa informaciji, ktérych tre$§¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 (Regulamin bezpieczenstwa
fizycznego i Srodowiskowego) inr 12 (Regulamin eksploatacji systemodw teleinformatycznych (ICT)) do ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR". Wykonawca potwierdza fakt zapoznania sie, w zakresie dotyczgcym
realizacji Umowy, z Zatgcznikami nr 6 i 12 do Zarzgdzenia, o ktérym mowa powyzej podpisujgc oswiadczenie,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
W przypadku, gdy w czasie trwania Umowy, zmieniona zostanie Polityka bezpieczehstwa informaciji w ARIMR,
Zamawiajgcy przekaze nowq regulacje Wykonawcy. Wykonawca potwierdzi zapoznanie sie z nowq regulacjq i
zobowigze do jej przestrzegania.
W sytuaciji, gdy Wykonawca odmdwi przestrzegania nowej regulacii (o ktérej mowa w ust. 6) , zobowigzany bedzie
przesta¢ Zamawiajgcemu szczegdtowq informacje wraz z uzasadnieniem w terminie 10 dni kalendarzowych od
doreczenia przez Zamawiajgcego nowej regulaciji. Zamawiajgcy podda analizie przekazane przez Wykonawce
informacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. W sytuacji gdy przeprowadzona analiza wykaze, ze brak
przestrzegania przez Wykonawce nowych regulacji bedzie skutkowat naruszeniem bezpieczenstwa informacji na
etapie redlizacji Umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Wykonawca nie przesle w wymaganym terminie
informaciji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedzie to oznaczato, ze Wykonawca potwierdza zapoznanie sie
z nowq regulacjq i zobowiqgzuje sie do jej przestrzegania.

Zatgczniki wymienione w Umowie stanowiq jej integralng czesc:
1) Zatgcznik nr 1- Szczegdtowy sposdb swiadczenia UWT;

2) Zatgcznik nr 2a — Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego oraz czas usuniecia
Awarii;

3)  Zatgcznik nr 2b — Wykaz Lokalizacji Zamawiajgcego;

4)  Zatgcznik nr 3 — Zasady wprowadzania zmian do Zatgcznikéw do Umowy;

5)  Zatgcznik nr 4 — Cennik UWT dla Sprzetu;

6)  Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zapoznaniu i zobowigzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z Zatgcznikiem

nr é i Zatgcznikiem nr 12 do ,,Polityki bezpieczehstwa informaciji w ARIMR";

7) Zatgcznik nr 6 — Protokdt przekazania Sprzetu (wzdr);

8) Zatgcznik nr 7a - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych drugiej strony umowy bedgcej osobq
fizyczng;

9)  Zatgcznik nr 7b — Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub

art. 14 RODO;

10) Zatgcznik nr 7c - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie  w  przypadku posredniego  pozyskiwania  danych  osobowych
petnomocnikdéw, prokurenta oraz reprezentantdw drugiej strony umowy bedqgcej spdtkg
prawa handlowego;

11)  Zatgcznik nr 7d = Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w  przypadku bezposredniego pozyskiwania danych osobowych
petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantédw drugiej strony umowy bedaqcej spdtkg
prawa handlowego;
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12) Zatgcznik nr 7e - Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie
zastosowanie w  przypadku posredniego pozyskiwania danych, w szczegdinosci
podwykonawcy, pracownikdw podwykonawcy, oséb wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy;

9. Umowe sporzgdzono i zawarto w formie elektronicznej oraz opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Wykonawca Zamawiajgcy
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Zatqcznik nr 1 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Szczegblowy sposdb swiadczenia UWT

.  Warunki ogdlne swiadczenia UWT dla Sprzetu

Wykaz Sprzetu podlegajgcy UWT zawarty jest w Zatgczniku nr 2a do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego Awarii zgodnie z czasem usuniecia
Awarii wskazanym w Zatgczniku nr 2a do Umowy. W przypadku Awarii wynikajacej z btedu w Oprogramowaniu
Wykonawca zobowigzany jest do przywrécenia Sprzetu do stanu sprzed Awarii w czasie wskazanym w Zatgczniku
nr 2a do Umowy. Jednakze, w przypadku, gdy usuniecie Awarii jest moZliwe tylko na podstawie opublikowane;j
przez producenta nowej wersji oprogramowania, woéwczas dopuszcza sie wydtuzenie czasu usuniecia Awarii do
czasu opublikowania przez producenta poprawionej wersji oprogramowania, przy czym kazdorazowo wydtuzenie
Cczasu usuniecia Awarii wymaga zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca uzywaé bedzie czesci sprawnych, realizujgcych funkcjonalno$¢ zgodnie z przeznaczeniem, oraz
materiatéw zamiennych i urzgdzeh. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych nowych, jak i w
petni odnawialnych (refurbrished — odnowionych przez producenta Sprzetu) nie majgcych gwarancji producenta
Sprzetu, rbwnowaznych pod wzgledem funkcjonalnym, pod warunkiem, ze zostanie w ten sposdb zapewniony
Zamawiajgcemu sprawnie dziatajgcy i funkcjonujacy Sprzet. Czesci zamienne niezbedne do naprawy Sprzetu
Wykonawca dostarczy oraz wymieni w ramach tgcznej kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Czeici uszkodzone, wymontowane podczas $wiadczenia UWT a takze Sprzet po wymianie na nowy, stajg sie
wtasnosciq Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 5, natomiast cze$ci zamontowane przez Wykonawce stajq sie
wtasno$ciq Zamawiajacego, z chwilg zamkniecia danego zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w czesci lll ust. 15.
Nosniki danych (dyski, tasmy, karty pamieci) wymienione przez Wykonawce w trakcie swiadczenia UWT pozostajg
wtasnosciq Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do pozostawienia no$nikdw w  Lokalizacji
Zamawiajgcego, w ktdrej dokonywana jest naprawa.

Wykonawca bedzie mdgt wymieni¢ uszkodzony Sprzet w catosci na nowy lub odnowiony (refurbrished)
o rownowaznych parametrach, nie gorszych niz posiadat Sprzet, ktérego dotyczyta Awaria tylko w uzasadnionych
przypadkach i za zgodg Zamawiajgcego. W przypadku, gdy podczas realizacji UWT nastgpi wymiana Sprzetu,
Zamawiajqcy, przed zamknieciem danego zgtoszenia Awarii, dokona sprawdzenia wymienionego Sprzetu pod
katem réwnowaznosci oraz sprawdzenia poszczegdlnych parametréw charakterystycznych dia danego typu
Sprzetu. W przypadku wymiany Sprzetu w Raporcie miesiecznym zostanie wskazana Lokalizacja Zamawiajgcego
instalacji Sprzetu i petne dane konfiguracyjne oraz numery seryjne Sprzetu.

W szczegdlnych przypadkach, po wymianie Sprzetu na nowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwose
przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych Sprzet pod kgtem jego rdwnowaznosci, ktére bedq trwaty dtuzej niz do
momentu potwierdzenia wykonania UWT dla danego zgtoszenia Awarii, ale nie dtuzej niz do dnia podpisania
Raportu miesiecznego. W czasie weryfikacji rbwnowaznosci Sprzetu zgtoszenie Awarii zostanie zawieszone. Czas
zawieszenia zgtoszenia Awarii nie wlicza sie do czasu usuniecia Awarii.

W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze wymieniony Sprzet nie jest rwnowazny, Wykonawca wymieni ten
Sprzet na inny na wtasny koszt i ryzyko, w terminie wskazanym dla czasu usuniecia Awarii fego Sprzetu.

W przypadku wystgpienia Awarii, w ramach $wiadczonej UWT Wykonawca zapewni wystanie inzyniera
serwisowego, wskazanego w czesci IV niniejszego zatgcznika, do Zamawiajgcego oraz zapewnieni niezbedne
czesci zamienne (o ile jest to konieczne) w celu usuniecia Awarii.

. W przypadku, gdy usunigecie Awarii nie bedzie technicznie mozliwe w Lokalizacji Zamawiajgcego, Wykonawca

dostarczy i uruchomi na czas trwania usuniecia Awarii zamienny sprzet z oprogramowaniem o rdwnowaznych
parametfrach technicznych, co najmniej takich, jakie miat uszkodzony Sprzet. W takim przypadku dostarczenie
i uruchomienie sprzetu zamiennego o réwnowaznych parametrach nastgpi w czasie usuniecia Awarii, wskazanym
w Zatgczniku nr 2a do Umowy. Dostarczenie sprzetu zamiennego oraz transport Sprzetu, ktéry ulegt Awarii odbywa
sie na koszt Wykonawcy. Zamiana Sprzetu na czas usuniecia Awarii odbywa sie za Protokotem przekazania Sprzetu,
ktérego wzér okreSlono w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczednie tqczny czas usuniecia Awarii okreslony
w Zatgczniku nr 2a do Umowy dla danego rodzaju Sprzetu i czas naprawy Sprzetu przez Wykonawce poza
Lokalizacjg Zamawiajgcego lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy lub odnowiony (refurbrished) zgodnie
z ust. 6 nie moze przekroczy¢ 336 godzin dla danego zgtoszenia Awarii. Za kazdqg rozpoczetq godzine zwtoki w
stosunku do wyznaczonego czasu (336 godzin) naprawy lub wymiany Sprzetu okre$lonego w zdaniu poprzednim
Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy (odpowiednio dla danego rodzaju
Sprzetu), nadto stosuje sie postanowienia § 8 ust. 2i 3 Umowy.

. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do Sprzetu w celu wykonania UWT. Zamawigjgcy zapewni

pracownikowi Wykonawcy dostep do infrastruktury technicznej, w tym mozliwos¢ korzystania z zasilania
elektrycznego.

. Kazdy wymieniany lub naprawiany Sprzet Wykonawca zobowigzany jest zamontowaé, podtgczy¢ zasilanie,

uruchomic¢, zweryfikowac czy Sprzet dziata prawidtowo oraz przywrdci¢ pierwotng konfiguracje co najmniej tak,
aby mozliwy byt dostep zdalny do Sprzetu (interfejsu zarzgdzajgcego). Wykonawca zapewni odtworzenie
potgczeh fizycznych i logicznych w danej Lokalizacji Zamawiajgcego dla Sprzetu objetego UWT. Po kazdym
Swiadczeniu UWT Wykonawca potwierdzi komunikacje ze Sprzetem, ktéry zostat przywrécony do dziatania po
Awarii i dopiero wowczas zgtoszenie Awarii bedzie uznane za zrealizowane.

. Po kazdym $wiadczeniu UWT Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ potwierdzenie komunikaciji ze Sprzetem od

odpowiednich stuzb technicznych Zamawiajgcego lub uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za utrate lub uszkodzenie danych i Oprogramowania, a takze

za nieuprawnione przetwarzanie danych wrazliwych zgromadzonych w Sprzecie. Ponadto Wykonawca jest
zobowigzany do naprawienia wyniktej szkody, gdy wynikta ona wskutek jego dziatania lub zaniechania.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

15.

Wszelkie prace serwisowe na Sprzecie mogqg by<¢ wykonywane przez pracownikdw Wykonawcy, posiadajgcych
stosowne uprawnienia i certyfikaty wskazane w czesci IV niniejszego Zatgcznika, tylko pod nadzorem
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego lub uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego, chyba ze
upowaznieni przedstawiciele Stron ustalg inacze;.

. W przypadku uszkodzenia w Sprzecie, ktéry posiada dwa moduty typu Supervisor, wymagane jest przeprowadzenie

czynnosci serwisowych w taki sposdb, aby po naprawie Sprzetu, moduty typu Supervisor byty identyczne.
Warunki ogdlne swiadczenia UWT dla Oprogramowania

Na wniosek (zgtoszenie) Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy w ramach Umowy w terminie 5 Dni Roboczych
uaktualnienia lub nowe wersje Oprogramowania fzw. update'y, upgrade'y i sygnatury dla Sprzetu objetego
serwisem producenta.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ust. 6 (ponizej).

W ramach UWT Zamawiajgcy uzyskuje prawo do:

1) zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i nieograniczonego w czasie korzystania z aktualizacji
Oprogramowania wbudowanego w Sprzet (firmware),

2) dostepu do najnowszej opublikowanej przez producenta wersji Oprogramowania na dzieh ztozenia zgdania,
o ktérym mowa w pkt. 1 (updates, upgrades, patches) i udoskonalenia do wersji biezgcych
Oprogramowania (nowe edycje Oprogramowania, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne);

3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z aktualizacjami, w celu wspomagania korzystania przez
Zamawiajgcego z Oprogramowania;

4)  wprowadzania aktualizacji do pamieci Sprzetu;

5)  sporzgdzania kopii nosnikdw elektronicznych aktualizacji dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie z zastrzezeniem postanowien ust. 5i ust. 6 (ponizej).
Wykonawca zapewnia, ze aktualizacje Oprogramowania wraz z dokumentacjg zostang przekazane
Zamawiajgcego na nosnikach wolnych od wad, a w razie ujawnienia wady nosnika Wykonawca wymieni
wadliwy noénik na swdj koszt iryzyko na noénik wolny od wad, w terminie 2 Dni Roboczych liczgc od daty
otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o wadzie.
W ramach UWT dla Oprogramowania, Zamawiajgcy uzyskuje takze prawo do korzystania z asysty technicznej dla
Oprogramowania, polegajgcej na: asyscie elektronicznej i telefonicznych uzgodnieniach z dziatem wsparcia
technicznego Wykonawcy, w zakresie problemdw dotyczgcych obstugi Oprogramowania lub aktualizacji, w Dni
Robocze pod numerem telefonu: tel. , e-mail: @ .
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,,NIE", nie stosuje sie postanowien ust. 1 oraz ust. 2. W przypadku Awarii Oprogramowania
dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,,NIE", Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy wersje Oprogramowania, ktéra
byta uzywana w momencie wystgpienia Awarii, w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania wniosku (zgtoszenia)
Zamawiajgcego.
Dla Sprzetu wymienionego w Zatgczniku nr 2a do Umowy, ktéry w pozycjach w kolumnie ,Serwis producenta”
oznaczony jest opisem ,NIE", Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie UWT przez Wykonawce nie bedgcego
oficjalnym partnerem serwisowym producenta Sprzetu.
Dla Sprzetu, ktéry nie zostat wskazany w ust. 5 i 6 powyzej wymaga sie dostarczenia, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, oswiadczenia producenta Sprzetu:

1)  potwierdzajgcego prawo do korzystania z aktualizacji Oprogramowania zgodnie z ust. 11 2;

2) potwierdzajgcego objecie serwisem producenta Sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w

Zatgczniku 2a do Umowy;
3) wskazujgcego numer kontraktu serwisowego producenta.

Sposdb obstugi zgtoszen dotyczqacych UWT dla Sprzetu z Oprogramowaniem

Zgtoszenia UWT przekazywane bedq, co do zasady, w formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej:
1)  adres mailowy Wykonawcy: @
2) adres mailowy Zamawiajgcego: arimr_hd@arimr.gov.pl
Zgtoszenia umieszczane bedqg i rejestrowane w elekironicznym systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy,
z wytqczeniem przypadkdéw ustalonych przez Kierownikdw UWT Stron.
Wykonawca potwierdzi rejestracje zgtoszenia w czasie 1 h od terminu wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
przy czym w potwierdzeniu Wykonawca zamiesci nr zarejestrowanego zgtoszenia i termin (data i godzina)
wptyniecia na skrzynke pocztowqg Wykonawcy. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w czasie 1 h
zgtoszenie uznaje sie za zarejestrowane, przy czym wskazany okres czasu 1 h wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia.
We wzajemnych kontaktach dotyczgcych zgtoszen Strony bedqg postugiwaty sie unikalnymi numerami zgtoszeh
nadawanymi przez elekironiczny system obstugi zgtoszen. Kazdorazowo zrealizowane zgtoszenie przez
Wykonawce bedzie zawierato informacje o wykonanych czynnosciach serwisowych oraz o przyczynie Awarii -
dane te uzupetnia Wykonawca zamykajgc zgtoszenie.
Zgtoszenia bedq zaktadane przez osoby wskazane przez Kierownika UWT Zamawiajgcego. Zgtoszenia rejestrowad
mogq rowniez podwykonawcy Zamawiajgcego.
Osoba rejestrujgca zgtoszenie po stronie Zamawiajgcego zobowigzana bedzie podalé nastepujgce dane
wymagane do rejestracji zgtoszenia:
1) W przypadku Sprzetu:

a) TypiModel uszkodzonego Sprzetu;

b) Lokalizacja Zamawigjgcego, w ktérej Sprzet sie znajduje;

c)  Numer seryjny Sprzetu;

d)  Aktualnie uzywana wersja Oprogramowania;
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e)  Opis zaistniatego problemu;

f) Dane kontaktowe do oséb obstugujgcych Awarie po stronie Zamawiojgcego;

g) informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatéw o btedach, a takze o dziataniach, ktére
poprzedzity wyswietlenie danego komunikatu o btedzie — o ile jest moZliwos$¢ przekazania takich
informaciji.

Po skompletowaniu zgtoszenia (1j. wykonaniu wszystkich czynnosci wykonywanych w ramach danego zgtoszenia)
Zamawiajgcy ma 1 Dzieh Roboczy na potwierdzenie realizaciji lub weryfikacje przyczyn odrzucenia zgtoszenia i
ewentualne zgtoszenie reklamacji wykonania zlieconych dziatan, przy czym czas ten nie wlicza sie do czasu obstugi
zgtoszenia.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, stanowié bedzie sprawdzenie przez
Zamawiajgcego dziatania Sprzetu, w odniesieniu, do ktérego swiadczona byta dana UWT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

1)  sprawnoscii prawidtowego dziatania,

2)  tozsamosci (numer seryjny oraz model i numer modelu) lub réwnowaznosci Sprzetu,

3)  widocznych uszkodzeh.
Podstawe potwierdzenia, ze UWT zostata wykonana prawidtowo, w odniesieniu do Oprogramowania, stanowic
bedzie sprawdzenie przez Zamawidjgcego dziatania Oprogramowania, w odniesieniu, do ktérego swiadczona
byta dana UWT, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatania Oprogramowania wraz ze Sprzetem, na ktérym
Oprogramowanie jest zainstalowane oraz wersji Oprogramowania.

. W przypadku stwierdzenia, ze przekazany po wykonaniu UWT Sprzet:

1) nie jest sprawny lub

2) numery seryjne lub model i numer modelu jest niezgodny z numeracjq Sprzetu przekazanego do
naprawy (gdy nie byto wymiany Sprzetu na nowy) lub

3) posiada Slady zewnetrznego uszkodzenia lub

4) wymieniony Sprzet nie mozna uznac za tozsamy lub rownowazny

Zamawiajqgcy nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamaciji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.

. W przypadku stwierdzenia, ze, po wykonaniu UWT, Oprogramowanie:

1) nie dziata lub
2) dziata niezgodnie ze swojq funkcjonalnoscig lub
3) jest nizszej wersji niz Oprogramowanie poddane UWT
Zamawiajqgcy nie potwierdzi wykonania danej UWT i dokona reklamaciji zgtoszenia wskazujgc przyczyny.

. W przypadku braku uznania wykonania UWT, zgodnie z ust. 10 lub 11 Wykonawca dokona ponownej naprawy lub

wymiany Sprzetu z Oprogramowaniem.

. W przypadku braku reklamaciji zgtoszenie automatycznie, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 zostanie

zamkniete.

. Po zamknieciu zgtoszenia nie moze one zosta¢ zareklamowane lub podjete do ponownej realizaciji.

. Rzeczywisty czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu wystania e-maila na skrzynke pocztowg Wykonawcy

do momentu przekazania informacji o skompletowaniu zgtoszenia (1. wykonaniu wszystkich czynnosci
wykonywanych w ramach danego zgtoszenia), po ktérym nastgpito zamkniecie zgtoszenia (po skompletowaniu
nie nastgpita reklamacja i ponowna realizacja zgtoszenia).

. Kazda ze Stron ma prawo zawiesi¢ realizowanie zgtoszenia podajgc uzasadnienie dla takiego dziatania. Strony

uzgodnity, ze w chwili obecnej nastepujgce okolicznosci uznaje sie za powodujace uzasadnione zawieszenie
zgtoszenia:
1) brak kompletnosci danych w zgtoszeniu, majgcych wptyw na $wiadczenie UWT dla danej Awarii;
2)  konieczno$¢ sprawdzenia rOwnowaznosci Sprzetu zgodnie z ust. 7 czesci | niniejszego zatqcznika.
Lista ta nie wyczerpuje mozliwych okoliczno$ci uzasadniajgcych zawieszenie realizacji zgtoszenia, przy czym
w przypadku zawieszenia zgtoszenia na podstawie innych okolicznosci, dziatanie to musi by¢ uzgodnione przez
Kierownikdw UWT i potwierdzone drogq elektroniczng.
Czas zawieszenia zgtoszenia nie jest wliczany do czasu obstugi zgtoszenia z zastrzezeniem ust. 18.
W przypadku nieuzasadnionego zawieszenia zgtoszenia czas zawieszenia wliczany jest do czasu obstugi zgtoszenia.
Zasadnos$¢ zawieszenia bedzie oceniana przez Kierownika UWT Zamawiajgcego po uzgodnieniach z Wykonawcg.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany sposobu obstugi zgtoszenia w porozumieniu z Wykonawcg. W takim

przypadku Kierownik UWT Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, przekaze nowq procedure obstugi
zgtoszenia Kierownikowi UWT Wykonawcy. Zmiana procedur obstugi zgtoszeh nie wymaga formy aneksu.

Zespot ds. realizacji Umowy

1.  Wykonawca powotuje zespdt, ktéry bedzie swiadczyt UWT na rzecz Zamawiajgcego — zespdt do realizacii
Umowy. W sktad zespotu wejdg osoby posiadajgce certyfikaty wskazane w ponizszej tabeli:

Wymagany

Lp. Imie i Nazwisko Telefon e-mail certyfikat

jest

Obszar za ktéry

odpowiedzialny

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1

Zatgcznik nr 1

AWIN|—

Zatgcznik nr 1

()

Zatgcznik nr 1

2.

oraz inne osoby niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy. Powyzej wskazany zespdt jest niezbednym
minimum na potrzeby $wiadczenia UWT.

Zamawiajgcy powotuje Kierownikdw UWT i zespdt na potrzeby kontaktu z Wykonawcq (zaktadanie zgtoszen):
[lp. | ImieiNazwisko | Telefon | e-mail | Stanowisko |
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1 Kierownik UWT

2 Cztonek zespotu
UWT

3 Cztonek zespotu
UWT

4 Cztonek zespotu
UWT

Wykonawca powotuje Kierownikdw UWT:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

W imieniu Zamawidjgcego zgtoszenia bedg mogli rdwniez zgtaszad i rejestrowad:

Imie i Nazwisko Telefon e-mail

0|00 |N|os oA fw N |— [0

o

Wszystkie osoby wskazane przez Wykonawce do $wiadczenia UWT wchodzgce w sktad zespotu, bedq
komunikowac sie z przedstawicielami Zamawiajgcego w jezyku polskim (w mowie i pismie). W przypadku osdb
nie wtadajgcych jezykiem polskim Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ ftumacza na jezyk polski.
Zmiana oséb, nie moze spowodowac dopuszczenia do realizacji UWT oséb niespetniajgcych wymagan
Zamawiajgcego (certyfikaty). Zmiana oséb nastepuje poprzez:

1) pisemne o$wiadczenie Wykonawcy o zamiarze dokonania zmiany,

2) wskazanie osoby proponowanej i osoby ktéra ma zosta¢ zastgpiona,

3) akceptacje lub odmowe akceptacii osoby przez Zamawiajgcego,

4)  zmiana osdéb nie wymaga aneksu do Umowy.
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Zatqcznik nr 2a do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Wykaz Sprzetu w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego oraz czas usuniecia Awarii
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatqcznik nr 2b do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Wykaz Lokalizacji Zamawiajacego
[W ODREBNYM PLIKU]
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Zatqcznik nr 3 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Zasady Wprowadzania Zmian do Zatgcznikéw do Umowy

1. Do zgtaszania, wprowadzania i akceptacji zmian w Zatgcznikach nr 1, 2, 4 do Umowy upowaznieni sq Kierownicy
UWT Stron, a w przypadku ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikdw UWT Stron.
2. Imiany wprowadzane na podstawie niniejszego Zatgcznika nie wymagajqg zachowania formy aneksu do Umowy.
3. Zamawiajgcy zgtosi pisemnie lub mailem do Wykonawcy zmiane, w formie tabeli, w przypadku:
1) objecia $wiadczeniem UWT dodawanego Sprzetu, ktdrego typ/model znajduje sie juz w Zatgczniku nr 2a do

Umowy, z zachowaniem przyjetych w Umowie zasad i sposobu $wiadczenia UWT (Lokalizacja Zamawiajgcego,

wynagrodzenie, czas usuniecia Awarii) lub rezygnaciji ze swiadczenia UWT dla wskazanego Sprzetu, fj. usunieciem
wskazanego Sprzetu z Zatgcznikdw nr 2a, 4 (tylko zmiana liczby) do Umowy.

Sprzet dodawany do Zatgcznikdw nr 2a oraz 4 do Umowy
lub rezygnacja ze Swiadczenia UWT dla Sprzetu
Kod . Az MR SRy z Typ Sprzetu CZ.OS .
Lp. | Miejscowosc Oprogramowanie . Model S/N usuniecia
ok. z Oprogramowaniem -
m Awarii
1
2
3
a) Wykonawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej
zmiany do wskazanego Zatgcznika do Umowy.
b) Wskazany Sprzet zostanie objety swiadczeniem UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia
przez Wykonawce do Zamawiajgcego.
c) Zamawigjgcy zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a lub 4 do Umowy i przekaze do Wykonawcy tgcznie ze zgtoszeniem

2) dodawania nowej

zmiany. Zatgczniki przekazywane bedqg w formie elektroniczneji podpisane przez Kierownikdw UWT Stron stang
sie zatqcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT, w ktdrym nastgpito dodanie lub
usuniecie Sprzetu.

Lokalizacji Zamawiajgcego do Zatgcznika nr 2b do Umowy, usuwania Lokalizacji
Zamawiajgcego z Zatgcznika nr2b do Umowy oraz zmiany adresu istniejacej Lokalizacji Zamawiajgcego.
W przypadku zmiany adresu Lokalizacji Zamawiajgcego Sprzet znajdujgcy sie w danej Lokalizacji
Zamawiajgcego zostanie przeniesiony do docelowej Lokalizacji Zamawiajgcego; w przypadku braku zmian w
zasadach i sposobie $wiadczeniu UWT dla tego Sprzetu obowigzujgce wynagrodzenie nie ulega zmianie.

Dodawanie nowej Lokalizacji Zamawiajgcego, usuwanie istniejgcej Lokalizacji Zamawiajgcego
oraz zmiany adresu istniejgcej Lokalizacji Zamawiajgcego
Lokalizacja Lokalizacja Czas Czas

Zamawidjgcego Zamawidjgcego Nazwa Typ Sprzetu z usuniecia | usuniecia

istniejgca docelowa Sprzety z Oprogramow | Model SIN Awarii w Awarii w

. P Oprogramo . TR . .

Lp | Kod | Miejscowos Kod Migjscowosé waniem aniem istniejgcej | docelowej

. | lok. ¢ lok. Lokalizacji | Lokalizacji
1
2
3

a)  Wykonawca potwierdzi w ciggu dwdch Dni Roboczych (pisemnie lub mailem) otrzymanie wprowadzonej
zmiany do wskazanego Zatgcznika do Umowy.

b) Przestane zmiany dotyczqce Lokalizacji Zamawigjgcego zostang uwzglednione w sposobie i zasadach
Swiadczenia UWT w ciggu trzech Dni Roboczych od wystania potwierdzenia przez Wykonawce do
Zamawiajgcego.

c) Zamawigjgcy zmodyfikuje Zatgczniki nr 2a-2b lub 4 do Umowy i przekaze je do Wykonawcy tqgcznie ze
zgtoszeniem zmiany. Zatgczniki przekazywane bedqg w formie elekfronicznej i podpisane przez upowaznionych
przedstawicieli Stron stanqg sie zatgcznikami do Raportu miesiecznego za dany miesigc $wiadczenia UWT,

w ktérym nastgpito dodanie, usuniecie lub zmiana adresu Lokalizacji Zamawiajgcego.
3) przeniesienia wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjomi Zamawiajgcego wraz ze zmiang zasad

i sposobu $wiadczenia UWT. W przypadku zmiany czasu usuniecia Awarii nastgpi zmiana wynagrodzenia za

Swiadczenia UWT, przy czym zmiana wynagrodzenia bedzie miata zastosowanie, jezeli dany model Sprzetu,

ktérego zmiana dotyczy, jest juz wyceniony w Umowie dla tego czasu usuniecia Awari.

Przeniesienie wskazanego Sprzetu pomiedzy istniejgcymi Lokalizacjami Zamawiajgcego
Lokalizacja Lokalizacja Czas Czas

Zamawiajgcego Zamawigjgcego Nazwa Typ Sprzetu usuniecia | usuniecia

istniejqca istniejgca docelowa SPrzety z Oprogramo | Model S/N Awarii w Awarii w
. . z z Oprogram - BT . .
Lp | Kod | Miejscowos | Kod Miejscowosé | owaniem waniem istniejgcej | docelowej

. | lok. ¢ lok. Lokalizacji | Lokalizacji

1

2

3
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Zatqcznik nr 4 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Cennik UWT dla Sprzetu

Wynagrodzenie Wartos§é Wartosé
Czas Czas jednostkowe wynagrodzenia ryczattowa
Typ Model Liczba usuniecia obowigzywania ryczattowe za ryczaltowego za Podatek VAT | wynagrodzenia za
Lp. sprzetu Sprzetu Awarii UWT 1 miesiqc $wiadczenia 1 miesigc 1 miesigc
UWT swiadczenia UWT swiadczenia UWT
szt. godziny data Do umowy?2 PLN netto PLN % PLN brutto PLN
a b c d e f g h=dxg i j=hxi k=h+]j
6 godz.
1 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
2 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
3 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
4 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
5 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
6 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
7 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
8 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
9 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
10 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
11 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
12 (24x7x365) do 31.12.2026 r. 23
6 godz.
13 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
6 godz.
14 (24x7x365) do 31.12.2026 . 23
15 16 godz. (8x5) do 31.12.2026 r. 23
16 24 godz. (8x5) do 31.12.2026 r. 23
Suma pozycjiodnr1donr 14 X
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Zatqcznik nr 5 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Oswiadczenie
o zapoznaniu i zobowiqzaniu sie do realizacji Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zatqczniku nr 6 i Zatgczniku nr 12 do ,,Polityki bezpieczenstwa informacji w ARiMR”

Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie z treSciqg Zatgcznika nr 6 ,Regulamin bezpieczenstwa fizycznego i
Srodowiskowego" oraz Zatqcznika nr 12 ,Regulamin eksploatacii systemodw teleinformatycznych (ICT)" do ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARIMR" i zobowiqgzuje sie do przestrzegania ich postanowien podczas realizacji Umowy.
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Zatqcznik nr 6 do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Protokét przekazania Sprzetu
(wzor)

Agencja Restrukturyzaciji i Modernizacja Rolnictwa
Departament Zarzgdzania Informatykg
ul. Poleczki 33
02-822 Warszawa
......................... an. cooeeveeeee. 2021

e Lo 1o T o3 VPR
/Imie Nazwisko + podpis/

Lp. Nazwa Sprzetu Nr seryjny Opis Awarii Termin realizacji

PIZY MUJACY: oottt et et r et st s e st sesasaesesasasanes
/Imie Nazwisko + podpis/

(@@ [ H N 202__r.
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Zatqcznik nr 7a do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych!?

W zwigzku z fre$cig art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 4.05.2016, str. 1; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO",
Zamawiajgcy informuije, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il nr 70, 00-
175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw.
z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwienh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn.
zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

13) organy kontrolne,

14) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informacii publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia 2001 .
o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

15) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujagcego prawa,

16) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

5. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczenh lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, prawo
zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz prawo do przenoszenia danych,
w przypadkach okreslonych w RODO.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreSlonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i
wykonania umowy, zawartej z Agencjqg Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, a konsekwencjg niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

1 Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktéra znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania
danych drugiej strony umowy bedacej osobg fizyczna.
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Zatqcznik nr 7b do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Oswiadczenie o wypetnieniu obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

.................................................................. z siedzibg w i adresem Ul. ......cccoeiiiiiieiiiiieiiieenee.., ZAFEjESTrOWANG
wrejestrze  przedsiebiorcow  Krojowego  Rejestru Sgdowego  prowadzonym  przez  Sgd  Rejonowy
....................................................... , Wydziat .................Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numMereM KRS ..o ,onumerze Regon ........ccvevveiiiinennnennnn. , zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towardw i UstUg NIP .......ccooiiiiiiiiiiiieeeeans , kapitat zaktadowy ... zt, ktérg
reprezentuje:

e ettt e eeeeeeeeeeei ettt eeeteeeeaa ettt e ehaee et e e et et aaa e ,
22T URUPRPRPPNt ,

zwana ,,Wykonawcq”

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO2 wobec o0sbb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu zawarcia oraz wykonania Umowy?2'.

(podpisy)

20 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ; Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz.Urz. UE L74 z
04.03.2021, str.35)

21 W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7c do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?2

W zwiqgzku z tre$cig art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”",
Zamawiajgcy informuije, ze:

9.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) oraz w
zw. z ustawq z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), 1j. w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy.

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne oraz dane
kontaktowe.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogq byc¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informaciji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowiqgzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjqg
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczeh lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od .........ccoeviiiiiiiiiiiieen *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

22 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku posredniego pozyskania danych: petnomocnikéw, prokurenta oraz reprezentantéw
drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7d do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?2?

W zwigzku z fre$cig art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO",
Zamawiajgcy informuije, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowaé sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
w zw. z art. 98 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) oraz w
zw. z ustawq z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.), 1j. w celu zawarcia
oraz wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogaq byc:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informaciji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie

przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreSlonym w pkt 3 powyzej, dla zawarcia i
wykonania umowy, zawartej z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a konsekwencjq niepodania
Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

2 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych: petnomocnika, prokurenta oraz reprezentantow
drugiej strony umowy bedacej spdtka prawa handlowego.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatqcznik nr 7e do Umowy nr /DZ1/2024/2610

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?4

W zwigzku z trescig art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODQO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,Administrator”) pozyskanych w zwigzku z zawarciem
umowy jest Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 70, 00-175
Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Centrali Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres
e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwieh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.),
fj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe oraz dane zwigzane z zafrudnieniem.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogq byc¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktérym Administrator udzieli informaciji publicznej zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzeénia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

4) podmioty przetwarzajgce w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy IT.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej z Agencjq
Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub do
obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych zostanie
przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane Administrator uzyskat od ........cc.coeviiiiiiiiiiinin *

*nalezy wskazac zrédto pozyskania danych [np. firme przedsiebiorcy, od ktérego Administrator pozyskat dane].

2 Niniejsza klauzula dotyczy os6b, ktérych dane Administrator pozyskuje w sposéb posredni, w szczegdlnosci podwykonawcy, pracownikéw
podwykonawcy, oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy.



Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 8 do SWZ - plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD

Plik, w formacie XML, wygenerowany z narzedzia ESPD (,ESPD”) znajduje sie w odrebnym pliku o nazwie ,,Zatacznik nr 7
do SWZ_ESPD”. Plik nalezy pobrac i zapisa¢ na dysk komputera oraz wypetnic przy pomocy narzedzia udostepnionego przez
Urzad Zaméwien Publicznych pod adresem https://espd.uzp.gov.pl.

Po uruchomieniu wyzej wymienionej strony internetowej Urzedu, nalezy wybrac ,pl Polski”, a w dalszej kolejnosci
zaznaczy¢ ,Jestem wykonawcy”. Nastepnie nalezy zaimportowac ,ESPD” wczytujagc plik w formacie XML bedacy
Zatacznikiem nr 7 do SWZ. Po sporzadzeniu oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia
(,JEDZ”) nalezy je podpisac przez osobe lub osoby uprawnione.

Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w formie JEDZ nalezy ztozyé w formie elektronicznej, opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za pomocg srodka komunikacji elektronicznej, tj. Platforme Zakupowag.
Szczegdtowy zakres wymagan okresSlony zostat w Rozdz. 1V.2 SWZ.
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https://espd.uzp.gov.pl/

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawta 11 70, 00-175 Warszawa

Zatacznik nr 9 do SWzZ

Zataczniki nr 6 i 12 do Zarzadzenia Prezesa ARIMR nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
bezpieczenstwa informacji w ARiIMR
(zataczniki zostaty zamieszczone w odrebnym pliku)
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