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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE

Wdniu............... we Wroclawiu, pomigdzy;

Akademig Wojsk Ladowych imienia generala Tadeusza Kosciuszki

z siedzibag we Wroctawiu (51-147), ul. Czajkowskiego 109, NIP 896-10-00-117, REGON 930388062,
reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajacym,

z jednej strony,

a

....................................... 2siedzibg .....cooeiiiii e, WIsang dO Krajowego
Rejestru Sadowego ....o.ovvvviiiiiiiiieeee e Wi, ,pod numerem KRS ...cceveveieininennee ,
posiadajaca NIP: ....................... ,REGON: . ..o, ,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,
z drugiej strony, zostata zawarta umowa 0 nastepujacej tresci:

PREAMBULA

Niniejsza umowa jest nastgpstwem wyboru oferty Wykonawcy, przeprowadzonego na wniosek
nr WNP/....... /2024 z zastosowaniem ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych. (Dz.U.
2024 1. poz. 1320 ze zm.) pt.:

»Usluga instalacji oraz wdrozenia w §rodowisku Zamawiajacego Uniwersyteckiego Systemu Obstugi
Studentéw (zwane dalej USOS lub system) wraz z aplikacjami towarzyszgcymi jak rowniez
niezbednym oprogramowaniem dodatkowym i licencjami”

DEFINICJE
Analiza przedwdrozeniowa — proces w wyniku ktérego powstanie dokument, w ktérego sktad wchodzi:
harmonogram, opis wykorzystania funkcji USOS u Zamawiajacego, informacja co do zakresu danych
do przeniesienia, ocena, czy aktualna infrastruktura IT AWL jest wystarczajaca, czy konieczne sa
dodatkowe zasoby lub technologie (ze wskazaniem jakie), analiz¢ wymagan funkcjonalnych
(dotyczacych funkcji i dziatan, ktére ma realizowaé system) oraz niefunkcjonalnych (np. wydajnosc,
bezpieczenstwo).
AWL/Uczelnia/Zamawiajacy — Akademia Wojsk Ladowych imienia generata Tadeusza Ko$ciuszki.
Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, do ktorej dostarczenia zobowigzany jest
Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegolno$ci: dokumentacje
administracyjng (podrgcznik administratora), dokumentacje szkoleniows, dokumentacj¢ uzytkownika
(podrecznik uzytkownika) dokumentacje techniczng w tym dotyczaca zabezpieczenia i ochrony
przetwarzania danych osobowych, wdrozeniowa oraz powykonawcza, w tym dokumentacjg struktur baz
danych. Wszelka Dokumentacja dostarczana bedzie elektronicznie w jezyku polskim
Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku od 7:30 do 15:30 z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Etap - ciag dzialan zwigzanych z wdrozeniem Systemu, wskazanych jako Etap w opracowanym przez
Wykonawce Harmonogramie.
Harmonogram - cz¢$¢ dokumentu analizy przedwdrozeniowej bedacy okresleniem termindw i zadan w
nim zawartych.
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Oprogramowanie - Iacznie rozumiane Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie Dedykowane,
Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Dodatkowe jak réwniez kazde z nich z osobna, w
szczegolnosci oprogramowanie zawarte w USOS wraz z niezbednymi licencjami i dokumentacja.
Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, co do ktorego
Wykonawca posiada autorskie prawa majatkowe lub stosowng licencje umozliwiajace realizacje
Umowy, stanowigce podstawe funkcjonowania USOS tj. najwyzsza warstwe w wielowarstwowe;j
architekturze logicznej USOS, wyszczegdlnione w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Oprogramowanie Bazodanowe - oprogramowanie baz danych zapewniajace techniczne mozliwos$ci
bezpiecznego gromadzenia, autoryzowanego dostepu oraz przetwarzania danych opisowych oraz
gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych (zgodnie z przepisami RODO).
Oprogramowanie Bazodanowe stanowig rowniez tzw. systemy zarzadzania relacyjng baza danych oraz
inne systemy zapewniajace tego typu funkcje.

Oprogramowanie Dodatkowe - wszelkie oprogramowanie komputerowe niezbedne do realizacji
Systemu, w tym oprogramowanie narzgdziowe oraz oprogramowanie systemowe, inne niz
Oprogramowanie Standardowe, Bazodanowe i Dedykowane wraz z licencjami. Oprogramowanie
Dedykowane - wszelkie oprogramowanie wraz z licencjami, z wylaczeniem Oprogramowania
Bazodanowego i Dodatkowego, stworzone przez Wykonawce lub jego podwykonawcow w zwigzku
z realizacja Umowy, w szczegolnosci modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania lub poszczegdlnych
jego elementéw, zmiany konfiguracji, modyfikacje, opracowania Oprogramowania wykonane w celu
realizacji Systemu, w tym dostosowania Oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego.

Platforma sprzetowo-systemowa - sprzgt komputerowy: serwery, stacje robocze, drukarki, skanery,
czytniki i inne urzadzenia o zalecanych parametrach technicznych wraz z systemami operacyjnymi oraz
oprogramowaniem bazodanowym ustalonymi jako wyposazenie dla USOS. Wykonawca zapewnia, ze
USOS bedzie prawidlowo dziatalo w ramach Platformy Sprzetowo-Systemowe;.

Protokol, Protokét Odbioru CzeSciowego, Protokét Odbioru Koncowego - dokument stwierdzajacy
wykonanie okreslonych prac w sytuacjach okreslonych Umowa.

System informatyczny - system wspomagajacy zarzadzanie, ktory jest zorganizowany modutowo lub
kompleksowo zintegrowany i obsluguje wszystkie obszary zarzadzania objetej projektem np. USOS
Wdrozenie - zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa i uruchomienie Systemu informatycznego,
zgodne z Umowa wraz z zalgcznikami, Analizg przedwdrozeniowa oraz wszelkimi koncepcjami
1 ustaleniami przyje¢tymi i zaakceptowanymi przez Strony zgodnie z procedurami opisanymi w Umowie.
Zespol - nalezy przez to rozumie¢ grupe¢ specjalistow uczestniczacg w realizacji przedmiotu Umowy
opisang w § 16 Umowy.

Oprogramowanie narzedziowe - rodzaj oprogramowania, ktére wspomaga zarzadzanie zasobami
sprzgtowymi i programowymi poprzez dogodne interfejsy uzytkowe oraz usprawnia uzytkowanie
oprogramowania systemowego.

Oprogramowanie systemowe - oprogramowanie napisane w jezyku niskiego poziomu, ktdrego
glownym celem jest zarzadzanie oraz sterowanie zasobami sprzetowymi.

§1

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji i zobowigzuje si¢ wykonac¢ przedmiot
Umowy na zasadach okreslonych w Umowie, zgodnie z zakresem okreslonym w dokumentach
zamowienia (w szczegdlnosci w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zat. nr ... do Umowy)
oraz w ofercie Wykonawcy (zwanej dalej ,,Ofertg”), wybranej jako najkorzystniejsza w niniejszym
postgpowaniu, ztozonej w formie elektronicznej dnia .................... i opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/podpisem zaufanym przez........... , 0 znanej Stronom tresci i stanowigcej
zat. nr ... do Umowy.

2. Zgodnym celem Stron zawierajacych niniejsza Umowe jest ustuga wdrozenia, wykonania analizy,
opracowania koncepcji, dostarczenia niezbednych licencji oraz zapewnienia serwisu dla
Uczelnianego Systemu Obstugi Studiow (USOS) w Akademii Wojsk Ladowych imienia generata
Tadeusza Kosciuszki, realizujacego cele okreslone w zatgcznikach do Umowy oraz wykonanie
czynnos$ci w zakresie okreslonym dla kazdej ze Stron niniejszg Umowa.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia USOS z uwzglgdnieniem standardow profesjonalne;j

obstlugi wdrozen systeméw informatycznych, przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy

i doswiadczenia.

Wykonanie Wdrozenia nastagpi w siedzibie Zamawiajacego, przy czym czg$¢ prac w ramach

Wdrozenia moze by¢ wykonana w siedzibie Wykonawcy, jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na

ich charakter, w szczeg6lnoS$ci prace programistyczne i tworzenie Dokumentacji

Przedmiot Umowy okresla zatagcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie zazada¢ od Wykonawcy przeprowadzenia

konsultacji, podajac termin i miejsce nie pdézniej niz 3 dni przed planowanymi konsultacjami.

Dodatkowo mozliwe jest prowadzenie konsultacji za posrednictwem poczty, poczty elektroniczne;,

telefonu w godzinach pracy Zamawiajacego. Jezeli zaistnieje nagla sytuacja niezbedna do

prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyznaczenia

dodatkowych konsultacji w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany oprogramowania ustalonego na Etapie Analizy

przedwdrozeniowej pod warunkiem, ze zmiany te bgda korzystne dla Zamawiajacego. Beda to,

przyktadowo, okolicznosci:

a) powodujace obnizenie kosztu ponoszonego przez Zamawiajagcego na eksploatacje
1 konserwacje wykonanego przedmiotu Umowy,

b) powodujace poprawienie parametréw technicznych,

c) wynikajace z aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany
obowigzujacych przepisow.

Realizacja Umowy odbywac si¢ bedzie w podziale na Etapy, w ramach ktorych Wykonawca spetni

poszczegblne §wiadczenia zgodnie z opracowanym Harmonogramem.

Szczegdblowy Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy dla poszczegélnych zadan zostanie

ustalony przez Strony na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach wynagrodzenia okreslonego umowa do zapewnienia

Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z oprogramowania osob trzecich na standardowych

warunkach licencyjnych producentéw oprogramowania osob trzecich z uwzglednieniem wymagan

Zamawiajacego dotyczacych wdrozenia systemu USOS sformutowanych w tresci Zatacznika nr ...

do Umowy-.

§2
Zakres wykonywanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego prac zwigzanych z Wdrozeniem
USOS bedzie obejmowat zakres opisany w niniejszym paragrafie.
Celem Analizy przedwdrozeniowej jest precyzyjne zbadanie potrzeb oraz okreslenie funkcji
uzytkowych wdrazanego Systemu informatycznego.
Produktem Analizy przedwdrozeniowej jest Dokumentacja Analizy przedwdrozeniowej sktadajaca
si¢ w szczegolnosci z:
a) Specyfikacji wymagan funkcjonalnych
b) Specyfikacji wymagan jakosciowych
c) Projektu Logicznego systemu
d) Projektu infrastruktury technicznej
e) Wymagania w zakresie integracji (reguty, ustugi)
f) Harmonogramu wdrozenia
g) Planu testow
h) Planu migracji
i)  Planu szkolen
J)  Planu wsparcia w okresie gwarancji
k) Planu wsparcia w okresie utrzymania
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy opracowania Analizy przedwdrozeniowej w uzgodnieniu
z Zamawiajacym przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych, w tym:
a) Opracowanie zatozen realizowanego projektu, cel glowny, cele szczegdtowe, wizja USOS;
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c)

d)
e)
f)

9)
h)
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Opracowanie zalozen architektury wdrazanych systemow;

Opis implementacji wymagan funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych wskazanych w zat. nr
... do Umowy ;

Opracowanie wytycznych integracji wewngtrzne;j;

Opracowanie wytycznych integracji zewnetrzne;j;

Opracowanie projektu architektury technicznej (architektura systemowa) bedaca
uszczegolowieniem architektury logicznej zawartej w projekcie funkcjonalnym wdrozenia;
Opracowanie zakresu migracji danych;

Scenariusze testow akceptacyjnych, np. funkcjonalnych i wydajnosciowych dla pozostatych
wymagan .

5. Prace wdrozeniowe szczegélowo ustalone w trakcie wykonania Analizy przedwdrozeniowej
bedacej jej integralng czgscia:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

Dostawa niezbednych licencji i pakietow oprogramowania.
Instalacja oraz integracja USOS w ramach Platformy Sprzgtowo-Systemowej, na ktora sktadaé¢
si¢ bedzie:
— Instalacja i konfiguracja pod potrzeby USOS serweréw bazo-danowych;
— Instalacja i konfiguracja pod potrzeby USOS serwer6éw aplikacyjnych;
— Instalacja i konfiguracja pod potrzeby USOS serwerow kopii zapasowych;
— Instalacja USOS na serwerach wraz z wersja elektroniczng dokumentacji uzytkowe;j;
— Instalacja i konfiguracja pod potrzeby USOS stacji roboczych;
— Konfiguracja zabezpieczen systemow operacyjnych serwerow i pozostatych instalowanych
oprogramowan;
— Zdefiniowanie administratorow USOS i nadanie im uprawnien zgodnie z pisemng decyzja
Zamawiajacego.
Wstepne i koncowe przeniesienie do USOS danych z innych systemow informatycznych
eksploatowanych przez Zamawiajacego, zgodnie z zakresem i struktura uzgodnionymi
w trakcie wykonania Analizy przedwdrozeniowej oraz ustalonym standardem jako$ciowym
plikow przygotowanych do przeniesienia, przy czym:
— Wykonawca wykona techniczng weryfikacje¢ poprawnosci przeniesionych danych,
— Zamawiajacy wykona merytoryczng weryfikacje poprawnosci przeniesionych danych.
Przeprowadzenie testow USOS na podstawie przygotowanych przez Wykonawce
1 zatwierdzonych przez Zamawiajacego scenariuszy testowych (w tym wykonywania kopii
czgsci 1 catosci USOS, przywracania z kopii zapasowej czegsci i calosci USOS), a takze
scenariuszy zaproponowanych przez Zamawiajgcego i zaakceptowanych przez Wykonawce.
Wykonawca moze odmoéwié akceptacji scenariuszy zaproponowanych przez Zamawiajacego
wylacznie wowcezas, gdy wykaze, ze sa one nieprzydatne do prawidlowej oceny testowanego
systemu/komponentu.
Wykonanie prac szkoleniowych i konsultacyjno-wdrozeniowych dotyczacych USOS , na ktore
sktada¢ si¢ bedzie w szczego6lnosci:
— Przeprowadzenie szkolen stanowiskowych zgodnie =z zakresem okre$lonym
w Harmonogramie wraz z opracowaniem instrukcji stanowiskowych;
— Konsultacje merytoryczne dotyczace USOS, w zakresie, formie, terminie okreslonych
w dokumencie analizy przedwdrozeniowe;j;
— Definiowanie danych stownikowych USOS;
— Definiowanie raportow USOS, zgodnie z potrzeba Zamawiajacego.
— Nadzorowanie personelu Zamawiajacego przy wprowadzaniu dodatkowych danych
stownikowych i schematéw ksiggowych.
Wprowadzenie zmian i modyfikacji w USOS niebedacych wymogiem Umowy wraz
z zalacznikami, a wynikte w trakcie przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowe;.
Stworzenie srodowiska testowego USOS na potrzeby Zamawiajacego.

6. Stworzenie, prowadzenie i dostarczenie Dokumentacji, w jezyku polskim, w zakresie:
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a) Administracyjno-zarzadczej zgodnie z przyjeta metodyka prowadzenia projektu;

b) Projektu technicznego USOS w tym:

— Opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okre§leniem zastosowanych
technologii);

— Opis zasad integracji i powigzan z systemami wewnetrznymi i zewng¢trznymi, logiczny
1 fizyczny model danych i relacji;

— Szczegotowy zakres 1 metody przeprowadzenia migracji danych.

— Opis 16l zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis systemu
zabezpieczen (na wypadek awarii lub probe naruszenia bezpieczenstwa systemu).

— Okres$lenie wymagan technicznych dla platformy aplikacyjno-bazodanowe;.

C) Scenariuszy testowych oraz planu testow, ktore to pozwolg sprawdzi¢, czy wymagania
funkcjonalne i wydajnosciowe stawiane systemowi sg speilnione w sposdb prawidtowy.
Scenariusze testowe i plan testéw powinny zosta¢ stworzone w uzgodnieniu z Zamawiajacym
na etapie Analizy przedwdrozeniowej;

d) Obstugi USOS przez pracownikow Zamawiajgcego;

e) Obstugi USOS przez administratorow, w tym:

— Zarzadzanie USOS;
— Zarzadzanie uprawnieniami personelu Zamawiajgcego;
— tworzenie dedykowanych raportow;
— procedur zwigzanych z utrzymaniem USOS w tym:
- diagnostyka i monitorowaniem wydajnosci,
- rozwigzywaniem typowych problemow,
- tworzeniem audytow bezpieczenstwa i ich analiza,
- wykonywania kopii zapasowych poszczegoélnych elementéw USOS i catosci USOS,
- przywracania poszczegolnych elementow USOS i/lub catosci USOS z kopii zapasowych.

§3
Uruchomienie w funkcjonalnej wersji USOS pozwalajacej na realizacj¢ przez Zamawiajacego
zadan zwigzanych z obstugg toku studiow w roku akademickim 2025/2026, tzw. produkcyjnej, musi
nastgpi¢ zgodnie z OPZ stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy. Petny zakres nie pozniej

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji catosci przedmiotu Umowy w nastepujacych Etapach
i terminach zawartych w OPZ stanowigcym zalacznik nr 2 do umowy.

Dokumentem potwierdzajagcym dokonanie odbioru wykonanych prac jest Protokét zdawczo —
odbiorczy, przygotowany przez Wykonawce, zweryfikowany i zatwierdzony przez Zamawiajacego
oraz podpisany przez strony Umowy bez zastrzezen .

Wykonawca dostarczy scenariusze testowe, wg ktorych nastapi weryfikacja poprawnosci dziatania
Systemu/elementéw Systemu, stanowigca warunek odbioru.

Scenariusze testowe muszg obejmowal co najmniej: pelny zakres funkcjonalnosci, testy
poprawnosci migracji danych, testy bezpieczenstwa i testy wydajnosci.

Wskazana osoba po stronie Zamawiajgcego dokona odbioru danego etapu, w terminie do 7 dni
roboczych od dnia zgloszenia gotowosci do odbioru.

W przypadku spetnienia warunkéw odbioru poszczegolnych prac, wskazana osoba po stronie
Zamawiajacego podpisze stosowny protokot. Za date odbioru uwaza si¢ date podpisania przez
wskazana osoba po stronie Zamawiajacego stosownego protokotu bez uwag. Jezeli odbior zostat
dokonany za pierwszym odbiorem, za dat¢ odbioru przyjmuje si¢ zgloszenie przez Wykonawce
gotowosci do odbioru.

Zamawiajacy moze zatwierdzi¢ odbior poszczegdlnych prac z zastrzezeniami. Uwagi te, a takze
wynikajace z nich Etapy oraz terminy wykonania powinny zosta¢ zawarte w zataczniku do
protokotu odbioru. W przypadku, gdy uwagi te zostang uwzglednione w terminie, za dat¢ odbioru
bedzie uznawana data wynikajgca z protokotu odbioru.
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Zamawiajacy dopuszcza zmiany termindw poszczegolnych Etapoéw wskazane w ust. 2 zgodnie

z kazdorazowymi ustaleniami z Wykonawca i odpowiednimi zmianami w Harmonogramie, przy

zatozeniu utrzymania terminu realizacji Umowy wskazanego w ust. 1. Ponadto Zamawiajacy

przewiduje mozliwos$¢ przedtuzenia termindow realizacji poszczegolnych Etapow w ponizszych
przypadkach:

a) dziatania sity wyzszej (na przyktad kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne), majacej
bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonywania robot,

b) wystapienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
pomimo zachowania nalezytej starannosci,

C) ograniczenia lub braku mozliwosci realizacji przedmiotu Umowy wynikajacego z ograniczen,
ktore naklada ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, a takze kolejne obowigzujace akty prawne dotyczace
przeciwdziatania i zwalczania COVID-19,

W sytuacjach opisanych w ust. 9 przedtuzenie terminu zakonczenia prac wymaga pisemnego

wniosku Wykonawcy wraz z uzasadnieniem zawierajacym wskazanie wptywu na realizacje umowy

oraz aneksu do Umowy podpisanego przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajacego i

Wykonawcy. Ponadto przedluzenia termindéw musza by¢ udokumentowane stosownymi

protokotami podpisanymi przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego.

W przedstawionych w ust. 9 przypadkach wystgpienia przedtuzenia terminow, strony ustalg nowe

terminy, z tym, ze maksymalny okres przesunigcia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu

Umowy rowny bedzie okresowi przerwy lub przestoju.

§4

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowac niniejszg Umowe z zachowaniem nalezytej starannosci,

z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa, normami, wymogami technicznymi i eksploatacyjnymi oraz

standardami obowigzujacymi w branzy programistycznej oraz informatyczne;.

Wykonawca o$§wiadcza, ze:

a) Przedmiotowy zakres umowy jest mu znany, posiada odpowiednig wiedze i do§wiadczenie oraz
dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
przedmiotu Umowy, oraz ze przedmiot Umowy zostanie wykonany z zachowaniem nalezytej
starannos$ci, zgodnie z Oferta oraz warunkami zawartymi w niniejszej Umowie i zalgcznikach

do Umowy,
b)

C) oprogramowanie wdrozone w ramach niniejszej Umowy bedzie funkcjonowaé zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa,

d) przed podpisaniem Umowy zapoznal si¢ z dokumentami stanowigcymi zataczniki do
postegpowania oraz Umowy, w tym z OPZ, w sposdb wymagany od profesjonalisty i nie wnosi
do nich zastrzezen oraz uznaje je za w pelni kompletne i wystarczajace do wyceny przedmiotu
Umowy oraz do jego wykonania w warunkach okreslonych w Umowie za ustalone
wynagrodzenie i w okre$lonych w Umowie terminach,

e) dokumenty, o ktorych mowa w lit. d) nie zawieraja wad i brakow majacych wplyw na jakosé,
ceng 1 termin wykonania Umowy.

f)

§5
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1. Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
9)

h)

a)
b)

c)

d)

9)

h)

i)
)

K)

zapewnienie odbioru wykonanych prac w terminach okre§lonych w Umowie,

niezwloczne rozwiazywanie problemow technicznych zgloszonych pisemnie przez
Wykonawce,

wspotdziatanie z Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu Umowy w zakresie, jaki jest
niezbedny do prawidlowej realizacji zobowigzan Wykonawcy,

dotrzymywanie obustronnie ustalonych terminéw oraz zapewnienie podczas wdrozenia
udziatu 0s6b wyznaczonych do obstugi oprogramowania,

wskazanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego,

informowanie Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian
w dzialalno$ci Zamawiajacego, ktore majg lub moga mie¢ wplyw na przebieg prac,
udzielanie Wykonawcy wszelkich informacji, materialow i dokumentacji, znajdujacych si¢ w
jego posiadaniu, ktore beda niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu
Umowy,

podejmowanie decyzji, konsultowanych z Wykonawca, co do ostatecznej formy prowadzenia
prac wdrozeniowych.

Do obowiazkow Wykonawcy nalezy:

terminowa i prawidlowa realizacja postanowien Umowy,

przygotowania szczegdlowego Harmonogramu, w uzgodnieniu z Zamawiajacym,
dostarczenie i zainstalowanie systemow informatycznych oraz udzielenie lub dostarczenie
stosownych licencji wraz z prawem do udzielenia sublicencji na czas nieograniczony zgodnie
z postanowieniami zawartymi w niniejszej Umowie i zatgcznikach do Umowy,
przeprowadzenie prac wdrozeniowych lub konsultacji w siedzibie Zamawiajacego zgodnie
z wytycznymi okre§lonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy.

swiadczenie ustug w ramach gwarancji oraz ushug serwisowych w okresie wdrozenia i trwania
gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobow ludzkich, w szczego6lnosci:
usuwanie bledéw oprogramowania, usuwanie awarii, doradztwa, konsultacji, aktualizacji
oprogramowania do najnowszych wersji po ustaleniach z Zamawiajacym,

przygotowanie protokotéw z wykonanych przez Wykonawce prac w ramach Umowy,
przygotowanie Protokotu Odbioru Koncowego, dokumentu stanowigcego ostateczne
potwierdzenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, wystawionego na zakonczenie prac,
w przypadku, gdy protokot, o ktorym mowa w ust. 2 lit. g, bedzie wskazywal na btedy w
realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ je w terminie do 10 dni
roboczych od daty powiadomienia o nich przez Zamawiajacego,

zapewnienie statego 1 profesjonalnego Zespotu 0sob pracujacych nad wdrozeniem,
wyznaczenie ze swojej strony pracownikow, ktorzy beda upowaznieni do wgladu
i przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego oraz pozostalych pracownikow
Zamawiajacego zaangazowanych w realizacje Umowy,

przestrzeganie tajemnicy w zwiazku z dostgpem do danych osobowych i informacji
niejawnych. Otrzymane od Zamawiajacego informacje beda wykorzystane wyltacznie dla
potrzeb realizacji niniejszej umowy i nie beda nikomu udostepniane. Po zakonczeniu Umowy
Wykonawca zniszczy i1 usunie w sposob uniemozliwiajacy odzyskanie wszystkie dane
otrzymane od Zamawiajgcego, zarowno w postaci informatycznej jak i wydrukow,

udzielenie Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie Narzedziowe oraz oprogramowanie
systemowe,

uwzglednianie zalecen i wytycznych okre§lanych przez Zamawiajacego przestanych pisemnie
lub poczta elektroniczng, a takze ustalonych podczas spotkan konsultacyjnych i uwzglednianie
ich przy realizacji przedmiotu Umowy,

biezace konsultowanie z Zamawiajacym rozwigzania, jak rdéwniez natychmiastowe
informowanie Zamawiajacego o wszelkich innych okoliczno$ciach, ktore moga mie¢ wptyw
na wykonanie przedmiotu Umowy,
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0) przeszkolenie w siedzibie Zamawiajacego uzytkownikéw koncowych/administratorow
z obstugi, zarzadzania i konfiguracji dostarczonego oprogramowania. Termin, liczbe godzin
1 0s6b do przeszkolenia okresli Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca.

p) zabezpieczenie i zorganizowanie we wlasnym zakresie zaplecza technicznego w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego -

q) wskazanie Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy, z ktorym bedzie si¢ kontaktowat
Zamawiajacy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

r) Dokonywania notatek uzgodnien z wszelkich uzgodnien i zmian wprowadzanych w trakcie
wdrazania systemu.

Licencja udzielona na podstawie niniejszej Umowy upowaznia do czynnosci opisanych w art. 74

ust. 4 pkt. 112 i art. 75 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku poz. 2509 z p6zn. zm.), a w szczegolnosci:

a) zainstalowania Oprogramowania na serwerach, stacjach roboczych w postaci kodu
wynikowego,

b) uzytkowania Oprogramowania w celu przetwarzania danych Zamawiajacego,

C) sporzadzenia kopii zapasowej Oprogramowania dla celow bezpieczefistwa lub archiwalnych,

d) czasowej eksploatacji Oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, anizeli
przedstawiony do instalacji,

e) przeniesienia Oprogramowania, za wyjatkiem Oprogramowania Bazodanowego i
Dodatkowego na inny serwer, anizeli przedstawiony do instalacji, uzytkowania nowych wersji
Oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,

f) dostepu do struktur bazy danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych
danych i informac;ji dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajacego (integracja) lub raportowania
z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania narzedziowego,

g) dostepu do struktury bazy danych w celu pasywnego wykorzystywania danych zgromadzonych
w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze zapytan do bazy danych,

h) wykorzystania oprogramowania, w szczegolnosci Dokumentacji, do przeprowadzania szkolen
dla pracownikdéw Zamawiajgcego .

Jezeli w wyniku realizacji Umowy powstanie konieczno$¢ przeniesienia na Zamawiajacego

autorskich praw majatkowych do wszelkich utworéw w rozumieniu przepisow ustawy z dn. 4 lutego

1994 1. o prawach autorskich i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 22021 r., poz. 1062, Strony podpisza

odrebna umowe dotyczaca przeniesienia praw autorskich w zakresie i na zasadach, ktore zostana

ustalone miedzy Stronami.

§6
Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1 Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie ryczattowe ustalone na podstawie Oferty Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 1
do Umowy, w wysoko$ci: .........ovvenenne. ztotych netto plus podatek VAT .................. tj.
........................... ztotych brutto (stownie: ...........ccceeeecceerennncen... Zlotych).
Wynagrodzenie ryczattowe, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytulu oszacowania wszelkich kosztow
zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy. Niedoszacowanie, pominigcie oraz brak rozpoznania
zakresu przedmiotu Umowy nie moze by¢ podstawg do zadania zmiany wynagrodzenia okre§lonego
w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Strony Umowy nie moga zmieni¢ ceny realizacji Umowy przedstawionej w ust. 1 poza
okoliczno$ciami przedstawionymi w tre$§ci Umowy.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zostanie zmienione w przypadku urzgdowych zmian
w obowigzujacych przepisach podatkowych, w tym zmiany podatku VAT.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajacego majatkowych praw
autorskich do wszystkich mogacych stanowi¢ przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac
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powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy (w tym rezultatow Umowy) oraz z tytutlu
przeniesienia na Zamawiajacego wtasnosci dokumentacji (o ile zaistnieja).

Zamawiajacy nie dopuszcza przy wynagrodzeniu ryczattowym mozliwosci podwyzszenia
wynagrodzenia. W przypadku btgdnie zastosowanej (zanizonej) stawki podatku VAT. Zamawiajacy
bedzie w przypadku ceny ryczattowej zobowigzany wylacznie do zaptacenia wskazanej w ofercie
ceny brutto i Wykonawca nie bedzie mogt podnosi¢ skutecznie roszczen zwigzanych z zagdaniem
podwyzszenia wynagrodzenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP: .......... Zamawiajacy o$wiadcza, ze
posiada NIP: ..............ocooiina.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach jego statusu
VAT w trakcie obowiazywania Umowy, w szczegolnosci o rezygnacji ze statusu czynnego podatnika
VAT lub wykres$lenia z listy podatnikow VAT czynnych przez organ podatkowy, w terminie do 3
dni od dnia zaistnienia okolicznosci powodujacej zmiane statusu.

§7

Zamawiajacy dopuszcza platnosci czesciowe, po zrealizowaniu poszczegolnych Etapow Umowy,

wynikajacych z §3 ust. 2 Umowy,

Faktury z tytulu wykonania prac, o ktérych mowa w §3 ust. 2 Umowy, beda wystawiane zgodnie z

wykonaniem poszczeg6lnych prac (np. analiza przedwdrozeniowa, migracja danych,) w nastgpujacy

sposob:

a) Pierwsza ptatnos¢ nastapi po wykonaniu i protokolarnym odbiorze analizy przedwdrozeniowe;j
okreslonej w Etapie I - 10% wartosci Umowy brutto.

b) Druga ptatno$¢ nastgpi po wykonaniu i protokolarnym odbiorze prac objetych przedmiotem
Umowy okreslonych w etapie I — 20% wartosci Umowy brutto.

€) Trzecia ptatno$¢ nastgpi po wykonaniu i protokolarnym odbiorze prac objetych przedmiotem
Umowy okreslonych w etapie III — 20% wartosci Umowy brutto.

d) Faktura koncowa zostanie wystawiona po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego— 50%
warto$ci Umowy brutto.

Strony ustalaja, ze rozliczenie cze¢$ciowe nastgpi na podstawie faktur VAT wystawionych zgodnie z
powyzszymi zapisami

Faktury czeSciowe wystawiane beda po wykonaniu i odebraniu przez Zamawiajgcego danego
Etapu, a regulowane bgdg w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury VAT i protokotu odbioru wykonanego Etapu bez uwag.
Ostateczne rozliczenie za wykonane prace nastapi w oparciu o faktur¢ koncowsa, wystawiong na
podstawie Protokotu Odbioru Koncowego przedmiotu Umowy. Faktura koncowa bedzie platna
w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

W przypadku wystapienia zwtoki w oddaniu przedmiotu Umowy lub zwloki w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze, warto§¢ faktury koncowej zostanie pomniejszona o wysokos¢ kar
umownych, ustalong w oparciu o zapisy zamieszczone w § 11 Umowy.

Faktury za prace stanowigce przedmiot Umowy beda platne przelewem na konto Wykonawcy
1) Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢
dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zmiana konta wykonawcy wymaga aneksu do umowy.

§8
Zamawiajacy ma prawo kontroli sposobu wykonania prac i w tym celu Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu wglad w realizacj¢ prac na kazdym jej etapie. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do
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udzielania Wykonawcy, na jego wniosek niezbednych wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu

Umowy.

Dostawy Oprogramowania Narzgdziowego oraz Oprogramowania Systemowego oraz

uruchomienia, konfiguracji, prac wdrozeniowych beda realizowane w dni robocze, w terminie i

godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym.

Za datg wykonania poszczegélnych Etapéw wskazanych w § 3 przyjmuje si¢ datg odbioru,

potwierdzonego Protokotem Odbioru Etapu bez zastrzezen podpisanego przez Zamawiajacego oraz

Wykonawce.

Za datg odbioru czesciowego lub koncowego prac wdrozeniowych Systeméw informatycznych

przyjmuje si¢ datg odbioru, potwierdzonego protokotem odbioru Etapu bez zastrzezen podpisanego

przez Zamawiajacego oraz Wykonawce.

Potwierdzeniem zakonczenia catosci prac objgtych niniejsza Umowa bedzie Protokot Odbioru

Koncowego przedmiotu Umowy oraz dokumentacji z nim zwigzane;j.

Na co najmniej 2 dni przed dniem sporzadzenia Protokotu Odbioru Koncowego, Wykonawca

przedtozy Zamawiajagcemu Dokumentacje oraz wszystkie dokumenty pozwalajagce na ocene

prawidtowosci wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegélno$ci Protokoly Odbiorow

Czesciowych, testow, list szkolen 1 inne wymagane przez obowigzujace prawo dokumenty. Koszt

uzyskania tych dokumentéw obcigza Wykonawce.

Protokot odbioru koncowego przedmiotu Umowy zostanie sporzadzony w terminie do 5 dni

roboczych od dnia odbioru bez zastrzezen wszystkich zadan realizacji Umowy.

Dokumentacja przekazywana bgdzie w sposob ustalony pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym w

formacie elektronicznym w plikach o rozszerzeniu przyktadowo*.pdf, *.docx itp. np. na dysku

zewnetrznym lub pendrive.
§9
Wykonawca na wykonany przedmiot Umowy udzieli gwarancji powdrozeniowej
Zamawiajacy wymaga, aby gwarancja
powdrozeniowa obejmowata wszystkie wdrozone u Zamawiajgcego moduly i elementy systemu
zgodnie z Umowa wraz z zatacznikami.

Gwarancja powdrozeniowa musi obejmowac¢ swoim zakresem:

a) Wsparcie techniczne;

b) Usuwanie bledow;

c) Wsparcie przy aktualizacji systemu;

d) Wsparcie Zamawiajgcego w zakresie obstugi modutow;

e) Rozwigzywanie probleméw polegajace na jak najszybszym przywroceniu prawidtowej
funkcjonalnos$ci Systemu.

Zamawiajacy wymaga, aby obstuga zgloszen serwisowych realizowana byta za pomoca platformy

internetowej obshugi zgloszen serwisowych, do ktorej Wykonawca udzieli dostgpu Zamawiajacemu,

poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

Wykonawca bedzie utrzymywal gotowos¢ serwisowa w dni robocze w godzinach od 7.30:00 do

15:30 od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Jezeli zgloszenie nastapito w czasie innym niz podany w ust. 5, bieg terminu przewidzianego na

usunigcie usterki rozpoczyna si¢ w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym bezposrednio po

zgloszeniu.

Czas reakcji serwisowej wynosi¢ bedzie:

a) Podane w tabelce czasy podania rozwigzania zastepczego oraz naprawy dotyczg wszelkiego
instalowanego oprogramowania poza oprogramowaniem USOS oraz jego aplikacjami
towarzyszacymi. W przypadku wystgpienia wady w tym oprogramowaniu obydwa czasy
zalezg od odpowiednich czaséw stosowanych w umowach z MUCI.
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SLA
CZAS
KWALIFIKACJ OKRES
A ZGLOSZENIA |[DOSTEPNOSCI wsiﬁ)ﬁi\:}ve légivs‘;lAZANI CZAS NAPRAWY
. EPCZE
BLEDOW WYKONAWCY v
W dni robocze Niezwlocznie, | Niezwlocznie, Niezwlocznie, nie
pomigdzy 07.30 | nie pdzniej niz | nie poézniej niz 8 | pdzniej niz 24
AWARIA a 15.30. 1 godzina od godzin od czasu | godziny od czasu
Zgloszenie Czasu przyjecia | przyjecia przyjecia
przestane po zgloszenia zgloszenia zgloszenia
15.30
Fraktowane J?St Niezwlocznie, | Niezwlocznie, Niezwlocznie,
Jak zgioszeme nie poézniej niz | nie pdzniej niz nie pozniej niz
Przyjete W 19 oodzine od | 48 godzin od 120 godzin od
BLAD nastgpnym dniu | oo e L
przyjecia | Czasu przyjecia czasu przyjecia
roboczym o 7.30 zgloszenia zgloszenia zgloszenia
Niezwlocznie, | brak Kazdorazowo do
nie pozniej niz ustalenia
USTERKA 8 godzing od Z Zamawiajgcym,
Czasu przyjecia nie dtuzej niz 240
zgloszenia godzin

b)

d)

Wada - brak dzialania lub btedne dziatanie USOS spowodowane niedziataniem lub
nienalezytym dzialaniem Oprogramowania niezgodne z Umowa, w szczegdlnosci zatozeniami
i warunkami funkcjonalnymi i technicznymi Umowy wraz z =zatagcznikami, Analizy
Przedwdrozeniowej lub Dokumentacji, spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem dziatania
przez Wykonawce, za ktore odpowiada Wykonawca. Wady dzielg si¢ na Awarie, Bledy
i Usterki.

Awaria - zatrzymanie lub powazne zaktocenie pracy USOS, spowodowane niedzialaniem lub
nienalezytym dzialaniem Oprogramowania, w szczegdlnosci polegajace na niemoznos$ci
realizacji jednej lub wielu z funkcji Oprogramowania, w wyniku czego USOS lub jego czes¢
nie nadaje si¢ do zastosowania w biezacej dziatalnosci i nie istnieje obejscie lub jego
zastosowanie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za
Awari¢ uwazane jest rowniez jednoczesne wystapienie szeregu Wad bedacych Btedami lub
Usterkami, w przypadku, gdy mozna wykazac, ze wystepujace jednocze$nie Wady maja ten
sam skutek, co opisane powyzej Awarie. Awariami moga by¢ na przyklad czeste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktocenia pracy USOS, powazne
uszkodzenia bazy danych oraz zasoby danych badz tez nieuzasadniona konieczno$é¢
dodatkowego rgcznego przetwarzania danych, przerwy w dzialaniu catego USOS (lub jego
poszczegoblnych, elementow).

Blad - zaklocenie pracy USOS spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Oprogramowania, w szczegdlno$ci polegajace na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwos$ci
w realizacji jednej lub wielu z funkcji USOS. Istnieje obej$cie danego Bledu. Wystapienie
Btedu wiaze si¢ z koniecznosécig dodatkowych naktadow pracy, w porownaniu z USOS
wolnym od Btedow nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania catego USOS (lub jego
poszczegdlnych elementow) w sposob opisany dla Awarii. Bledami moga by¢ na przyktad
nieprawidlowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, ktoérych poprawnos$ci nie da
si¢ potwierdzi¢, lub ktore sa wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez bledy
w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line.
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Usterka — zaklocenie pracy USOS spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Oprogramowania mogace mie¢ wpltyw na jego funkcjonalno$¢, natomiast nie ograniczajace
zdolno$ci operacyjnych USOS. Usterki oznaczaja wszelkie odchylenia od specyfikacji
technicznych USOS ktére nie maja istotnego wplywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie
lub utrzymanie i dalszy rozw6j USOS, nie bedace Awariami, ani Bledami. Usterkami moga
by¢ na przyktad nieprawidlowosci w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne
1 sktadniowe, badz tez drobne niedoktadnos$ci w ramach USOS, ktore nie rodzg koniecznos$ci
znacznych, dodatkowych, naktadow pracy ze strony Zamawiajacego w ramach jego biezacej
dziatalno$ci statutowe;.

Rozwiazanie zastepcze - oznacza awaryjne procedury postepowania, wykorzystywania
Oprogramowania lub oprogramowanie pomocnicze dostarczane przez Wykonawce
indywidualnie dla potrzeb usuni¢cia nieprawidlowosci dziatania wymagajacych czasochtonne;j
naprawy, ktore stuza podtrzymaniu ciggtosci pracy Zamawiajacego.

Przez czas usuniecia awarii Zamawiajacy rozumie czas, w ktorym nastgpi przywrocenie
pierwotnej funkcjonalnosci systemu lub uruchomienie i wdrozenie procedur zastepczych
zaproponowanych przez  Wykonawce, zaakceptowanych przez Zamawiajacego,
gwarantujacych przywrocenie pelnej funkcjonalnosci systemu. Czas usunigcia awarii bedzie
liczony od dnia igodziny zgloszenia przez Wykonawce, do momentu potwierdzenia jej
usunigcia przez Zamawiajgcego.

Przez czas usunigcia bledu Zamawiajacy rozumie czas, w ktérym nastapi konfiguracja,
upgrade systemu, dokonanie wszelkich zmian w systemie lub jego konfiguracji nie zwigzanych

z awarig krytyczna.

Czas usuniecia awarii begdzie liczony od dnia i godziny zgloszenia przez Wykonawce,
od momentu uplyniecia jednego dnia roboczego od przestania zgloszenia przez
Zamawiajacego, do momentu potwierdzenia jej usunigcia przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia opieki powdrozeniowej w okresie wskazanym
w Ofercie stanowiacej zal. nr 1 do Umowy, niezaleznie od liczby zgloszen dotyczacych
probleméw z funkcjonowaniem systemu, stopnia ich skomplikowania i czasu niezbednego na
obstluge i rozwigzanie problemow bedacych podstawa zgloszenia.

§10

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

gdy Wykonawca znajdzie si¢ w stanie niewyptacalnosci w rozumieniu ustawy Prawo
upadtosciowe, niewyplacalnosci albo zagrozenia niewyptacalnoscia w rozumieniu ustawy
Prawo restrukturyzacyjne albo likwidacji;

gdy w wyniku wszczecia postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majatku Wykonawcy
lub jego znacznej czeSci uniemozliwiajace dalsza realizacje zobowigzan na uzgodnionym
poziomie;

jezeli Wykonawca wykonuje swoje obowiazki w sposob nienalezyty, naruszajac postanowienia
niniejszej Umowy i pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajacego nie nastapila zmiana
sposobu ich wykonania;

jezeli Wykonawca nie podjat si¢ wykonywania obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej Umowy
lub przerwat ich wykonanie lub nie kontynuuje wykonania Umowy, pomimo pisemnego
wezwania przez Zamawiajgcego, a przerwa od dnia wezwania trwa dtuzej niz 7 dni;

w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy
polegajacego na utracie czlonka/cztonkow Zespolu posiadajacych oczekiwane przez
Zamawiajacego do$wiadczenie i niezastgpienie ich innymi osobami majacymi takie samo
doswiadczenie, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajagcego wraz ze wskazaniem
terminu na realizacj¢ przedmiotu wezwania;
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f) gdy suma mozliwych do naliczenia kar umownych przekroczy 20 % wynagrodzenia
umownego brutto

w trybie natychmiastowym od dnia powzigcia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w

pkt a) lub b) powyzej albo w okresie wypowiedzenia wynoszacym 15 dni kalendarzowych od

powzigcia wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci, o ktorych mowa w pkt ¢) — f) powyze;j.

Zamawiajacemu przysluguje ponadto prawo odstgpienia od umowy Ww nastgpujacych

okolicznosciach:

a) w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

b) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp;

c) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy
Pzp;

d) jezeli Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzi w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita
Polska uchybita zobowigzaniom, ktére ciagza na niej na mocy Traktatow, dyrektywy
2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy
udzielil zamowienia z naruszeniem prawa Unii Europejskie;.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt b) do d) powyzej, Zamawiajacy ma prawo ztozy¢

oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od zaistnienia

odpowiedniego zdarzenia.

Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia lub rozwigzania Zamawiajacy sktada Wykonawcy w

formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, bez dodatkowego wezwania lub ostrzezen.

W oswiadczeniu o odstgpieniu lub rozwigzaniu Zamawiajacy wskaze przyczyne odstgpienia lub

rozwigzania Umowy oraz poinformuje Wykonawce, czy os§wiadczenie wywiera skutki w stosunku

do catosci Umowy, czy tylko do jej niewykonanej czeéci. Brak informacji, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym oznacza, ze oswiadczenie Zamawiajacego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

W przypadku odstapienia lub rozwigzania Umowy Wykonawca pozostaje zobowigzany do

sporzadzenia przy udziale Zamawiajacego szczegdlowego protokolu zaawansowania prac wedlug

stan na dzien odstgpienia (pod rygorem dokonania ww. czynno$ci jednostronnie przez

Zamawiajacego i na koszt Wykonawcy, o ile do odstgpienia dojdzie z przyczyn, za ktore

Wykonawca bgdzie ponosit odpowiedzialno$¢).

Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy nie pozbawia Zamawiajacego prawa do zadania kar

umownych.

§11

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

a) z tytulu odstgpienia lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce (w catosci lub w czesci)
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego
brutto wskazanego w § 6 ust. 1;

b) ztytutu odstapienia lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego (w catosci lub w czesci) z
przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10 % wynagrodzenia
umownego brutto wskazanego w § 6 ust. 1;

C) zazwloke w wykonaniu okreslonego w danym Etapie przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,5
% wynagrodzenia umownego brutto za dany Etap za kazdy dzien zwtoki liczony od terminu
okreslonego dla danego Etapu;

d) za zwloke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym oraz w okresie
gwarancji/regkojmi — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 6
ust. 1 za kazdy dzien zwloki, liczonej od dnia wyznaczonego na usunig¢cie wad;

e) za zwloke w usunigciu btgdéw oraz awarii, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego
brutto wskazanego w § 6 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki, liczonej od dnia wyznaczonego na
usunigcie awarii/btedu;
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g) za nieprzeprowadzenie szkolen (w tym: za ich przeprowadzenie w niepelnym wymiarze
czasowym lub za ich przeprowadzenie w sposob niezgodny z wymogami Umowy lub
wskazaniami Zamawiajacego co do formy szkolenia, liczby uczestnikow lub zakresu
szkolenia, jak rowniez za niedostarczenie nagrania lub dokumentacji szkolenia), w wysokos$ci
1 000 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek;

h)  z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom,
w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy dzien braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty;

i)  ztytulu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
z tytulu zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, w wysokosci 250,00 zt brutto za kazdy dzien braku
zaplaty lub nieterminowej zaptaty

J)  z tytulu nieusunigcia stwierdzonego przez Zamawiajgcego stanu niedotrzymywania innych
warunkéw Umowy — mimo wezwania do jego usuni¢cia w zakre§lonym w tym wezwaniu
terminie, w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy dzien od dnia nastgpujacego po dniu
wskazanym w wezwaniu az do dnia uczynienia zado$¢ wezwaniu Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstgpieniec od Umowy przez Wykonawce

z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy — w wysokosci 20% wynagrodzenia,

o ktérym mowa w § 6 ust. Ininiejszej umowy.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych Zamawiajacy moze dochodzi¢, nie moze

przekroczy¢ 56 wynagrodzenia umownego brutto.

Zamawiajacy ma prawo do potracenia kary umownej z przystugujacego Wykonawcy

wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez

potrzeby odrgbnego wezwania lub uzyskiwania potwierdzenia.

Zamawiajacy moze usungé, w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt, wady nieusunigte

W wyznaczonym terminie.

W przypadku uzgodnienia zmiany terminéw realizacji kara umowna bedzie liczona od nowych

terminow.

Spowodowane przez siebie ewentualne szkody Wykonawca usunie na wiasny koszt i ryzyko.

W przypadku roszczen zgloszonych przez osoby trzecie wskazujacych, ze przedmiot Umowy

dostarczony Zamawiajacemu przez Wykonawce narusza prawa osob trzecich w tym prawa do

patentow lub prawa autorskie tych osob Wykonawca podejmie wszelkie kroki, aby zagwarantowac
niezaktdcong mozliwo$¢ korzystania z systemoéw informatycznych przez Zamawiajgcego,

a w przypadku roszczen skierowanych przeciwko Zamawiajacemu zaptaci wszystkie koszty,

odszkodowania i koszty obstugi prawnej zwigzane z ochrong lub koszty zawarcia ugody oraz koszty

obstugi prawnej zasadzonej ostatecznie przez sad.

Zamawiajacy pozostaje uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach

ogolnych, jezeli zastrzezone kary umowne nie pokrywaja poniesionej szkody lub gdy szkoda

powstata z innego tytutu, niz zdarzenia okre§lone w ust. 1.

Kary mogg by¢ naliczane z kazdego tytutu odrebnie. Jezeli to samo zdarzenie daje podstawe do

naliczenia kilku kar, wszystkie kary beda sumowane oraz naliczane przez caty okres istnienia

podstaw do ich naliczenia.

Termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez

Wykonawce noty ksiggowej wystawionej przez Zamawiajacego i na wskazany tam numer rachunku

bankowego.

Zaptata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 od ¢) do j) nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku

wykonania przedmiotu Umowy ani tez z realizacji nalozonych nig na Wykonawce obowigzkow.
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§12
Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci otrzymanych dokumentéw i innych
informacji, co, jednakze nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub objetych przepisami
ustawy o dostgpie do informacji publicznej. Zachowanie poufno$ci wigza Wykonawce zaréwno
w okresie obowiazywania niniejszej Umowy, jak i po ustaniu jej obowigzywania.
W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 2 Zamawiajacy moze
zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysoko$ci 1% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 6 ust 1. za kazdy przypadek naruszenia. W razie wyrzadzenia wyzszej szkody,
Zamawiajacy moze zadac¢ odszkodowania uzupetiajacego.
Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, niezbe¢dne do prawidtowej realizacji Projektu, ktore
Zamawiajacy przekaze badz udostgpni Wykonawcy, pozostaja wlasnoscia Zamawiajacego
i podlegaja zwrotowi na zadanie Zamawiajacego wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami, na
ktérych dokumenty zostaly zapisane w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji Umowy.
Wykonawca nie moze pozostawi¢ sobie kopii informacji uzyskanych od biorgcych udziat w
realizacji Projektu.
W przypadku korzystania z ustug Zamawiajacego ich zakres i sposob rozliczenia bedg przedmiotem
dodatkowego porozumienia.

§13
Zamawiajacy jako administrator danych osobowych powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w imieniu Zamawiajacego zawartych w bazach (zbiorach) danych Zamawiajacego lub
przekazanych przez Zamawiajgcego plikach z danymi w celu realizacji Umowy. Przekazanie
nastgpi na podstawie odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatacznik nr 8 do SWZ.
Wykonawca zobowiazany jest zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczego6lnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniong, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.
Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wytacznie osoby upowaznione do
tego imiennie przez Wykonawcg.
Najp6zniej w ciggu 7 dni liczac od wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest usuna¢ ze swoich zbiorow danych wszystkie dane osobowe objete bazami danych, ktore
przetwarzal w zwiazku z wykonywaniem Umowy.
Wykonawca nie jest uprawniony do zakladania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii
dokumentow (zbiorow) zawierajacych dane osobowe.
Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu dokonanie kontroli w miejscach, w ktorych przetwarzane
sa dane osobowe, w terminie wspdlnie ustalonym, nie pdézniejszym jednak niz 14 dni od dnia
powiadomienia Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu sprawdzenia
prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia danych osobowych.
W przypadku powzigcia przez Zamawiajacego informacji o razacym naruszeniu przez Wykonawce
zobowigzan wynikajagcych z niniejszej Umowy, Wykonawca umozliwi dokonanie
niezapowiedzianej kontroli.

§14
Wykonawca o$wiadcza, ze w zakresie prowadzonej dziatalno$ci posiada wazng i optacong polise
ubezpieczeniowg lub inny dokument potwierdzajacy ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem niniejszej] Umowy, wazng do dnia:
...................... z limitem odpowiedzialnosci na kwotg: ....... zt (stownie: .........................
ztotych). Wykonawca przedtozyt Zamawiajacemu polis¢ OC do wgladu.
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W przypadku, gdy okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, skonczy si¢ podczas trwania
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace
przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej na co najmniej takich samych warunkach jak dotychczas,
najpozniej 10 dni przed wygasnigciem dotychczasowej polisy ubezpieczeniowej, wraz z
potwierdzeniem optaty sktadek.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w odniesieniu do w/w polisy w przypadku kazdorazowej
konsumpcji czesSci sumy ubezpieczeniowej w okresie ochrony ubezpieczeniowej doubezpieczy
limit odpowiedzialnosci na takich samych warunkach jakie obowiazuja w przedtozonej
Zamawiajacemu umowie ubezpieczenia.

§15
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§16
Na potrzeby prac wdrozeniowych Wykonawca zapewni odpowiedni Zespot Wykonawcy w sktadzie
zgodnym z wymaganiami Zamawiajacego i przedtozonymi przez Wykonawce podczas procedury o
udzielenie zamdwienia publicznego dokumentami.
Wykonawca wyznaczy Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy oraz pozostatych czionkow
Zespotu. Sklad Zespotu aktualny na dzien podpisania niniejszej Umowy, wraz z danym
kontaktowymi (numery telefonow, adresy mailowe) okresla zal. nr 3 do niniejszej Umowy.
Wykonawca obowigzany jest zapewnic¢, aby cztonkowie Zespotu posiadali stosowne kwalifikacje
i uprawnienia w zakresie powierzonych im obowiazkéw zgodnie z wymaganiami Wykonawcy.
O kazdej zmianie na liScie cztonkoéw Zespotu, stanowiacej zal. nr 3 do Umowy, Wykonawca
niezwlocznie, tj. nie pozniej niz w dniu powstania podstawy do dokonania zmiany i przed
przystapieniem do wykonywania ustugi, zawiadomi Zamawiajacego. Do zawiadomienia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca zobowigzany jest dolaczyé dowody posiadania
uprawnien i kwalifikacji przez proponowanego, nowego czlonka Zespotu, ktore nie mogg byc
nizsze niz wymagane przez Zamawiajacego na etapie postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego.
Trzykrotne zgloszenie uzasadnionych przez Zamawiajacego uwag odnosnie jako$ci pracy
ktéregokolwiek z cztonkdéw Zespotu, a takze uznanie przez Zamawiajacego, ze dany czlonek
Zespotu nie posiada wymaganych przez Zamawiajacego kwalifikacji, uprawnia Zamawiajacego do
zawnioskowania o jego zmiang. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym Wykonawca
obowiazany jest uwzgledni¢ w terminie w nim wskazanym.
Zamawiajacy wyznaczy Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego oraz pozostatych cztonkow
Zespotu na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.
Do bezposredniego kontaktu z Wykonawcg oraz do nadzorowania wykonywania niniejszej Umowy,
w tym do podpisywania protokotéw Zamawiajacy wyznacza nastgpujace osoby:

Zmiana oséb wskazanych w ust. 6 1 7 nie wymaga podpisania aneksu do Umowy, a jedynie
pisemnego poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

§17
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cz¢§ci Umowy podwykonawcy, na zasadach okre$lonych
w ustepach ponize;j.
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Wykonawca w zlozonej ofercie o$wiadczyl, ze w realizowanie przedmiotu Umowy nie bedg
zaangazowani Zadni podwykonawcy | wskazal nastepujgcych i znanych mu podwykonawcow,
ktorych zaangazuje w wykonanie przedmiotu Umowy:

NAZWA DANE KONTAKTOWE PRZEDSTAWICIEL

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach w
odniesieniu do informacji, o ktérych mowa ustgpie powyzej, a takze przekazuje wymagane
powyzszym ustepem informacje na temat nowych podwykonawcow, ktorym w pdzniejszym okresie
zamierza on powierzy¢ realizacje ushug objetych przedmiotem Umowy. Jezeli zmiana albo
rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na
zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktoérego zasoby wykonawca powotywat si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie
zamowienia. Przepis art. 122 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

Informacje, o ktérych mowa w ustepie powyzej beda stanowi¢ podstawe dla dokonania ewentualne;j
zmiany Umowy na wniosek Wykonawcy i za zgoda Zamawiajacego. Zadna z okolicznosci, o
ktérych mowa w ustepie powyzej nie moze powodowaé zmiany umdwionego wynagrodzenia
Wykonawcy.

Zamawiajacy moze badac¢, czy wobec podwykonawcy niebgedacego podmiotem udostepniajacym
zasoby nie zachodza podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 108 i art. 109 Ustawy.
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawi o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1
Ustawy lub podmiotowe $rodki dowodowe dotyczace tego podwykonawcy.

Jezeli wobec podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zazada, aby
Wykonawca w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego zastapil tego podwykonawce pod
rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji zamowienia lub jego czesci.

Powierzenie wykonania czynnos$ci podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci
za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za
dziatania i zaniechania podwykonawcy oraz za dzialania i zaniechania jego pracownikéw lub
wspotpracownikow jak za dziatania i zaniechania wlasne. Dotyczy to w szczegolnos$ci mozliwosci
naliczania i dochodzenia od Wykonawcy kar umownych okreslonych niniejsza Umowa, gdy
mozliwos¢ ich naliczenia i dochodzenia zaktualizowala si¢ z przyczyn lezacych po stronie
podwykonawcy, jego pracownikow lub wspotpracownikow.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztaltujagcych prawa i obowiazki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wyplaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i1 obowigzki Wykonawcy,
uksztaltowane postanowieniami Umowy.

Podwykonawca nie moze zleci¢ wykonania przedmiotu Umowy o podwykonawstwo innym
(dalszym) podwykonawcom.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajagcemu wszelkich wyjasnien w zakresie
zawartych umow podwykonawczych, w formie okreslonej przez Zamawiajacego, a w szczegdlnosci
zwiazanych z prawidtowoscig ich realizacji.

§18
Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej Umowy z wybranym w wyniku niniejszego postgpowania
Wykonawca, chyba ze zajdzie co najmniej jedna z okoliczno$ci wymienionych w art. 455 ustawy
Pzp lub zmiana dotyczy sytuacji opisanej w niniejszej Umowie.
Ponad przypadek, o ktorym mowa w § 16 ust. 7 Umowy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
wprowadzenia zmian w Umowie na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp:
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a) gdy na skutek okolicznosci niezaleznych od Zamawiajgcego lub okolicznosci nie dajgcych si¢
przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, konieczna stanie si¢ zmiana sposobu wykonywania
Umowy (w tym co do zakresu lub rodzaju $wiadczen Wykonawcy) lub zmiana terminu
wykonania Umowy lub jej czgsci, o ile zmiany te nie spowoduja modyfikacji ogodlnego
charakteru Umowy;

b) gdy na skutek zmian niezaleznych od Zamawiajacego, w tym nie dajacych si¢ przez niego
przewidzie¢, konieczna stanie si¢ rezygnacja z realizacji przedmiotu Umowy w umdwionym
zakresie w calosci lub w cze$ci, w szczeg6lnosci w razie konieczno$ci limitowania
posiadanych  $rodkéw finansowych lub  koniecznosci dostosowywania warto$ci
wykonywanych zadan do planu wydatkéw budzetowych.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej Zamawiajacy poinformuje pisemnie Wykonawce

o dostrzeganej przez siebie koniecznosci dokonania zmiany Umowy, a Wykonawca w terminie 7

dni roboczych od dnia otrzymania informacji przedtozy (w formie pisemnej pod rygorem

niewazno$ci) wyliczenie, przedstawiajgce zmiang umowionego wynagrodzenia, ktora nastapi w

zwigzku z wprowadzeniem zmian oczekiwanych przez Zamawiajacego, obrazujace sposob

kalkulowania wynagrodzenia w zlozonej ofercie i odpowiadajacy mu sposob wyliczenia
wynagrodzenia uwzgledniajacy oczekiwania Zamawiajacego (tj. zwigkszajace to wynagrodzenie na
wypadek zwigkszenia zakresu lub rodzaju $wiadczen Wykonawcy lub wydtuzenia terminu
wykonania Umowy albo zmniejszajace to wynagrodzenie na wypadek zmniejszenia zakresu lub

rodzaju $§wiadczen Wykonawcy lub skrdcenia terminu wykonywania Umowy). Wyliczenie, o

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym podlega weryfikacji przez Zamawiajacego, a w jego tresci

Wykonawca zobowigzany jest wyszczegolni¢ zakres lub rodzaj wycenianych $wiadczen oraz

wykaza¢ wplyw oczekiwanych przez Zamawiajacego zmian na wysoko$¢ wynagrodzenia lub brak

tego wptywu. Wykonaweca jest ponadto zobowigzany udzieli¢ Zamawiajacemu wyjasnien, na kazde
jego zadanie, dotyczace tre$ci przedtozonych wyliczen. Na skutek zmian Umowy, o ktérych mowa

W niniejszym ustepie, wysoko$¢ umdéwionego wynagrodzenia nie moze ulec zmniejszeniu albo

zwigkszeniu o wigcej niz 10 % wartosci Umowy. Z negocjacji prowadzonych przed podpisaniem

aneksu do Umowy (o ile negocjacje zostang podjete) Strony sporzadza protokdt negocjacji w formie
pisemnej i pod rygorem niewaznoSci.

Pozostate zmiany Umowy uzaleznione sg od spetnienia przestanek, o ktorych mowa w art. 455 ust.

1 pkt 2 do ust. 2 ustawy Pzp.

Wszelkie zmiany Umowy musza by¢ dokonywane w formie pisemnego (pod rygorem niewaznosci)

aneksu, za wyjatkiem zmiany osob, o ktorych mowa w § 16 ust. 6 1 7 Umowy oraz zmian termindw

realizacji poszczeg6lnych Etapow, o czym mowa w § 3 ust. 9 Umowy.

§19

Zmiana umowy dopuszczalna w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ waloryzacji cen nie czesciej niz raz na sze$¢ miesiecy.

Strony mogg ztozy¢ wniosek o waloryzacje cen jednostkowych w wysokosci nie wyzszej niz suma
wskaznikow cen towarow i ustug konsumpcyjnych za poszczegolne miesigce (liczac od miesigca,
w ktorym nastapila ostatnia waloryzacja, a w przypadku pierwszej zmiany — od miesigca w ktorym
podpisano Umowe), dotyczacych przedmiotu umowy, a opublikowanych w Biuletynie Gtownego
Urzedu Statystycznego pt. ,, Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych na dany miesiagc”.
Zmiana ceny moze nastapi¢ w przypadku, gdy procent zmiany sumy wskaznikow o ktérych mowa
w § 19 ust. 4 za dany okres bedzie rowny lub wiekszy niz 7,5%. Wyliczony procent zmiany ceny
zaokragla si¢ z doktadno$cig do 2 miejsc po przecinku.

Maksymalna zmiana wynagrodzenia w przeciggu 1 (jednego) roku nie moze przekroczy¢ tacznie
10% wartosci pierwotnego wynagrodzenia Wykonawcy, ustalonego w dniu zawarcia umowy.
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Wprowadzenie nowych cen za realizacje ustugi do niniejszej umowy wymaga jej aneksowania,

podobnie jak ustawowa zmiana obowigzujacych w dniu jej zawarcia stawek podatku od towarow

i ustug (VAT). Nowe ceny, tj. po waloryzacji lub zmianie stawek, beda obowiazywa¢ od 1-dnia

miesigca nastepujacego po miesigcu zakonczenia rozpatrywania wniosku — nie pozniej jednak niz

w ciagu 21 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 4.

Waloryzowang cen¢ zaokragla si¢ do petnych groszy (dwéch miejsc po przecinku) w nastepujacy

Sposob:

a) gdy warto$¢ trzeciej cyfry po przecinku wynosi 5 i wiecej, wowczas drugg cyfre po przecinku
zaokragla si¢ w gore;

b) gdy wartos¢ trzeciej cyfry po przecinku bedzie mniejsza niz 5, wowczas drugg cyfre
po przecinku zaokragla si¢ w dot.

Ciezar udowodnienia, ze podnoszona przez Wykonawce okolicznos¢ wptywa na wzrost kosztow

wykonania przez niego zaméwienia, spoczywa na Wykonawcy.

W terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej,

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o sposobie rozpatrzenia wniosku. Niezwlocznie po

otrzymaniu informacji o uwzglednieniu (w catosci lub czes$ci) wniosku Wykonawcy — strony zawrg

aneks do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw 1 ushug, zmiana wysoko$ci uméwionego

wynagrodzenia bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czeéci przedmiotu Umowy niezrealizowanej po

dniu wej$cia w zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towarow i ustug. W takim

przypadku warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a jedynie warto§¢ pozostatego do wyptaty

wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona z uwzglednieniem nowej stawki podatku od towarow

i ustug.

§20
Wszelkie zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wytacznie w formie aneksu podpisanego
przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca obowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dzialalnosci Wykonawcy mogacej mie¢ wptyw na
realizacj¢ Umowy. W przypadku niedopelnienia obowigzku okreslonego w zdaniu poprzedzajacym
Wykonawce beda obcigza¢ ewentualne koszty mogace wynikna¢ wskutek zaniechania.
Wszelkie spory wynikte na tle stosowania postanowien niniejszej umowy rozstrzygane bgda przez
sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy,
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w umowie bgda mialy zastosowanie:
a) przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych oraz aktow
prawnych wydanych na jej podstawie;
b) przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 roku,
poz. 1360 z p6zn. zm.);
C) przepisy prawne obowigzujace w zakresie przedmiotowym.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach — 1 egz. dla Zamawiajacego i 1 egz. dla
Wykonawcy.
Zataczniki do Umowy:
a) Zalacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
b) Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia
C) Zalacznik nr 3 — Zespot
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Zamawiajacy Wykonawca
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