GK.ZP.271.23.2024

Załącznik nr 5 do SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY NR

Gmina Wałcz, ul. Dąbrowskiego 8, 78-600 Wałcz, posiadającą nr NIP: 7651602689, REGON: 570791520,  działającą za siebie i za wskazane jednostki podległe (płatników) zwaną w treści Umowy „Nadawcą”, reprezentowana przez:    

Jan Matuszewski - Wójt Gminy Wałcz
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Doroty Łukasiewicz
a

…………………………., siedziba: ul…………………….., ……..........…………..., wpisana do rejestru przedsiębiorców………………..., nr KRS:…...……………., NIP:………………..., REGON: ……………..., kapitał zakładowy: ……..…………. zł, w całości wpłacony, zwana w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowana przez:
……………………...
działający na podstawie pełnomocnictwa nr ………….. udzielonego dnia  ………………. roku

o treści następującej:

Strony oświadczają, że na dzień zawarcia niniejszej Umowy nie uległy zmianie dane wskazane w komparycji Umowy, które miałyby wpływ na ważność niniejszej Umowy i są zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczność jej zawarcia. Nadto Strony niniejszą umowę zawierają z poszanowaniem przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 tj.).
§ 1

Podmioty Umowy
1. Nadawca oświadcza, że umowę zawiera dla siebie i dla jednostek podległych, które będą płatnikami w części przypadających na nie zobowiązań, tj.:
1.1.  Urząd Gminy Wałcz, ul. Dąbrowskiego 8, 78-600 Wałcz, 

1.2.Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałczu, ul. Dąbrowskiego 6, 78-600 Wałcz, 

1.3. Szkoła Podstawowa im. Ks. Jana Twardowskiego w Chwiramie, Chwiram 1, 78-600 Wałcz 

1.4. Szkoła Podstawowa im. Jana Pawła II w Strącznie, Strączno 53, 78-642 Strączno  

1.5. Szkoła Podstawowa im. Janusza Korczaka w Gostomi, Gostomia 36 78-600 Gostomia 36,                      78-600 Wałcz, 

1.. Szkoła Podstawowa w Różewie im. Jana Brzechwy w Różewie, Różewo 8 78-627 Różewo, 

1.7. Szkoła Podstawowa im. Unii Europejskiej w Karsiborze, Karsibór 39 78-609 Karsibór.
2. Nadawca powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia:

1) Usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, zgodnie z Załącznikiem nr II do niniejszej Umowy,

2) Usług niepowszechnych w obrocie krajowym, zgodnie z Załącznikiem nr III A do niniejszej Umowy,

3. Strony oświadczają, iż zasady korzystania z usług, o których mowa w ust. 2, określają regulaminy, które wskazane są odpowiednio w Załączniku/ach nr II, IIIA oraz dostępne są na stronie internetowej Wykonawcy. 

4. Nadawca oświadcza, że zapoznał się z regulaminami, o których mowa w ust. 2.

5. Do świadczenia usług, o których mowa w ust. 2 mają zastosowanie regulaminy, o których mowa w ust. 3, obowiązujące w dniu nadania przesyłek. 

6. Zmiana regulacji, o których mowa w ust. 3 nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy, pod warunkiem opublikowania ich  na stronie internetowej Wykonawcy. 

7. Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesyłek listowych określa Załącznik nr IV do niniejszej Umowy. Wykonawca zastrzega możliwość odmowy przyjęcia przesyłek, które nie spełniają warunków określonych w Załączniku nr IV  do Umowy.
§ 2

Forma opłaty
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Nadawca będzie uiszczał opłatę w formie opłaty z dołu.

2. Przez opłatę z dołu należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Nadawcę, bezgotówkowo,

poprzez polecenie przelewu  w terminie późniejszym niż nadanie przesyłki, z zastrzeżeniem § 3.

3. Nadawca zobowiązany jest do: 
1) Umieszczania na opakowaniu przesyłki pocztowej oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści:
OPŁATA POBRANA
TAXE PERÇUE - POLOGNE
Umowa z …………... ID nr ………..
2) W przypadku odstąpienia od stemplowania przesyłek pocztowych w obrocie krajowym, zgodnie z postanowieniami przepisów, o których mowa w § 1 ust. 2, umieszczania oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści:  
PRZESYŁKA NIESTEMPLOWANA

OPŁATA POBRANA
Umowa z …………..  ID nr …………...
Nadano w ________________________
(zgodnie z Załącznikiem nr I do Umowy)
Dnia ___-___-_______
(data nadania zgodna ze stanem faktycznym)

3) oznaczenia, o których mowa w pkt 1 i 2 należy umieszczać w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej, na stronie adresowej przesyłek listowych (z wyłączeniem przesyłek listowych z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym).
§ 3
Wynagrodzenie
1.  Łączne wynagrodzenie  ofertowe za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają na kwotę …...........……......... zł netto (słownie….........………….............................zł), co stanowi kwotę ….............................. zł brutto (słownie …......................................... zł), w tym wartość podatku VAT …........................................... zł (słownie ….........................................).
2. Wynagrodzenie Wykonawcy stanowić będzie iloczyn rzeczywistej liczby przesyłek i ceny jednostkowej  podanej w formularzu ofertowym zgodnie z rodzajem przesyłki. Szacunkowy wykaz ilości przesyłek służy jedynie orientacyjnemu określeniu wielkości przedmiotu zamówienia  oraz nie stanowi  zobowiązania Zamawiającego do nadawania przesyłek w podanych ilościach.

3. W związku z powyższym Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie rzeczywiste za realnie wykonane usługi pocztowe, które zgodnie z założeniami preliminarza winno wynieść  minimum 70% limitu finansowego brutto określonego w SWZ pod warunkiem ziszczenia się wszystkich przesłanek, na których oparto wyliczenia. 
§ 4
Regulowanie opłat
1. Strony ustalają następujące zasady rozliczania i regulowania opłat: 

1) za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy,

2) podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za świadczone usługi stwierdzone na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o którym mowa w pkt 1, zgodnie z cennikami i warunkami cenowymi obowiązującymi w dniu nadania przesyłek,

3) Faktury będą wystawiane odrębnie na każdego płatnika według zestawienia kosztów przypisanych według ID każdego z płatników:

3.1. ID nr …………...Urząd Gminy Wałcz, ul. Dąbrowskiego 8, 78-600 Wałcz, NIP 765-16-02-689 

3.2. ID nr …………...Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałczu, ul. Dąbrowskiego 6, 78-600  Wałcz, NIP 765-15-03-154, REGON 004611143;

3.3. ID nr …………...Szkoła Podstawowa im. ks. Jana Twardowskiego w Chwiramie, Chwiram 1 78-600 Wałcz NIP 765-15-66-350, REGON 367582466;

3.4.  ID nr …………..Szkoła Podstawowa im. Jana Pawła II w Strącznie, Strączno 53 78-642 Strączno NIP 765-15-66-278, REGON 001142073;

3.5. ID nr …………...Szkoła Podstawowa im. Janusza Korczaka w Gostomi, Gostomia 36 78-600 Gostomia 36 78-600 Wałcz, NIP 765-16-94-065 REGON 367582414;

3.6. ID nr ……………Szkoła Podstawowa w Różewie im. Jana Brzechwy w Różewie, Różewo 8 78-627 Różewo, NIP 765-16-94-088 REGON 367582615;

3.7. ID nr ……………..Szkoła Podstawowa im. Unii Europejskiej w Karsiborze, Karsibór 39 78-609 Karsibór, NIP 765-16-94-071 REGON 367582495.
4) Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 10 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego,

5) Należności wynikające z faktur VAT, Nadawca/Płatnik regulować będzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia. Na przelewie Nadawca/Płatnik zobowiązany jest określić tytuł wpłaty "FV Nr ……………... Umowa ID nr ………….. …....”,

6) Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy;  

7) Za nieterminowe regulowanie należności Wykonawca naliczać będzie odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania świadczenia usług do czasu uregulowania należności. Odsetki ustawowe za niezapłacone w terminach faktury płacone będą przez Nadawcę/Płatnika na podstawie noty odsetkowej. Od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, Wykonawcy  przysługuje, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania należności w wysokości określonej w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych;

8) W przypadku zalegania przez Nadawcę/Płatnika z płatnościami przez okres dłuższy niż 21 dni od wskazanego w pkt 4 terminu zapłaty, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji usług opłacanych w formie opłaty „z dołu” oraz prawo do wstrzymania realizacji usług na warunkach cenowych określonych w niniejszej umowie. W takiej sytuacji usługi będą realizowane na ogólnie obowiązujących warunkach świadczenia usług pocztowych, tj. po uiszczeniu opłaty z góry za jej świadczenie. Przez opłatę „z góry” na ogólnie obowiązujących warunkach należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Nadawcę/Płatnika  przed nadaniem przesyłki, zgodnie z cennikami jak dla Klienta indywidualnego dostępnymi na stronie internetowej Wykonawcy. Ponowne zastosowanie formy opłaty „z dołu” i powrót do warunków cenowych określonych w niniejszej umowie nastąpić może począwszy od następnego okresu rozliczeniowego, po uregulowaniu zaległych należności wraz z odsetkami,

9) W przypadku opóźnienia Nadawcy/Płatnika w zapłacie za faktury, Wykonawca ma prawo do zaliczenia jakichkolwiek otrzymanych płatności na poczet zaległych należności, w tym odsetek, bez względu na tytuł podanej płatności lub potrącania jakichkolwiek należności przysługujących Nadawcy wobec Wykonawcy,

10) Strony ustalają, że faktury będą wystawiane i przesyłane na adresy Płatników wskazanych w komparycji Umowy.

2. Nadawca/Płatnik będzie uiszczał opłaty, zgodnie z obowiązującymi w dniu realizacji usług cennikami Wykonawcy, dostępnymi na stronie internetowej Wykonawcy lub w placówkach pocztowych. Przesyłkę pocztową, której nie można doręczyć adresatowi, zwraca się Nadawcy. Za czynności związane ze zwrotem przesyłki, również w przypadku odmowy przyjęcia przesyłki zwracanej, Nadawca będzie uiszczał opłatę, zgodnie z obowiązującymi w dniu realizacji usług cennikami Wykonawcy, dostępnymi na stronie internetowej Wykonawcy lub w placówkach pocztowych. W przypadku, gdy opłata za zwrot przesyłki została określona w warunkach cenowych zawartych w Załącznikach do Umowy, Nadawca będzie uiszczał opłatę za zwrot przesyłki zgodnie z tym warunkami. W przypadku odmowy przyjęcia przesyłki zwracanej, przesyłki te będą traktowane jako niedoręczalne w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe.

3. Zmiana cennika, o którym mowa w ust. 2 nie wymaga sporządzania aneksu do Umowy, pod warunkiem opublikowania na stronie internetowej Wykonawcy. 

4. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Nadawca zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według obowiązującej stawki.

5. W przypadku zidentyfikowania w obrocie pocztowym przesyłek Nadawcy nieopłaconych albo opłaconych w kwocie niższej niż należna, Nadawca uiści opłatę zgodnie z obowiązującymi dla takiej przesyłki w dniu realizacji usług cennikami Wykonawcy, dostępnymi na stronie internetowej Wykonawcy lub w placówkach pocztowych. W przypadku, gdy warunki cenowe określone są w Załącznikach do Umowy, Nadawca będzie uiszczał opłaty zgodnie z tymi warunkami. Każdorazowe zidentyfikowanie w obrocie pocztowym przesyłek Nadawcy nieopłaconych albo opłaconych w kwocie niższej niż należna zostanie odpowiednio udokumentowane.
§ 5
Powiadamianie Stron
1. Strony oświadczają, że nadzór nad realizacją postanowień Umowy pełnią:

1.1. ze strony Nabywcy/Płatnika – Urząd Gminy Wałcz: Pani Marzena Tutaj, tel. 67 258 02 41, e-mail: sekretariat@gminawalcz.pl ,

1.2. ze strony Płatnika -  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wałczu: Pani Agata Trzaskalska – kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej, tel.  67 258 99 86, e-mail: gops@gminawalcz.pl,

1.3. ze strony Płatnika -  Szkoła Podstawowa im. ks. Jana Twardowskiego w Chwiramie: Pani  Małgorzata Kowalczyk -  dyrektor szkoły, tel. 67 2589211 , e-mail: sekretariat@spchwiram.edu.pl 

1.4. ze strony Płatnika -  Szkoła Podstawowa im. Jana Pawła II w Strącznie: Pani  Anna Zasada – Wyrzykowska - dyrektor szkoły, tel.  67 258 12 24 , e-mail: sekretariat@spstraczno.edu.pl
1.5. ze strony Płatnika -  Szkoła Podstawowa im. Janusza Korczaka w Gostomi: Pani Ewelina Stankiewicz – dyrektor szkoły, tel. 67 258 11 96, e-mail: sekretariat@spgostomia.pl  ,

1.6. ze strony Płatnika -   Szkoła Podstawowa w Różewie im. Jana Brzechwy w Różewie: Pani Agnieszka Wróbel - dyrektor szkoły, tel. 67 258 11 69, e-mail: sekretariat@sprozewo.pl  ,

1.7. ze strony Płatnika - Szkoła Podstawowa im. Unii Europejskiej w Karsiborze, tel.  Stefana Olechnowicz -  dyrektor szkoły, tel. 67 258 17 94, e-mail:  sekretariat@spkarsibor.pl  ,

1.8. ze strony Wykonawcy: ………………..., tel. …………..., e-mail ………………………….

2. Strony oświadczają, że ich aktualne adresy korespondencyjne są następujące:

- Nadawca: ul. J. Dąbrowskiego 8, 78-600 Wałcz

- Wykonawca: ……….., ………………..

Nadawca oświadcza, że w dacie zawarcia umowy przekazał osobie wyznaczonej do kontaktu/nadzoru nad realizacją postanowień Umowy, której dane udostępnia Wykonawcy w związku z realizacją niniejszej umowy, treść obowiązku informacyjnego, przekazanego przez Wykonawcę wraz z umową.
3. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się, o zmianach określonych w umowie nazw, adresów, numerów rachunków, bez konieczności sporządzania aneksu do niniejszej Umowy. Korespondencję przesłaną na adresy wskazane w ust. 1 lub 2 każda ze Stron uzna za prawidłowo doręczoną, w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu. Zmiana wiąże Strony od następnego okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, że Strony zostaną powiadomione nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem okresu rozliczeniowego. W przypadku późniejszego powiadomienia, zmiany wiążą Strony od drugiego okresu rozliczeniowego następującego po dniu otrzymania informacji o zmianie.

4. Wykonawca ma prawo do zmiany treści Załączników do niniejszej Umowy. Zmienione Załączniki zostaną przesłane Nadawcy przesyłką rejestrowaną na adres Nadawcy wskazany w ust 2 lub w formacie PDF w formie elektronicznej na adres Nadawcy wskazany  w ust 1 przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Odebranie Załączników przekazanych w formie elektronicznej wymaga każdorazowego potwierdzenia tego faktu przez Nadawcę na adres Wykonawcy wskazany w ust 1. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór zmienionych Załączników będzie zawierała datę ich otrzymania przez Nadawcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu Załączników na adres skrzynki elektronicznej Nadawcy wskazany w ust 1. Treść Załączników (z wyłączeniem Załącznika  nr I do Umowy) wiąże Nadawcę od następnego okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, że zostaną one doręczone Nadawcy nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem okresu rozliczeniowego. W przypadku późniejszego doręczenia Załączników, zmieniona treść Załączników wiąże Nadawcę od kolejnego okresu rozliczeniowego następującego po dniu otrzymania informacji o zmianie treści Załączników. Treść Załącznika nr I do Umowy wiąże Nadawcę od dnia jego doręczenia. Zmiana Załączników w tym trybie nie powoduje konieczności sporządzenia aneksu do niniejszej Umowy. 

5. W przypadku niezaakceptowania przez Nadawcę treści zmienionych Załączników, Nadawca może wypowiedzieć Umowę w terminie 7 dni od dnia doręczenia zmienionych Załączników. Rozwiązanie Umowy nastąpi na koniec okresu rozliczeniowego następującego po dacie otrzymania wypowiedzenia przez Wykonawcę. W takim przypadku Nadawca zobowiązany jest do spłaty wszelkich swoich zobowiązań wobec Wykonawcy wynikających z niniejszej Umowy w terminie 14 dni od dnia rozwiązania Umowy.

§ 6

Zachowanie tajemnicy
1. Strony zastrzegają, że warunki zawarcia i wykonania niniejszej Umowy oraz wszelkie informacje i materiały przekazywane lub wytworzone w trakcie jej realizacji objęte są tajemnicą przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów ustawy z 16 kwietnia 1993 roku 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji niezależnie od tego, czy oznaczono je jako „tajemnica przedsiębiorstwa".

2. Ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie informacji, o których mowa w ust. 1 w zakresie wykraczającym poza cel Umowy łączącej Strony może łączyć się z odpowiedzialnością cywilną i karną.

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1 także po ustaniu Umowy.
§ 7

Obowiązywanie Umowy
1. Niniejsza Umowa, zostaje zawarta na czas określony, i obowiązuje od dnia 01.01.2025 roku do dnia 31.12.2025 roku, chyba że Strony zgodnie będą ją wykonywać w sposób faktyczny do czasu rozstrzygnięcia przetargu na kolejny okres. W przypadku wygaśnięcia warunków cenowych określonych w Załącznikach do niniejszej Umowy, świadczenie usług nie będzie przez Wykonawcę kontynuowane na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie lecz na warunkach wynikających z Regulaminów świadczenia usług oraz cenników tych usług dostępnych na stronie internetowej Wykonawcy.

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez jedną ze Stron, drugiej Stronie przysługuje prawo jej rozwiązania bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

4. W przypadku przekroczenia w danym okresie rozliczeniowym 20% udziału przesyłek niestandardowych w całkowitym wolumenie miesięcznym nadawanych przesyłek danego rodzaju, Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy w zakresie przesyłek w obrocie krajowym, z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem następującym od pierwszego dnia następnego okresu rozliczeniowego.

5. Oświadczenie o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 8

Rozstrzyganie sporów
1. Spory mogące wyniknąć pomiędzy Nadawcą a Wykonawcą, Strony będą rozwiązywać bez zbędnej zwłoki i jeśli to możliwe drogą polubownych negocjacji. W przypadku niepowodzenia takich negocjacji, spory rozstrzygać będzie sąd właściwy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

2. Zaistnienie sporu nie upoważnia Wykonawcy do zawieszenia świadczenia usług objętych umową.

3. Zasady składania skarg i reklamacji w zakresie wykonywania usługi uregulowane są odrębnym dokumentem wewnętrznym Wykonawcy stanowiącym załącznik nr ……... do umowy.
§ 9

Zmiany w umowie
1. Zgodnie z treścią art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy bez przeprowadzania nowego postępowania o udzielenie zamówienia.

2. Zmiany istotnych postanowień umowy, na skutek wystąpienia poniższych okoliczności mogą dotyczyć następujących jej elementów:

2.1. Terminy wykonania zamówienia:

2.1.1. Konieczność udzielenia zamówienia dodatkowego, nieobjętego zamówieniem podstawowym, którego wykonanie stało się konieczne na skutek sytuacji niemożliwej wcześniej do przewidzenia, jeżeli: z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zamówienia dodatkowego od zamówienia podstawowego wymagałoby poniesienia niewspółmiernych kosztów a także w sytuacji gdy prawidłowe wykonanie zamówienia podstawowego jest uzależnione od wykonania zamówienia dodatkowego.

2.1.2. Uzasadnione zmiany w zakresie sposobu wykonywania przedmiotu zamówienia proponowane przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli zmiany są korzystne dla Zamawiającego.

2.1.3 Działania osób trzecich uniemożliwiających wykonanie usług, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze Stron.

2.1.4. Przerwa w realizacji usług powstała z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy.

2.1.5. Niemożliwość niezwłocznego zawarcia umowy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty w związku z wniesionym odwołaniem.

2.1.6.  Wystąpienie siły wyższej.

2.1.7. Zmiana cen w trakcie obowiązywania umowy jest możliwa w przypadku zmiany Cennika Usług Powszechnych  w trybie przewidzianym w Ustawie  Prawo Pocztowe i zatwierdzonej przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej – w tym przypadku zastosowanie maja zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, określone w postanowieniach opisanych w § 14.
3. Nadawca przewiduje także możliwość zmian umowy w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

4. W przypadku wystąpienie okoliczności w ust. 2 pkt 2.1 umowy skutkujących niemożnością dotrzymania terminu realizacji przedmiotu umowy, termin ten może ulec przedłużeniu, nie dłużej jednak niż o czas trwania tych okoliczności. 

5. W przypadku wystąpienia okoliczności stanowiących podstawę do zmiany postanowień umowy Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania o tym fakcie Nadawcę i wystąpienia z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmian w przedmiotowej umowie. 

6. Jeżeli Zamawiający uzna, że okoliczności wskazane przez Wykonawcę jako stanowiące podstawę do zmiany umowy nie są zasadne, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zadania zgodnie z warunkami zawartymi w umowie.
7. Powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Nadawca może wyrazić zgodę. Nie stanowią natomiast zobowiązania Nadawcy do wyrażenia zgody na ich wprowadzenie.

8. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian Załączników do Umowy oraz w przypadkach szczegółowo określonych w niniejszej Umowie.

9. Nie stanowi zmiany umowy zmiana osób do kontaktu lub zmiana danych teleadresowych.  Zmiany te nie wymagają sporządzenia pisemnego aneksu, a jedynie niezwłocznego pisemnego lub mailowego zawiadomienia drugiej strony.
§ 10

Siła wyższa
1. Strony uzgadniają, iż nie będą ponosiły skutków częściowego lub całkowitego niewykonania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanego działaniem siły Wyższej.

2. Siła Wyższa – wystąpienie nagłych okoliczności pozostających poza kontrolą Strony powołującej się na jej wystąpienie, które zaistniały niezależnie od woli Stron w okolicznościach przez Strony nieprzewidzianych, uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub w części, na stałe lub pewien czas, za które Strony odpowiedzialności nie ponoszą i któremu nie można było zapobiec ani przeciwdziałać, przy zachowaniu należytej staranności Stron.  W tym znaczeniu do przejawów Siły Wyższej  zalicza się, w szczególności: klęski żywiołowe (w tym pożar, powódź, trzęsienie ziemi, huragan), wprowadzenie aktów władzy państwowej (w tym: stan wojenny, stan wyjątkowy itd.), działania wojenne, akty sabotażu, strajki powszechne (za wyjątkiem strajku u Stron) lub inne niepokoje społeczne, w tym publiczne demonstracje.
3. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie informuje pisemnie drugą stronę o jej zaistnieniu. W takiej sytuacji Strony niezwłocznie uzgodnią tryb dalszego postępowania.
§ 11
Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody, w tym wobec osób trzecich, powstałe w związku z realizacja umowy, w tym wyrządzone przez osoby wykonujące usługi, podczas i w związku z ich świadczeniem.

2. Nadzór nad pracą osób wykonujących usługi, kierowanie i zarządzanie pozostaje w kompetencjach Wykonawcy.

3. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy na kwotę  150 000,00 zł.

4. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ważnej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej we wskazanym zakresie przez cały okres obowiązywania umowy. 

5. Jeżeli składka umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej jest płatna w formie ratalnej, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu kopii dowodu wpłaty kolejnej raty składki potwierdzonej za zgodność z oryginałem, najpóźniej w ostatnim dniu terminu jej płatności.

6.  W przypadku wygaśnięcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w trakcie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię polisy potwierdzającej zawarcie nowej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej o zakresie ubezpieczenia wraz z dowodem jej opłacenia – na wezwanie Zamawiającego.
§ 12

Ochrona danych osobowych
1. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać udostępnione mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(Dz. U.UE L119 z 4 maja 2016 r)., ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz innymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa.
§ 13

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kare umowną za odstąpienie od umowy:

a) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub nierozpoczęcie przez Wykonawcę umowy w wysokości 2% całkowitej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.

3. Należności z tytułu kar umownych będą przekazywane na konto bankowe wskazane przez Zamawiającego na podstawie oddzielnego dokumentu księgowego (nota księgowa).
3.1. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o naliczeniu kary wraz z uzasadnieniem. Wykonawca ma 14 dni na wniesienie sprzeciwu wraz z uzasadnieniem. Po akceptacji poprawności naliczenia kary przez Strony Zamawiający wystawi notę księgową.

4. Maksymalna wartość kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie może przekroczyć 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy
§ 14

Zamiana wynagrodzenia

1. Zmiana wynagrodzenia może zostać dokonana w sytuacji, gdy w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana kosztów związanych z realizacja przedmiotu umowy w zakresie usług pocztowych objętych niniejsza umową. 

2. Przy ustalaniu wysokości zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Strony będą stosować średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w ostatnim zakończonym roku w stosunku do roku poprzedzającego, ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w komunikacie wydanym na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit a) ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz.U. 2023.1251), zwany dalej „wskaźnikiem korygującym” – w zakresie wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy. W przypadku, gdyby wskaźnik korygujący przestał być dostępny, zastosowanie znajdą inne najbardziej zbliżone, wskaźniki publikowane przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. 
3. Poziom zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia, uprawniający Strony do wystąpienia z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia: zmiana (wzrost albo spadek) wskaźnika korygującego o nie mniej niż 5 punktów procentowych. 
4. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia, który posłuży do oceny zaistnienia zmiany uprawniającej do modyfikacji wynagrodzenia, jak również do ustalenia, czy poziom tej zmiany przekracza wartość wskazaną w pkt. 3: dzień zawarcia umowy. Jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest  dzień otwarcia ofert. 

5. Żądanie zmiany wynagrodzenia może zostać złożone drugiej Stronie nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia, w którym Wykonawca rozpoczął świadczenie usług, o których mowa § 7 ust. 1 umowy. 

6. Zmiana wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, będzie miała zastosowanie od pierwszego półrocza, w którym limit określony w pkt 3 zostanie osiągnięty – z uwzględnieniem pkt 5, a kolejne zmiany wynagrodzenia będą się odbywać co najmniej po upływie 6 miesięcy od miesiąca w którym uprzednio ustalono wskaźnik korygujący. 

7. Waloryzacji podlegać będzie wyłączne wynagrodzenie należne Wykonawcy za usługi pozostałe do wykonania w okresie podlegającym waloryzacji. 

8. Sposób określenia wpływu zmiany kosztów na koszt wykonywania zamówienia Strona występująca z wnioskiem  o zmianę wynagrodzenia musi wykazać, że zmiana użytych do realizacji zamówienia kosztów względem kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie wynika ze zmiany wskaźnika korygującego i miała faktyczny wpływ na koszty wykonania zamówienia. Tym samym wniosek ten musi zawierać propozycję zmiany wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem praz dokumenty niezbędne do oceny, w szczególności:
1) szczegółową kalkulację proponowanej do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania zamówienia przez Wykonawcę wraz z określeniem kategorii (rodzaju) i wartości kosztów, przyjętych w celu ustalenia  wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie lub ustalonego w wyniku poprzedniej waloryzacji, których zmiana może uzasadniać wystąpienie z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia oraz sposób obliczania ich zmiany i prezentacji obliczeń. Przedstawiona kalkulacja musi w sposób niebudzący wątpliwości wykazywać wpływ zmiany wskaźnika korygującego na wysokość dotychczas stosowanych cen materiałów lub kosztów w rozliczeniach Stron. 
2) dokumenty potwierdzające zasadność wystąpienia z wnioskiem (w szczególności, jego zgodność  z zasadami zmiany wynagrodzenia określonymi w niniejszym ustępie)  oraz prawidłowość obliczeń w zakresie zmiany wysokości kosztów wykonania umowy oraz wnioskowanej zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. 

9. W przypadku wniosku złożonego przez którąkolwiek ze Stron zgodnie z postanowieniami  niniejszego ustępu, Strony podejmują działania w celu uzgodnienia i wprowadzenia do umowy zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi w formie aneksu podpisanego przez Strony. 
10. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień niniejszego ustępu, nie może być wyższa niż 10 % wartości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 3 ust. 1 umowy.

11. Postanowień niniejszego ustępu w zakresie zmiany wysokości wynagrodzenia nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w pkt. 10.

12. W przypadku, gdy Strony dokonują zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zasadami określonym w punktach 1-11, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

1) przedmiotem umowy są usługi stanowiące niewykonaną cześć zamówienia,

2) okres obowiązywania umowy z podwykonawcą przekracza 6 miesięcy,

Do zmiany wynagrodzenia podwykonawcy postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio.

13. Wykonawca Zawiadomi Zamawiającego o wykonaniu zobowiązania określonego w pkt 12 najpóźniej w terminie 21 dni od dnia zawarcia aneksu do umowy wprowadzającego zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. Postanowienia § 14 umowy  dotyczące zmian umowy o podwykonawstwo stosuje się odpowiednio. W przypadku braku wykonania tego zobowiązania przez Wykonawcę, Zamawiający naliczy karę umowną, o której mowa § 13 ust. 1 umowy.
§ 15
Postanowienia końcowe
1. W przypadku nadania w okresie roku kalendarzowego powyżej 36 000 tys. sztuk przesyłek listowych, o których mowa w Załączniku/ach nr II do Umowy, Nadawca zobowiązuje się do przekazywania danych o przesyłkach za pośrednictwem aplikacji/profilu udostępnionego przez Wykonawcę. 

2. Reklamacje, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług, Nadawca powinien wnosić za pośrednictwem aplikacji/profilu Wykonawcy, o której mowa w ust. 1 lub za pomocą formularza dostępnego na stronie internetowej Wykonawcy.   Należności przysługujące Nadawcy z tytułu rozpatrzonych i uzasadnionych reklamacji Wykonawca będzie wypłacać wyłącznie na wskazany przez Nadawcę rachunek bankowy ………………………………, który Nadawca zobowiązuje się przekazywać w wysyłanych do Wykonawcy pismach  reklamacyjnych. Każdorazowa zmiana wskazanego rachunku bankowego wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy na adres wskazany w § 5 ust. 1 lub 2 Umowy.
3. W przypadku nadawania przesyłek za pośrednictwem aplikacji/profilu udostępnionego przez Wykonawcę, Nadawca oświadcza, że znana jest mu treść Instrukcji użytkownika  i zobowiązuje się do jej przestrzegania.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie Regulaminy i zasady świadczenia usług, Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej, przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz Kodeksu cywilnego z tym, że do Umowy nie stosuje się przepisów kodeksu cywilnego o umowie zlecenia.
5. Jednostki organizacyjne Wykonawcy świadczące usługi oraz jednostki organizacyjne Nadawcy wskazane są w Załączniku nr I do niniejszej Umowy. 

6. Nieważność lub nieskuteczność któregokolwiek z postanowień umowy nie wpływa na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. Strony będą dążyły do zastąpienia nieważnego lub nieskutecznego postanowienia przez ważne i skuteczne postanowienie, które osiągnie w sposób jak najbardziej zbliżony taki sam lub podobny cel finansowy i gospodarczy.
7. Przy realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami zgodnie z art. 4 ust. 3 i ust. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 o dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2022.2240 tj.),

8. Umowę niniejszą wraz z Załącznikami, sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach - 3 egzemplarze dla Nadawcy i 1 egzemplarz dla Wykonawcy. 
9. Nadawca oświadcza, że zapoznał się i akceptuje treść klauzuli antykorupcyjnej wskazanej w Załączniku nr V do niniejszej Umowy.
10. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią integralną część Umowy.
NADAWCA







WYKONAWCA
Wykaz Załączników:

1. Załącznik nr I – Wykaz operacyjny

2. Załącznik nr II – Usługi powszechne

3. Załącznik/i nr III A– Usługi niepowszechne

4. Załącznik nr IV – Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesyłek listowych

5. Załącznik nr V - Klauzula antykorupcyjna

6. Załącznik nr VI – Specyfikacja Warunków Zamówienia 

7. Załącznik nr VII -  Formularz ofertowy 

8. Załącznik nr VIII - Zasady składania skarg i reklamacji w zakresie wykonywania usługi.
Strona 4 z 14

