URZAD MIASTA POZNANIA PO Z n a n
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Nr sprawy: ZPb-11.271.1.2025.DK

Poznan, dnia 28.01.2025r.

Wykonawcy

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (zwanej dalej
»ustawa”), Zamawiajacy przekazuje tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami tresci SWZ

w postepowaniu na: Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu w roku 2025 oraz na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy, zmienia tresé
SWZ.

Pytanie nr 1.

Specyfikacja warunkédw zamoéwienia, Rozdziat Xlll ust. 1

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o akceptacje mozliwosci podpisania umowy
»na odlegtos¢” tj. w formie elektronicznej, przy uzyciu podpisu kwalifikowanego.

Odpowiedz na pytanie nr 1.

Zamawiajgcy akceptuje mozliwos¢ podpisania umowy w formie elektronicznej przy uzyciu
podpisu kwalifikowanego.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze zapisy § 16 ust. 13 i 14 Wzoru umowy
przewidujg mozliwosc jej zawarcia w formie elektroniczne;.

Pytanie nr 2.

Opis przedmiotu zamoéwienia (dalej OPZ), Rozdziat Il ust. 9, Wzé6r umowy § 12 ust. 1
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze wymaog zostanie spetniony przez
Wykonawce poprzez zapewnienie po stronie Wykonawcy zaréwno mozliwosci
wprowadzania i przetwarzania danych z poziomu uzytkownika (GUI), jak i zapewnienie
mozliwosci bezposredniej integracji z systemami Zamawiajgcego (na przyktad Web Service).

Odpowiedz na pytanie nr 2.

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymadg zostanie spetniony poprzez zapewnienie po stronie
Wykonawcy zaréwno mozliwosci wprowadzania i przetwarzania danych z poziomu
uzytkownika (GUI), jak i zapewnienie mozliwosci bezposredniej integracji z systemami
Zamawiajgcego (na przyktad Web Service).

Pytanie nr 3.

OPZ, Rozdziat Il ust. 13

13. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy, bezptatny dostep do wszystkich
podpisanych przez odbiorcéw korespondencji Zamawiajgcego elektronicznych odwzorowan
potwierdzen odbioru z mozliwoscig ich wydruku oraz zapisania przez Zamawiajgcego

na swoim serwerze i zarchiwizowania.
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Wykonawca informuje, ze dane w systemie Wykonawcy przechowywane sg przez okres
410 dni od dnia nadania przesytki i w tym okresie Zamawiajacy ma mozliwos¢ pobrania
i zachowania danych na wtasnych serwerach.

Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze?.

Odpowiedz na pytanie nr 3.

Zamawiajgcy akceptuje mozliwos¢ dostepu przez okres 410 dni, od dnia nadania przesytki,
do elektronicznych odwzorowan potwierdzen odbioru z mozliwos$cig w tym okresie

na pobranie i zachowanie danych na serwerach wtasnych Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4.

Opis przedmiotu zamoéwienia OPZ, Rozdziat V ust. 2

2. Zamawiajacy wymaga, aby przesytki krajowe doreczane byty z zachowaniem podanych
ponizej przewidywanych wskaznikdéw terminowosci doreczen. Termin doreczenia okreslany
jest jako D+n, gdzie D oznacza dzier nadania, a ,,n” ilos¢ dni roboczych:

a. dla przesytek listowych nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii D+3

b. dla przesytek listowych bedgcych przesytkami najszybszej kategorii D+1

c. dla paczek pocztowych nie bedgacych przesytkami najszybszej kategorii D+3

d. dla paczek pocztowych bedacych przesytkami najszybszej kategorii D+1

Wykonawca informuje, ze od 01.01.2025 r. nastgpita zmiana rozporzadzenia w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych w zakresie wartosci wskaznikéw czasu
przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym.

Zgodnie z wprowadzong zmiang czas przebiegu wynosi: dla przesytek pocztowych
najszybszej kategorii D+3, a dla przesytek pocztowych niebedgacych przesytkami najszybszej
kategorii D+5.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw w tym zakresie zgodnie

Z ponizszym:

2. Zamawiajacy wymaga, aby przesytki krajowe doreczane byty z zachowaniem podanych
ponizej przewidywanych wskaznikdw terminowosci doreczen. Termin doreczenia okreslany
jest jako D+n, gdzie D oznacza dzierh nadania, a ,,n” ilos¢ dni roboczych:

a. dla przesytek listowych nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii D+5

b. dla przesytek listowych bedacych przesytkami najszybszej kategorii D+3

c. dla paczek pocztowych nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii D+5

d. dla paczek pocztowych bedacych przesytkami najszybszej kategorii D+3

Odpowiedz na pytanie nr 4.
Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmienie. W zwigzku z powyzszym zmienia
tresc pkt V. 2. Opisu przedmiotu zamdwienia w nastepujacy sposdb:

»2. Zamawiajgcy wymaga, aby przesytki krajowe doreczane byty z zachowaniem podanych
ponizej przewidywanych wskaznikdw terminowosci doreczen. Termin doreczenia
okreslany jest jako D+n, gdzie D oznacza dzieni nadania, a ,,n” ilos¢ dni roboczych:

a. dla przesytek listowych niebedacych przesytkami najszybszej kategorii D+5
b. dla przesytek listowych bedgcych przesytkami najszybszej kategorii D+3



c. dla paczek pocztowych niebedgcych przesytkami najszybszej kategorii D+5
d. dla paczek pocztowych bedacych przesytkami najszybszej kategorii D+3.”

Pytanie nr 5.

Formularz cenowy

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o potwierdzanie, ze ustugi wskazane w pkt. | dotycza
wyltgcznie obrotu krajowego.”

Odpowiedz na pytanie nr 5.
Zamawiajgcy potwierdza, ze ustugi wskazane w pkt | dotyczg wytacznie obrotu krajowego.

Pytanie nr 6.

Wzér umowy, § 3 ust. 8 oraz ust. 15 pkt. 5)

Wykonawca informuje, ze jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje rachunki
rozliczeniowe na tzw. Biatej Liscie prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Kasowe;j.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze w celu zautomatyzowania rozliczer,, Wykonawca stosuje

tzw. rachunki wirtualne wykorzystywane do obstugi ptatnosci z tytutu dostarczonych ustug,
ktorych uzycie powoduje, ze system bankowy sam rozpoznaje wszystkie parametry przelewu
i automatycznie ksieguje wptaty na rachunek gtéwny prowadzony na rzecz sprzedawcy.
Jest to rachunek ,techniczny” powigzany z rachunkiem gtéwnym, ktérym jest rachunek
rozliczeniowy zamieszczany w Wykazie (Biatej Liscie). Wptaty na rachunki wirtualne

sg traktowane jak wptaty na rachunek rozliczeniowy, z ktérym dany rachunek wirtualny
jest powigzany a podatnik nie poniesie konsekwencji podatkowych przewidzianych

w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do Wykazu, tj. Biatej Listy nr rachunku
wirtualnego pojawi sie komunikat: "Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny

ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunkdw wyswietlonych na wykazie."
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje powyzsze rozwigzanie.

Odpowiedz na pytanie nr 6.
Zamawiajgcy potwierdza, ze akceptuje powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 7.

Wz4r umowy, § 3 ust. 12

12. Naleznosci wynikajace z faktur ptatne beda kazdorazowo w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury. Za dzien zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy okresla, iz za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala
Wykonawcy swobodnie dysponowac srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne

z orzecznictwem sgdéw w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie
terminowosci ptatnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek

za zwtoke. Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego,



ktory regulujac miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia
Swiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu
Najwyzszego.

W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero
z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe
monitorowanie rozliczania stron.

Biorgc powyzsze pod uwage, wnioskujemy o modyfikacje zapisdw w § 3 ust. 12 Wzoru
Umowy, zgodnie z ponizszym:

12. Naleznosci wynikajace z faktur ptatne beda kazdorazowo w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 7.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow Wzoru umowy we wnioskowanym
zakresie.

Pytanie nr 8.

Wzér umowy, § 9 ust. 2

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ewentualne zgdanie wypfaty kary umownej w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, bedzie poprzedzone weryfikacjg
zgtoszonej nieprawidtowosci w ramach postepowania reklamacyjnego.

Odpowiedz na pytanie nr 8.

Zamawiajgcy potwierdza, ze ewentualne zgdanie wyptaty kary umownej w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, bedzie poprzedzone weryfikacjg
zgtoszonej nieprawidtowosci w ramach postepowania reklamacyjnego.

Pytanie nr 9.

Wzér umowy, § 9 ust. 2

Zamawiajgcy przewiduje kary umowne, ktére to z punktu widzenia Wykonawcy s3
nieadekwatne w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru swiadczonych
ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamdwienia.
Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej
ustugi) pozbawiatoby Wykonawce znacznej czesci naleznego wynagrodzenia, co jest
powodem, iz przedmiotowe zamdwienie traci dla niego sens ekonomiczny.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia rdwnej pozycji stron, zwraca sie
0 powtdrng analize przedstawionych powyzej kwestii i rewizje stanowiska Zamawiajgcego
w zakresie kar umownych poprzez modyfikacje zapisu § 9 ust. 2 Wzoru umowy zgodnie

Z ponizszym:

2) za kazdy przypadek doreczenia korespondencji osobie nieuprawnionej do jej odbioru lub
w przypadku niepodjecia proby doreczenia lub awizowania przesytki pocztowej w terminie
30 dni kalendarzowych, liczac od dnia jej nadania (przesytka zaginiona), Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10,00 zt,



3) za kazdy przypadek niedoreczenia przesytek do Zamawiajgcego i/lub nieodebrania
przesytek od Zamawiajgcego w przewidzianym w umowie dniu i godzinach w wysokosci
10,00 zt,

4) w przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania zawartego w pkt V.5 Opisu
przedmiotu zamodwienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy Wykonawca zobowigzuje sie
zapfaci¢ Zamawiajgcemu za kazdg przesytke, kare umowng w wysokosci 10,00 zf,

5) za kazdy przypadek niedoreczenia Zamawiajgcemu formularza zwrotnego potwierdzenia
odbioru (ZPO wersja papierowa), w wyniku ktérego Zamawiajgcy wnidst reklamacje zgodnie
z zasadami opisanymi w § 13, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu za kazdg
przesytke kare umowng w wysokosci 10,00 zf,

6) za kazdy przypadek doreczenia formularza ZPO wadliwie wypetnionego, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10,00 zt za kazdg
przesytke,(...)

8) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania EPO w nastepujgcym zakresie:

a) w przypadku nienalezytego wykonania ustugi EPO, jezeli udostepnienie Zamawiajgcemu
danych i informacji o stanie realizacji doreczenia przesytki, czyli historii i atrybutow procesu
doreczenia, nie nastgpito w czasie rzeczywistym, nie pdzniej jednak niz nastepnego dnia

po dniu zaistnienia tych zdarzen, z wytagczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy,
liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki, Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic¢
Zamawiajgcemu za kazdg przesytke kare umowng w wysokosci 5,00 zt

b) w przypadku niewykonania ustugi EPO, jezeli udostepnienie Zamawiajgcemu danych

i informacji o stanie realizacji doreczenia przesytki, czyli historii i atrybutéw procesu
doreczenia, nie nastgpito do 14 dnia, z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy,
liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki, Wykonawca zobowigzuje sie zaptacié
Zamawiajgcemu za kazdg przesytke kare umowng w wysokosci 10,00 zf,

c) za kazdy dzien braku dostepu do ustugi umozliwiajgcej $ledzenie nadanych przesytek
rejestrowanych oraz paczek, o ktérej mowa w §11, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 10,00 zt.

d) za kazdy przypadek nieprzedtozenia oswiadczenia, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 oraz
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 500,00 ztotych.

Odpowiedz na pytanie nr 9.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw Wzoru umowy we wnioskowanym
zakresie.

Pytanie nr 10.

Wz4r umowy, § 9 ust. 2 pkt. 6

6) za kazdy przypadek doreczenia formularza ZPO wadliwie wypetnionego, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20,00 zt za kazdg
przesytke,

Wadliwo$¢ oznacza w szczegdlnosci:



a) brak wyraznego czytelnego podpisu osoby, ktorej przesytka zostata wydana lub doreczona,
obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby,

b) brak daty, w ktérej przesytka zostata wydana lub doreczona,

c) brak adnotacji o dwukrotnym awizowaniu przesytki, brak wskazania dat awizowania lub
wskazaniu btednych dat awizowania,

d) brak wtasnorecznego podpisu osoby doreczajacej,

e) brak lub nieprawidtowa adnotacja o sposobie doreczenia, zgodnie ze wzorem formularza
zwrotnego potwierdzenia odbioru,

f) brak lub nieprawdziwa adnotacja o osobie, ktérej wydano lub doreczono przesytke,
miejscu pozostawienia przesytki niedoreczonej oraz przyczynie niedoreczenia przesytki —
dokonanej poprzez zakreslenie odpowiednich pél formularza zwrotnego potwierdzenia
odbioru,

g) poprawienie daty wskazanej na zwrotnym potwierdzeniu odbioru lub wielokrotne
oznaczenie daty datownikiem przez Wykonawce.

Wykonawca zauwaza, ze Zamawiajgcy w § 9 ust. 1. wskazuje na odpowiedzialnosé
odszkodowawczg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jednoczesnie w § 9 ust. 2 pkt. 6
okresla kare umowng za nieprawidtowe dokonywanie opisu w formularzu ZPO.

W celu unikniecia podwdjnej odpowiedzialnosci za te sama nieprawidtowosé, Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze powyzszy zapis dotyczy odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dokonywanie opisu w formularzu ZPO z wytgczeniem przesytek na zasadach specjalnych,
co do ktérych odpowiedzialno$¢ reguluje ustawa Prawo pocztowe.

Odpowiedz na pytanie nr 10.

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis Wzoru umowy § 9 ust. 2 pkt 6 dotyczy odpowiedzialnosci
za nieprawidtowe dokonywanie opisu w formularzu ZPO z wytgczeniem przesytek na
zasadach specjalnych, co do ktérych odpowiedzialno$é reguluje ustawa Prawo pocztowe.

Pytanie nr 11.

Wzér umowy, § 9 ust. 4

Zamawiajgcy okresla sposéb potrgcania kar umownych. Wykonawca ze wzgledu na
funkcjonujgce wewnetrzne uregulowania oraz koniecznos$¢ posiadania formalnej podstawy
do rozliczania kar umownych, zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapiséw, zgodnie

z ponizszym brzmieniem:

Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od otrzymania obcigzeniowe]j noty ksiegowej po
przeprowadzeniu postepowania potwierdzajgcego zasadnos¢ i wysokos¢ naliczonej kary
umownej. Naliczone kary umowne bedg wyptacane Zamawiajgcemu na wskazany przez
niego nr rachunku na podstawie noty obcigzeniowe;.



Odpowiedz na pytanie nr 11.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw Wzoru umowy we wnioskowanym

zakresie. Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia zapis § 9 ust. 4 umowy, ktéry otrzymuje

brzmienie:

»4.Naleznosci z tytutu odszkodowan i kar umownych bedg ptatne w terminie 14 dni od daty
otrzymania obcigzeniowej noty ksiegowej, wystawionej przez Zamawiajgcego,
po przeprowadzeniu postepowania potwierdzajgcego zasadno$é i wysokos¢ naliczonej
kary umownej. Zamawiajgcy ma prawo do odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogélnych.”

Pytanie nr 12.

Wzér umowy, § 16

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dodanie zapiséw w § 16 o ponizszej tresci:

Dane oséb wyznaczonych do realizacji/nadzoru przedmiotu umowy udostepniane sg przez
Strony na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu realizacji umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania osobom wyznaczonym do kontaktu/nadzoru
nad umowa, ktérych dane udostepnia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,
tres¢ obowigzku informacyjnego, przestanego przez Wykonawce w formie zatgcznika

do umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 12.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw Wzoru umowy we wnioskowanym
zakresie.

W zwigzku z powyzszymi wyjasnieniami i zmiang tresci SWZ, Zamawiajacy dodaje

do dokumentacji postepowania w nowym brzmieniu: Wzér umowy oraz Opis Przedmiotu
Zamowienia, o nazwie plikow:

HHINOWY Zatacznik nr 8 do SWZ — Wzér umowy,

HHINOWY Zatacznik nr 1 do umowy — Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Ponadto, Zamawiajgcy zmienia termin sktadania ofert na dzieri 5 lutego 2025 r.

Tym samym, na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, nastepujgce
zapisy SWZ otrzymujg brzmienie:
»IV. 2.1) Termin oraz sposéb sktadania ofert
1) Oferty nalezy sktadac do dnia 05.02.2025 r. do godz. 09:00”
»IV. 3.1) Termin otwarcia ofert
1) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 05.02.2025 r. o godz. 09:10”
»IV. 4.1) Termin zwigzania ofertg
1) Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 06.03.2025 roku.”



Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany tresci SWZ nalezy uwzglednic przy sktadaniu ofert.

Pozostate zapisy pozostajg bez zmian.

Signed by /
Podpisano przez:

Katarzyna
Wozniak

Date / Data:
2025-01-28 14:31

Dyrektor Biura Zaméwien Publicznych

Sprawe prowadzi: Dariusz Kuleta, tel. 61 878 52 10

—F

~

(L

) —

<.

Signed by /
Podpisano przez:

Dariusz Kuleta
Date / Data:

2025-01-28
13:30

/

Signed by /
Podpisano przez:

Matgorzata
Abramczyk

Date / Data:
2025-01-28 14:05



		2025-01-28T13:30:02+0100


		2025-01-28T14:05:49+0100


		2025-01-28T14:31:50+0100




