Zatacznik nr 4 do postepowania KA-CZL-DZP.261.1.33.2024

UMOWA NR ....coceeeerreeereneesennees
zawarta we Wroctawiu dnia ......cceeeeeeevevivinenes

Niniejszy zatacznik nr 4 stanowi Wzér umowy w postepowaniu na: Odnowienie kontraktéw
serwisowych i subskrypcji dla Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Zamawiajacy zastrzega
sobie, ze ostateczna tres¢ umowy w stosunku do przygotowanego przez Zamawiajacego wzoru moze
ulec zmianie, jednakze wytagcznie w zakresie niezmieniajgcym istotnych warunkéow SWZ oraz ztozonej
oferty.

Umowa zawarta we Wroctawiu dnia.................... w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego nr  KA-CZL-DZP.261.1.33.2024  przeprowadzonego w  trybie  podstawowym
z fakultatywnymi negocjacjami, na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320)

pomiedzy:

Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu z siedzibg we Wroctawiu (53-345), przy ul.
Komandorskiej 118/120, NIP: 896-000-69-97, zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym, reprezentowanym

przez:
a

............................... , z siedzibg w (..... - reeeen) przy ul
N 1 >R zwang/ym
w tresci

umowy ,Wykonawcg”, reprezentowana/ym przez:

zwanymi dalej z osobna lub tgcznie odpowiednio ,,Strong” lub ,,Stronami”, o tresci nastepujacej:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamodwienia jest odnowienie kontraktéw serwisowych producentéw wraz z ich
rozszerzeniem oraz odnowa subskrypcji oprogramowania szczegétowo opisanych w specyfikacji
asortymentowo — cenowej stanowigce] zatgcznik nr 2 do Umowy (dalej takze: Specyfikacja).
Wszystkie kontrakty i subskrypcje nalezy odnowic¢ / przedtuzy¢ o 1 rok (12 miesiecy).

2. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji i zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot
zamoéwienia na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, dokumentach zamdéwienia oraz w
ofercie Wykonawcy (zatacznik nr 1 do Umowy), wybranej jako najkorzystniejszej w niniejszym
postepowaniu, ztozonej w formie elektronicznejw dn. [...cccceeueunnnenes ] i opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym / podpisem zaufanym przez [.....cccoeceeeeeeeecenene. ] (zwanej dalej takze:
oferty). Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.
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Przedtuzona subskrypcja winna obejmowac prawo do aktualizacji i pobierania ze stron
internetowych najnowszej wersji oprogramowania, jesli taka powstanie. Przedmiot umowy
obejmuje réwniez ustuge wsparcia technicznego w catym okresie trwania subskrypcji oraz
wypetnienie wszystkich $wiadczen, jakie producent oprogramowania — naktada na Wykonawce
jako wspétpracownika producenta, w tym przede wszystkim w zakresie $wiadczen zwigzanych z
dystrybucjg oprogramowania.

§2
Termin realizacji umowy
Wykonawca winien zrealizowac¢ przedmiot umowy w terminie 7 dni kalendarzowych, liczagc od dnia

zawarcia umowy, z zastrzezeniem obowigzku zachowania ciggtosci odnawianych subskrypcji i
kontraktéw serwisowych.

§3

Zobowigzania Stron
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
jak tez posiada urzadzenia i narzedzia informatyczne umozliwiajgce mu prawidtowa realizacje
ustug objetych niniejszg umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, profesjonalnie,
przy zachowaniu zasad wspétczesnej wiedzy i najlepszych praktyk, wtasciwych dla rodzaju ustugi
bedacej przedmiotem umowy, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej
oraz przy zachowaniu przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego i najwyzszych standardow
jakosci.
Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowosc lub terminowosé wykonania umowy.
Wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone poprzez sporzgdzenie dwustronnego
protokotu zdawczo — odbiorczego, stanowigcego podstawe wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT.
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji umowy w sposdb nienaruszajgcy praw tworcow
i wiasciciela praw autorskich oraz nieograniczajagcy praw Zamawiajgcego do korzystaniaz
kontraktéw serwisowych i subskrypcji.
Wykonawca zapewnia, ze w zwigzku z wykonywaniem umowy nie narusza jakichkolwiek praw
osobistych lub majgtkowych osdéb trzecich, a takze zapewnia, ze zawarcie i wykonanie umowy nie
wymaga uzyskania zgody lub ztozenia jakiegokolwiek innego oswiadczenia woli przez jakakolwiek
osobe trzecia.
Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do dostarczenia najnowszej na dzien ztozenia
zamowienia wersji oprogramowania oraz ze posiada wymagane zgody producentdw,
gwarantujgce mozliwos¢ udzielania wsparcia technicznego w oczekiwanym przez Zamawiajgcego
zakresie.
W przypadku uwag dotyczacych sposobu wykonywania, wykonania przedmiotu umowy lub
stwierdzonych wad przedmiotu umowy,Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy sposdb oraz termin
usuniecia nieprawidtowosci. Termin ten nie bedzie dtuzszy niz 5 dni kalendarzowych.
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§4

Wynagrodzenie i sposéb rozliczenia
Za wykonanie okreslonego w § 1 przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma ryczattowe
wynagrodzenie umowne W WYSOKOSCI .cceeeveeuecveiereneennen. zt brutto w tym wartos¢ netto
.............................. zt oraz nalezny podatek od towardw iustug (.....% VAT) W KWOCI€ ....ovvveeeeeeecreineene.
zt, zgodnie ze ztozong ofertg, stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 (dalej takze: wynagrodzenie umowne brutto) stanowi
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy nalezne mu z tytutu wykonywania niniejszej umowy
(wartos¢ umowy).
Ceny okreslone przez Wykonawce w ztozonej przez niego ofercie zawierajg wszelkie podatki,
optaty i koszty zwigzane z realizacjg postanowien niniejszej umowy i nie mogg zosta¢ podwyzszone
przez caty okres obowigzywania umowy. Ryzyko btednego skalkulowania ceny ponosi
Wykonawca.
Zapfata za realizacje przedmiotu umowy zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie protokét odbioru przedmiotu umowy, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 4 Umowy.
Wykonawca poza danymi wymaganymi ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (t.j.Dz. U. z 2024 r., poz. 1473 z pdin. zm.) i przepisami wydanymi na jej podstawie jest
zobowigzany w wystawionej fakturze wskaza¢ symbol jednostki merytorycznej Zamawiajgcego
odpowiedzialnej za rozliczenie umowy, a mianowicie KA-Cl oraz numer postepowania, w wyniku
ktérego zostata zawarta niniejsza umowa: KA-CZL-DZP. [........cccccccvvvevvveeecieeeenennnn 1.
Fakture w formie papierowej nalezy przekaza¢ do Kancelarii Ogdlnej znajdujacej sie w bud. F w
siedzibie Zamawiajgcego osobiscie lub przesta¢ na adres Zamawiajgcego: (Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Kancelaria Ogdlna, ul. Komandorska 118/120 (bud. F), 53-345
Wroctaw).
Fakture w formie elektronicznej nalezy przekazac na adres e- mail: kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy przekaza¢ na konto Uczelni na Platformie
Elektronicznego

Fakturowania (PEF), na adres skrzynki PEPPOL NIP: 8960006997.

W przypadku niepodania danych, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, podania btednych danychi/lub
brakumozliwosci identyfikacji przez Zamawiajgcego jednostki lub postepowania, ktérego dotyczy
faktura, bgdZprzekazania faktury w inny sposdb niz okreslony w ust. 7-9 powyzej, Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg zaptate faktury. Umdéwiony termin zaptaty rozpoczyna
swoj bieg od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury (w zastrzezony
umowa sposob i w zastrzezonej nig formie).

Za date zaptaty wynagrodzenia Strony ustalajg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zgdac¢ od Zamawiajgcego
odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosci.
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§5
Kary umowne
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych:

1) za zwtoke w terminowej realizacji dostawy, w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego brutto,
za kazdy dzien zwtoki, liczagc od dnia, w ktérym uptynat termin dostawy;

2) z tytutu odstgpienia od umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia przez Wykonawce z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego
brutto;

3) z tytutu odstgpienia od umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10 % wynagrodzenia
umownego brutto;

4) za zaniechanie innym obowigzkom, natozonym na Wykonawce niniejszg umowa, niezaleznie
od przyczyny w wysokosci 500,00 ztotych brutto za kazdy stwierdzony przypadek.

2. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze dochodzi¢, nie moze
przekroczy¢ 30 % wynagrodzenia umownego brutto.

3. Zamawiajgcy pozostaje uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych, jezeli zastrzezone kary umowne nie pokrywajg poniesionej szkody lub gdy szkoda
powstata z innego tytutu, niz zdarzenia okreslone w ust. 1.

4. Kary mogg by¢ naliczane z kazdego tytutu odrebnie. Jezeli to samo zdarzenie daje podstawe do
naliczenia kilku kar, wszystkie kary bedg sumowane oraz naliczane przez caty okres istnienia
podstaw do ich naliczenia.

5. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lub 4 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania przedmiotu umowy ani tez z realizacji natozonych nig na Wykonawce obowigzkow.

6. Zamawiajagcy ma prawo do potrgcenia kary umownej z przystugujgcego Wykonawcy
wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby odrebnego wezwania lub uzyskiwania potwierdzenia.

7. W przypadku braku mozliwosci potracenia przez Zamawiajgcego kary umownej na zasadach
okreslonych w ust. 6, termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Wykonawce noty ksiegowej wystawione] przez Zamawiajgcego i na wskazany
tam numer rachunku bankowego.

§6
Gwarancja

1. Zamawiajgcy oczekuje wsparcia technicznego realizowanego bez limitu na liczbe zgtoszen, przez
wykwalifikowanych pracownikéw, posiadajacych wiedze niezbedng do realizacji takiej ustugi.
System pomocy technicznej zwigzanej z oprogramowaniem bedacym przedmiotem Umowy ma
zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ komunikacji za posrednictwem telefonu lub poczty
elektroniczne;j.

2. Nieodptatne usuwanie usterek, btedéw lub awarii zgtoszonych do pomocy technicznej, o ktérej
mowa w ustepie powyzej zapewnia producent wtasciwego oprogramowania.
§7
Odstgpienie od umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od wystgpienia istotnej okolicznosci

powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z wytgcznej winy Wykonawcy i bez odrebnych wezwan, gdy
4
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Wykonawca nie wykonuje obowigzkow i innych zapiséw umowy, w szczegdlnosci gdy opdznia sie w
terminowej lub kompletnej realizacji przedmiotu zamodwienia, zada podwyzszenia umdwionego
wynagrodzenia lub informuje o niemoznosci zrealizowania zamodwienia Zamawiajgcego zgodnie ze
ztozonym przez niego zamodwieniem lub gdy suma mozliwych do naliczenia kar umownych
przekroczy 30 % wynagrodzenia umownego brutto. Oswiadczenie wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci i winno by¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia zaistnienia uzasadniajgcego te
zdarzenia.

Po odstgpieniu od umowy Zamawiajacy nie traci prawa do Zadania naleznych kar umownych
i odszkodowan.

Oswiadczenie skierowane na adres Wykonawcy przesytkg polecong uznaje sie za skutecznie
doreczone w ésmym dniu nastepujgcym po dniu pierwszej préby doreczenia.

W oswiadczeniu o odstgpieniu Zamawiajacy wskaze przyczyne odstgpienia od Umowy oraz
poinformuje Wykonawce czy oSwiadczenie wywiera skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko
do jej czesci. Brak informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym oznacza, ze oswiadczenie
Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

§8
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Z ramienia Zamawiajgcego za nadzor nad wykonaniem i rozliczeniem umowy bedzie odpowiadac:

................................. Stel e, €MAIT e,
Z ramienia Wykonawcy za realizacje umowy bedzie odpowiadad .........cceeeeenenee. , tel
................................. =101 - 11 IS

§9

Zmiany umowy
Zakazuje sie zmian postanowien niniejszej umowy, chyba ze zajdzie co najmniej jedna z
okolicznosci wymienionych w art. 455 uPzp.
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.
§10
Postanowienia koricowe
Spory moggce wynikngc z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan
wynikajgcych z umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia i przekazania. W przypadku,
gdy Zamawiajacy poniesie szkode z powodu ujawnienia przez Wykonawce informacji poufnych,
Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia tej szkody w petnej wysokosci, tj. tgcznie z
odszkodowaniem za utracone korzysci.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do wypetniania obowigzku
informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679, wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
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posrednio pozyska w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej umowy.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron
lub Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej i podpisana podpisami kwalifikowanymi.
Umowa zostanie zawarta z chwilg ztoZenia ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegotach dokumentu zawartego w postaci

elektronicznej.

Zamawiajacy Wykonawca

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 - Specyfikacja



