WZÓR UMOWY 
Umowa Usługi Nr ……………/…./…./20….
zawarta w dniu ………………20…..r. w Krakowie
pomiędzy:
ZAMAWIAJĄCY:		SKARB PAŃSTWA – 3. Regionalna Baza Logistyczna 
30-901 Kraków, ul. Montelupich 3
NIP: 676 243 19 02		REGON: 121390415
reprezentowany przez:
Komendanta 3. Regionalnej Bazy Logistycznej 
………………………………………………………………
a
WYKONAWCA:		Pełna nazwa firmy 
Kod miejscowość, ulica numer
NIP:				REGON:
KRS:……………. wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd ……………… Wydział…………...
Nr faxu:
Adres e-mail:
reprezentowany przez:
Pana/ią………. – (np. Prezesa Zarządu)
LUB
Pan/i ……… prowadzący/a działalność gospodarczą pod nazwą 
Kod miejscowość, ulica numer
NIP:				REGON:
Nr tel. :               Nr faxu:                Adres e-mail:

[bookmark: _GoBack]Umowę zawarto w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z późn. zm.) Sprawa nr ………../2025/U.

Zważywszy na to, że:
1) Pomiędzy Zamawiającym, a firmą Megmar Logistics & Consulting Sp. z o.o., 99-300 Kutno, ul. M. Skłodowskiej-Curie 10, NIP 7752637229, REGON 101085290, KRS 0000386295 zawarto nw. umowy:
a) nr 745/JW4228/07/2015 z dnia 03.11.2015 r., 
b) nr 746/3RBLog/07/2016 z dnia 10.11.2016 r., 
c) nr 648/3RBLog/07/2017 z dnia 10.11.2017 r.,
d) nr 290/3RBLog/07/2018 z dn. 06.07.2018 r.,
e) nr 396/3RBLog/07/2019 z dn. 29.08.2019 r.,
f) nr 158/3RBLog/07/2021 z dn. 25.05.2020 r.,
g) nr 400/3RBLog/07/2022 z dn. 15.11.2021 r.,
h) nr 421/3RBLog/07/2022 z dn. 23.12.2022 r.,
i) nr 14/3RBLog/07/2024 z dn. 27.12.2023 r.
2) Umowa nr 745/JW4228/07/2015 z dnia 03.11.2015 r. przewiduje w § 5, 
że udzielenie licencji na oprogramowanie wskazane w umowie 
nr 745/JW4228/07/2015, wraz z bieżącym dostarczaniem i wdrażaniem aktualizacji oprogramowania na kolejne 12-miesięczne, następujące po sobie okresy, po okresie obowiązywania umowy nr 745/JW4228/07/2015 będzie realizowane po zawarciu odrębnej umowy wsparcia technicznego – obsługi serwisowej oprogramowania,
3) Z uwagi na okres na jaki zostaje zawarta niniejsza umowa, Wykonawca zobowiązuje się do przedłużenia licencji (wraz z bieżącym dostarczaniem i wdrażaniem aktualizacji oprogramowania), o których mowa powyżej na okres od dnia podpisania Umowy przez obie Strony do dnia 31 grudnia 2025 roku.
4) Faktycznie Wykonawca zainstalował oprogramowanie w 20 lokalizacjach 
z prawem do jednoczesnego logowania się na 6-ciu terminalach końcowych,
Strony zawarły umowę o następującej treści:

§ 1
SŁOWNICZEK I WYJAŚNIENIE UŻYTYCH W UMOWIE SKRÓTÓW
1. Celem uniknięcia problemów związanych z interpretacją niniejszej umowy strony ustalają, że niżej wymienionym pojęciom nadadzą następujące definicje:
1) „dni robocze” - wszystkie dni tygodnia, z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy,
2) „Użytkownik” - jednostka Resortu Obrony Narodowej uprawniona na mocy niniejszej umowy do korzystania z oprogramowania, wraz z aktualizacjami, sprzętu, licencji i wsparcia technicznego w ramach niniejszej umowy. 
3) „EAD” - Electronic AIS Database.
4) „aktualizacja” – usprawnienie działania, uaktualnienie, wprowadzenie nowych funkcji do oprogramowania nie zmieniające istoty jego założeń.    
5) EUROCONTROL – Europejska Organizacja ds. Bezpieczeństwa Żeglugi powietrznej 
6) DKWOC – Dowództwo Komponentu Wojsk Obrony Cyberprzestrzeni       


§ 2
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup usługi Wsparcia Technicznego, obsługi serwisowej oraz aktualizacji lub w razie potrzeby wymiana na inne oprogramowanie na dwudziestu terminalach końcowych, umożliwiających prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania dostępowego do EAD (zwanym dalej: „wsparciem technicznym”) w okresie od dnia podpisania Umowy przez obie Strony do 31.12.2025 roku.
2. Stosownie do zapisów § 5 umowy nr 745/JW4228/07/2015 z dnia 03.11.2015 r., zawartej pomiędzy: Skarbem Państwa - Jednostką Wojskową 4228 Kraków, 
ul. Montelupich 3, 30-901 Kraków, NIP 676 243 19 02, REGON 121390415, 
a Megmar Logistics & Consulting Sp. z o.o., 99-300 Kutno, ul. M. Skłodowskiej-Curie 10, NIP 7752637229, REGON 101085290, KRS 0000386295 
oraz zgodnie z punktem 2 preambuły niniejszej umowy, zawarcie niniejszej umowy powoduje przedłużenie licencji na okres od  dnia podpisania Umowy przez obie Strony do 31.12.2025 roku, wraz z bieżącym dostarczaniem i wdrażaniem aktualizacji niżej wymienionego oprogramowania:

	Lp.
	Nazwa oprogramowania
	JM
	Ilość
	Uwagi

	1. 
	Static Data Operation (SDO) DU 
wraz z narzędziami graficznymi
	szt.
	6
	Client SW, floating Licenses incl. GT

	2. 
	International Notam Operation (INO) DU Briefing wraz z narzędziami graficznymi
	szt.
	6
	Client SW, floating Licenses incl. GT

	3. 
	Published AIP Management System (PAMS) DU
	szt.
	6
	Client SW, floating Licenses


3. Wykonawca przedłuża niewyłączne i nieprzekazywalne licencje oprogramowania wymienionego powyżej w ust. 2, udzielonych na podstawie License Certificate No.: 2014_00924 i zainstalowanych w 20 lokalizacjach będzie umożliwiać  jednoczesne logowanie się Użytkowników na 6-ciu terminalach końcowych.
4. Wykonawca oświadcza, że zawarcie niniejszej umowy nie wpływa negatywnie na możliwość korzystania w kolejnych latach z uprawnień, o których mowa 
w § 5 umowy nr 745/JW4228/07/2015.

§ 3
WARTOŚĆ UMOWY
1. Wartość przedmiotu Umowy obejmuje wartość netto plus należny podatek VAT.
Wartość netto: ………………zł
Słownie: ……………………………….zł.
Wartość podatku VAT: …………..zł.
Wartość brutto: ……………. zł.
Słownie: …………….zł.
2. Na cenę wskazaną w ust. 1 składają się wszystkie elementy stanowiące przedmiot umowy, w tym usługi wsparcia technicznego, przeprowadzenie szkoleń i udzielenie licencji oraz wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy, w tym zapewnienie usługi w miejscach wskazanych przez Użytkowników na terenie RP, koszty sprzętu, podróży, zakwaterowania, wyżywienia i wynagrodzenia przedstawicieli Wykonawcy.
3. W okresie związania Umową będzie obowiązywała stała wartość przedmiotu Umowy, obejmująca wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy, która nie podlega zmianie w trakcie realizacji Umowy, z zastrzeżeniem zapisów § 10.
4. Z tytułu wykonania Umowy, Wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie brutto w wysokości wskazanej w ust. 1, które jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty w związku z wykonaniem Umowy, z zastrzeżeniem zapisów § 10.
§ 4
SPOSÓB REALIZACJI UMOWY
1. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca będzie prowadzić elektroniczny portal wsparcia „Helpdesk” charakteryzujący się co najmniej niżej wymienioną funkcjonalnością:
0. zgłaszanie drogą elektroniczną awarii systemu, podzespołów;
0. udzielanie porad i konsultacji niezbędnych do zabezpieczenia przez Użytkownika eksploatacji systemu;
1. Szczegółowy sposób realizacji wsparcia technicznego: 
1. Wsparcie techniczne świadczone za pośrednictwem  elektronicznego portalu wsparcia „Helpdesk”, o którym mowa w ust. 1, oraz w razie awarii przedmiotowego portalu, za pomocą poczty elektronicznej pod adresem e-mail……………………………..…., bądź kontaktu telefonicznego pod numerem tel. …………………………….. z Użytkownikami systemu;
1. Wykonawca musi uruchomić świadczenie usługi wsparcia technicznego od dnia podpisania Umowy i ma być ono zapewnione przez cały okres obowiązywania umowy. O uruchomieniu wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego na adres e-mail: 3rblog.sliiwe@ron.mil.pl i Użytkowników danego systemu na adresy e-mail, wskazane w Załączniku nr 3.
1. W przypadku wystąpienia problemu niemożliwego do usunięcia zdalnie, Wykonawca zobowiązany będzie do osobistego stawiennictwa we wskazanej przez Użytkownika lokalizacji.
1. Terminy realizacji usługi wsparcia technicznego dla oprogramowania są uzależnione od zdefiniowanych następujących priorytetów uszkodzenia:
3. uszkodzenie krytyczne - to takie uszkodzenie, które uniemożliwia realizację podstawowych funkcji dostępu do Europejskiej Bazy Danych Lotniczych EAD, uszkodzenie to powoduje przestój awaryjny.
3. Wykonawca musi przystąpić do usunięcia uszkodzenia krytycznego w terminie nie później niż do 2 dni roboczych, licząc od dnia otrzymania zgłoszenia uszkodzenia krytycznego. 
1. W przypadku gdy danego uszkodzenia nie da się usunąć zdalnie, Wykonawca musi przystąpić do usunięcia uszkodzenia w miejscu wskazanym przez Użytkownika w terminie nie później niż do 2 dni roboczych licząc od dnia otrzymania zgłoszenia uszkodzenia krytycznego.
1. Okres usuwania uszkodzenia krytycznego przez Wykonawcę nie może przekroczyć 5 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania zgłoszenia uszkodzenia krytycznego.
1. W uzasadnionych przypadkach, bądź z uwagi na skomplikowany charakter uszkodzenia krytycznego, Zamawiający może wyrazić zgodę na przedłużenie okresu usunięcia uszkodzenia. Za przedłużony okres, na który Zamawiający wyraził zgodę, nie przysługuje mu prawo do naliczania kary umownej za opóźnienie;
3. błędne działanie oprogramowania - każde uszkodzenie inne niż uszkodzenie krytyczne i uszkodzenie zasadnicze:
2. Wykonawca musi przystąpić do usunięcia błędu w terminie nie później niż do 2 dni roboczych, licząc od dnia otrzymania zgłoszenia. W przypadku gdy danego błędu nie da się usunąć zdalnie Wykonawca musi przystąpić do usunięcia błędu w miejscu wskazanym przez Użytkownika w terminie nie później niż do 10 dni roboczych licząc od dnia otrzymania zgłoszenia.
2. Okres usuwania błędnie działającego oprogramowania przez Wykonawcę nie może przekroczyć 20 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania zgłoszenia z zastrzeżeniem postanowień ppkt. 2.4.3.3.
2. W uzasadnionych przypadkach, bądź z uwagi na skomplikowany charakter błędu w działaniu oprogramowania, Zamawiający może wyrazić zgodę na przedłużenie okresu usunięcia uszkodzenia. Za przedłużony okres, na który Zamawiający wyraził zgodę, nie przysługuje mu prawo do naliczania kary umownej za opóźnienie.
3. Użytkownik kwalifikuje uszkodzenie jako krytyczne, lub błędne działanie oprogramowania w przypadku, gdy:
3. uszkodzenie nie może być naprawione przez administratora lokalnego w jednostce wojskowej Użytkownika
3. naprawa wymaga użycia specjalistycznego narzędzia (oprogramowania), które nie znajduje się na wyposażeniu administratorów w jednostce wojskowej 
3. administrator lokalny nie posiada odpowiednich uprawnień dostępowych do oprogramowania.
1. Powiadomienie Wykonawcy o wystąpieniu uszkodzenia krytycznego,  zasadniczego lub błędnego działania oprogramowania będzie realizowane przez Użytkownika poprzez elektroniczny portal wsparcia „Helpdesk”, o którym mowa w ust. 1, oraz w razie awarii przedmiotowego portalu, za pomocą poczty elektronicznej pod adresem e-mail Wykonawcy……………………………..…., bądź kontaktu telefonicznego pod numerem tel. Wykonawcy …………………………….. z Użytkownikami systemu;
1. Realizowane przez Wykonawcę usługi wsparcia technicznego podlegają obowiązkowemu odbiorowi przez Użytkownika. Potwierdzeniem wykonania danej usługi będzie protokół odbioru (Załącznik nr 1), podpisany przez Użytkownika. Protokół sporządza Użytkownik. Użytkownik zobowiązany jest do wysłania faksem lub poprzez e-mail protokołu do Wykonawcy oraz poprzez SI ARCUS do Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od daty jego podpisania;
1. Aktualizacja i naprawa oprogramowania realizowane będzie w następujący sposób:
2. Wykonawca bez wiedzy i zgody Zamawiającego nie może dokonywać zmian urządzeń oraz oprogramowania urządzeń.
2. W przypadku braku możliwości naprawy oprogramowania Zamawiający dopuszcza możliwość jego wymianę na nowe z zachowaniem wszystkich pierwotnych funkcjonalności systemu.
2. Nowe oprogramowanie dostarczane i wgrywane jest w ramach wypłaconego wynagrodzenia Wykonawcy.
2. Jeżeli w wyniku monitorowania stanu oprogramowania Wykonawca stwierdzi, że należy dokonać zmiany lub poprawek w istniejącym oprogramowaniu, fakt taki zgłasza do Zamawiającego z propozycją rozwiązania systemowego. W tym przypadku Zamawiający w porozumieniu z Użytkownikiem podejmuje decyzję o dalszym działaniu i ewentualnym wszczęciu procedur związanych z poprawą oprogramowania oraz jego implementacją w serwisowanych urządzeniach.
2. Aktualizacja oprogramowania powinna być realizowana poprzez aktualizację już istniejącego oprogramowania lub wymianę na nowe. Nowe oprogramowanie nie może zmniejszyć funkcjonalności dostępu do Europejskiej Bazy Danych Lotniczych EAD i musi zapewniać pełną funkcjonalność oprogramowania poprzedniej wersji.
2. Aktualizacja oprogramowania nie będzie wymagać ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego z tytułu odnawiania licencji oprogramowania, podtrzymywania asysty technicznej oprogramowania systemowego czy narzędziowego.
2. W przypadku wymiany oprogramowania, Wykonawca przeprowadzi na swój koszt szkolenie specjalistyczne w następujący sposób:
1) czas trwania szkolenia to  2 dni robocze, po 7 godzin lekcyjnych, łącznie 14 godzin lekcyjnych (jedna godzina lekcyjna równa jest 45 min.), dodatkowo prowadzący zapewni uczestnikom szkolenia przynajmniej jedną przerwę 15 minutową w każdym dniu, przy czym czas przerwy nie wlicza się do czasu trwania szkolenia;
2) szkolenie odbywać się będzie u Użytkownika, w miejscu przez niego wyznaczonym lub w trybie zdalnym za zgodą Użytkownika jeżeli charakter szkolenia na to pozwala. Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt zapewni dojazd, ewentualne zakwaterowanie, wynagrodzenie dla wykładowców, jak również pokryje wszelkie ewentualne koszty związane z przeprowadzeniem szkolenia;
3) szkolenie zostanie przeprowadzone dla maksymalnie 2 osób wskazanych przez Użytkownika;
4) Wykonawca zapewni materiały szkoleniowe w postaci papierowej oraz wersji elektronicznej (na płycie CD lub DVD) dla każdego z uczestników szkolenia. Dokumentacja szkoleniowa ma być dostarczona w języku polskim; 
5) Szkolenie musi być przeprowadzone w języku polskim;
6) Wykonawca zapewnia, że wykładowcy posiadają wiedzę niezbędną do przeprowadzenia szkolenia oraz doświadczenie w tym zakresie. Wykładowcy powinni dostosować poziom szkolenia do wiedzy i umiejętności osób szkolonych, a także uwzględnić w programie szkolenia czas na zadawanie przez te osoby pytań w zakresie objętym szkoleniem.
2. Oprogramowanie systemowe wytworzone przez producenta sprzętu lub Wykonawcę oraz dostarczone przez kooperantów producenta lub Wykonawcy, musi być zainstalowane w serwisowanym urządzeniu. Nośniki danych umożliwiające odtworzenie lub ponowną instalację oprogramowania systemowego musza znajdować się u Wykonawcy, gdzie powinny być przechowywane przez okres trwania umowy.
2. Oprogramowanie użytkowe wytworzone przez producenta sprzętu powinno być zainstalowane w serwisowanych urządzeniach. Wykonawca musi posiadać niezbędne licencje na jego użytkowanie, nośniki danych zawierające kopie oprogramowania użytkowego w urządzeniach będących częścią urządzenia oraz instrukcje wytworzenia i instalacji tego oprogramowania muszą znajdować się u Wykonawcy i powinny być przechowywane przez okres trwania umowy.
2. Zgłoszenie naprawy oprogramowania do Wykonawcy powinno zawierać:
9. szczegółowy opis błędu;
9. dokładny czas wystąpienia błędu;
9. jeżeli istnieje taka możliwość, dodatkowe pliki dokumentujące wystąpienie błędu.
2. Wykonawca musi przystąpić do naprawy oprogramowania w terminie nie później niż do 4 dni roboczych, licząc od dnia otrzymania zgłoszenia naprawy oprogramowania. 
2. W przypadku gdy naprawy oprogramowania nie da się usunąć zdalnie Wykonawca musi przystąpić do naprawy oprogramowania w miejscu wskazanym przez Użytkownika w terminie nie później niż do 5 dni roboczych licząc od dnia otrzymania zgłoszenia naprawy oprogramowania.
2. Okres naprawy oprogramowania nie może przekroczyć 15 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania zgłoszenia naprawy oprogramowania.
2. W uzasadnionych przypadkach, bądź z uwagi na skomplikowany charakter naprawy, Zamawiający może wyrazić zgodę na przedłużenie okresu naprawy. Za przedłużony okres, na który Zamawiający wyraził zgodę, nie przysługuje mu prawo do naliczania kary umownej za opóźnienie.
2. Naprawy oprogramowania obejmować będą oprogramowanie specjalistyczne, zainstalowane na wirtualnych serwerach wskazanych przez DKWOC wraz z jego konfiguracją oraz tunelowanie połączenia z EAD.
2. Realizowane przez Wykonawcę usługi aktualizacji i naprawy oprogramowania podlegają obowiązkowemu odbiorowi przez Użytkownika. Potwierdzeniem wykonania danej usługi będzie protokół odbioru (Załącznik nr 1), podpisany przez Użytkownika. Protokół sporządza Użytkownik. Użytkownik zobowiązany jest do wysłania faksem lub poprzez e-mail protokołu do Wykonawcy oraz poprzez SI ARCUS do Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od daty jego podpisania. 
1. Dla celów realizacji niniejszej Umowy przyjmuje się, że pod pojęciem dni roboczych Strony ujmują wszystkie dni tygodnia z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 5
GWARANCJA I RĘKOJMIA
1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie oprogramowania i wykonane usługi od dnia podpisania Umowy do dnia 31.12.2025 roku.
2. Okres gwarancji każdorazowo ulega przedłużeniu o 12 miesięcy od daty wykonania usługi zawartej w protokole odbioru (Załącznik nr 1). 
3. Jeśli w czasie ważności licencji wystąpią jakiekolwiek awarie oprogramowania, powstałe na skutek inny niż niewłaściwe użytkowanie oprogramowania, Wykonawca wraz z Producentem przystąpią do ich usunięcia oraz przywrócenia sprawności operacyjnej oprogramowania.
4. Gwarancją objęta jest poprawna praca oprogramowania umożliwiająca korzystanie ze wszystkich funkcji, o których mowa w umowie i zapewnieniach producenta.
5. Do skorzystania z uprawnień z tytułu gwarancji lub rękojmi uprawniony jest Zamawiający lub Użytkownik.
6. Wykonawca jest obowiązany do usunięcia wad fizycznych oprogramowania, bądź aktualizacji w terminie 14 dni, licząc od daty otrzymania „Protokołu reklamacji”. Zamawiający może każdorazowo na pisemny wniosek Wykonawcy wyrazić zgodę na przedłużenie terminu usunięcia wady. Za okres tak przedłużonego terminu Zamawiający nie będzie naliczał kar umownych. 
7. Naprawa w ramach gwarancji będzie polegać na usunięciu niezawinionych przez Użytkowników niesprawności, poprzez wymianę na nowy albo naprawę uszkodzonego programu.
8. Naprawione/wymienione na nowe programy, muszą być sprawne i zapewniać uzyskanie parametrów zgodnych z zawartymi w dokumentacji.
9. Wykonawca zobowiązuje się do doprowadzenia do poprawnego funkcjonowania dostarczonego oprogramowania, wraz z jego aktualizacjami przed zakończeniem okresu gwarancyjnego.
10. Utrata roszczeń z tytułu gwarancji nie następuje pomimo upływu okresu gwarancji, jeżeli Wykonawca wadę zataił.
11. Udzielona gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy.
12. Strony zgodnie ustalają, że Zamawiającemu z tytułu rękojmi, dodatkowo obok uprawnienia do żądania obniżenia ceny lub odstąpienia od Umowy (art. 560 KC), przysługują uprawnienia określone w ust. 11 niniejszego paragrafu. Procedura reklamacyjna określona w ust. 10 i 11 niniejszego paragrafu jest tożsama dla gwarancji i rękojmi.
13. W przypadku gdy okres gwarancji jest dłuższy niż okres rękojmi określony w przepisach powszechnie obowiązujących (Kodeks Cywilny), okres rękojmi zrównany jest z okresem gwarancji.
14. Termin gwarancji i rękojmi rozpoczyna swój bieg od daty podpisania przez przedstawicieli Wykonawcy i Użytkownika protokołu odbioru (Załącznik nr 1).
15. Zamawiającemu przysługują wszelkie roszczenia z tytułu gwarancji i rękojmi także po upływie okresu gwarancji i rękojmi, jeżeli wada ujawniła się przed upływem okresu gwarancji lub rękojmi.
16. O wadzie przedmiotu Umowy Zamawiający zawiadamia Wykonawcę bezpośrednio lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. Formę zawiadomienia stanowi ,,Protokół reklamacji” wykonany przez Zamawiającego lub Użytkownika i przekazany Wykonawcy w terminie 14 dni od daty ujawnienia wady. Postępowanie reklamacyjne prowadzi Zamawiający lub Użytkownik.
17. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody i straty, które spowodował w czasie prowadzenia prac związanych z usuwaniem wady.
18. Każda naprawa rzeczy objętej gwarancją uznawana jest za istotną naprawę rzeczy.
19. W przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z zobowiązań wynikających z gwarancji lub rękojmi, Zamawiający (zachowując jednocześnie wszelkie uprawnienia do naliczania kar umownych i uprawnienia wynikające z gwarancji i rękojmi), ma prawo zlecić usunięcie wady określanej w „Protokole reklamacji” podmiotowi trzeciemu, bez uzyskania uprzedniej odrębnej zgody sądu na co Wykonawca wyraża zgodę, obciążając wszelkimi powstałymi z tego tytułu kosztami Wykonawcę.

§ 6
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Podstawę do dokonania płatności będą stanowiły następujące oryginały dokumentów, dostarczone przez Wykonawcę do Zamawiającego:
1.1. faktura VAT, wystawiona przez Wykonawcę za realizację usługi, będącej przedmiotem niniejszej umowy (Płatnikiem będzie 3 Regionalna Baza Logistyczna, 30-901 Kraków, ul. Montelupich 3), dostarczona przez Wykonawcę do Zamawiającego według wyboru Wykonawcy:
a) w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej przy użyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania na konto Zamawiającego identyfikowane poprzez wpisanie numeru NIP Zamawiającego,
b) w oryginale do siedziby Zamawiającego.
1.2. tłumaczenie faktury na język polski, w przypadku jej wystawienia 
w języku obcym.
2. Faktura, o której mowa w ust. 1 powinna być dostarczona przez Wykonawcę do Zamawiającego po podpisaniu Umowy nie później niż do dnia 31.10.2025 r. 
3. W fakturze VAT Wykonawca wymieni: nr umowy, Zamawiającego (Płatnika), numer konta bankowego Wykonawcy, nazwę usługi, będącej przedmiotem niniejszej umowy.
4. W przypadku nie dopełnienia powyższych wymagań, Zamawiający wstrzyma się od zapłaty należności, do czasu uzupełnienia dokumentów, przy czym termin zapłaty liczy się od dnia ich uzupełnienia.
5. Należność na wystawionej fakturze VAT będzie opłacona przez Zamawiającego przelewem, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego oryginały faktury VAT, wraz z pozostałymi dokumentami, o których mowa 
w ust. 1.
6. Za dzień spełnienia świadczenia uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.


§ 7
KARY UMOWNE 
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Zamawiającemu 
od Wykonawcy przysługują kary umowne:
1.1. za odstąpienie od umowy, bądź jej części z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – 20% maksymalnej wartości brutto przedmiotu umowy, bądź części, której odstąpienie dotyczy,
1.2. za zwłokę w wykonaniu obowiązków z tytułu gwarancji, bądź 
w ramach rękojmi - 0,2% maksymalnej wartości brutto przedmiotu umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki i nie więcej niż  20% wartości brutto umowy – w stosunku do każdorazowej procedury serwisowej, 
1.3. za zwłokę w realizacji naprawy oprogramowania - 0,2% maksymalnej wartości brutto przedmiotu umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki i nie więcej niż  20% wartości brutto Umowy – w stosunku do każdorazowej procedury serwisowej
1.4. w przypadku braku dostępu do elektronicznego portalu wsparcia „Helpdesk”  – w wysokości 0,2% maksymalnej wartości brutto przedmiotu umowy, za każdy rozpoczęty dzień braku dostępu, ale nie więcej niż 20% wartości brutto umowy, 
1.5. kara umowna w wysokości 0,2 % kwoty, o jaką powinno zostać zwiększone wynagrodzenie podwykonawcy zgodnie z § 9 ust. 4, za każdy dzień zwłoki Wykonawcy w zapłacie zwiększonego wynagrodzenia podwykonawcy, jednak nie więcej niż 50% tej kwoty.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy wynosi 20 % wartości brutto przedmiotu Umowy. 
3. W przypadku odstąpienia od Umowy w części lub całości przez Zamawiającego przysługuje mu wyłącznie roszczenie o zapłatę kary umownej o odstąpienie. Kara zostanie naliczona za zdarzenie, które stanowiło podstawę do odstąpienia. Poprzednio ustalona kara za zwłokę podlega zaliczeniu na poczet kary za odstąpienie od Umowy, z zastrzeżeniem ust. 6.
4. Zamawiający ma prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. Strony zgodnie postanawiają, że potrącenie kar umownych stanowi potrącenie umowne i w ramach tego kary umowne mogą być potrącane z każdej należności Wykonawcy, w szczególności z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet 
w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawcę faktury. Potrącenie kar umownych może być dokonane z wierzytelności niewymagalnych, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych ponad zastrzeżone kary umowne.

§ 8
ZBYCIE WIERZYTELNOŚCI
Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać cesji, przekazu należności, zawierania umów factoringu których przedmiotem byłyby wierzytelności, bądź wierzytelności przyszłe należne od Zamawiającego, zastawiania wierzytelności należnych od Zamawiającego bez jego zgody wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wyrażenie zgody przez Zamawiającego na dokonanie którejkolwiek czynności, o której mowa powyżej nie obliguje Zamawiającego do podpisywania jakichkolwiek dokumentów niewskazanych w niniejszej Umowie.

§ 9
PODWYKONAWCY (KOOPERANCI)
1. Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie Wykonawca nie powierza wykonania umowy podwykonawcom / powierza podwykonawcy/om wykonanie następującego zakresu Umowy: ………………………… 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, które było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców (kooperantów).
1. Wykonawca oświadcza, że zapewni realizację Umowy przez podmioty wskazane na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu w złożonej ofercie. W razie zmiany tych podmiotów w trakcie realizacji zamówienia, Wykonawca każdorazowo przedstawi Zamawiającemu, w terminie, co najmniej 14 dni przed zmianą dokumenty potwierdzające spełnianie warunku udziału w postępowaniu przez nowe podmioty, w celu ich akceptacji przez Zamawiającego.
1. W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z §10 ust. 10 Umowy, dokona on odpowiedniej zmiany wynagrodzenia podwykonawców, z którymi zawarł umowy 
o świadczenie usług na okres dłuższy niż 12 miesięcy.

§ 10
WPROWADZENIE ZMIAN DO UMOWY
1. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian Umowy w zakresie poniżej wskazanym:
zmiany miejsca lokalizacji zainstalowanego oprogramowania - w każdym czasie na miejsce zlokalizowane na terytorium RP,
zmiany poszczególnych terminów zawartych w umowie (z wyłączeniem skrócenia okresu obowiązywania licencji), gdy z powodu siły wyższej nie jest możliwe zachowanie terminów, o których mowa w umowie, o czas nie dłuższy niż okres, w którym z powodu wystąpienia siły wyższej nie można było zrealizować umowy, bądź jej części,
zmiany poszczególnych terminów zawartych w umowie (z wyłączeniem skrócenia okresu obowiązywania licencji) – w przypadku, gdy ich dotrzymanie nie jest możliwe  z przyczyn dotyczących Zamawiającego, bądź Użytkownika – o okres nie dłuższy niż okres trwania przyczyny, o której mowa powyżej,
zmiany wynagrodzenia – w przypadku zmiany przepisów prawnych 
(np. VAT) jeżeli wpływa ona na wysokość należnego wykonawcy wynagrodzenia – zgodnie ze zmienionymi przepisami,
zmiany innych postanowień Umowy - gdy ich zmiana jest konieczna w związku ze zmianą decyzji wydawanych przez Ministra Obrony Narodowej, bądź zmianą wytycznych przełożonych Zamawiającego,
zmiany określonego producenta, typu i modeli w przedmiocie Umowy, w przypadku zakończenia jego produkcji lub wycofania go z produkcji, z tym, że wynagrodzenie wskazane w § 3 Umowy nie może ulec podwyższeniu, a parametry techniczne nie mogą być gorsze niż występujące pierwotnie w przedmiocie Umowy,
zmiany Użytkownika przedmiotu Umowy – w przypadku zmiany dyslokacji Jednostki Wojskowej będącej Użytkownikiem;
zmiany podwykonawcy – w każdym czasie.
2. Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w postaci aneksu do Umowy. 
3. W celu dokonania zmian zapisów Umowy wnioskowanych przez Wykonawcę, zobowiązany jest on pisemnie wystąpić z propozycją zmiany wraz z uzasadnieniem.
4. Strony dopuszczają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, pod rygorem nieważności w postaci aneksu do Umowy, w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1) Zmiany stawki podatku od towarów i usług,
2) Zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) Zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w przepisach o pracowniczych planach kapitałowych,
- na zasadach i w sposób określony w ust. 5 – 16, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 4 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
7. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 4 pkt 2, 3 lub 4 będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu, do której nastąpiła zmiana wysokość kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokość minimalnej stawki godzinowej, dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub dokonujących zmian w zakresie gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.
8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 pkt 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy. 
10. Na podstawie art. 439 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień Publicznych, Strony mogą dokonać zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 3 Umowy, w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, na następujących zasadach:
1) każda ze Stron może żądać zmiany wynagrodzenia Wykonawcy jeżeli ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia ulegną zmianie o co najmniej 6% w stosunku do cen z momentu zawarcia Umowy;
2) jako miernik zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia Strony ustalają zmianę średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszanego w komunikacie przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego;
3) zmiana wynagrodzenia może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy obowiązywania umowy, zgodnie ze zmianą wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych w II kwartale 2025 roku w stosunku do wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych w I kwartale 2025 roku.
4) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy dokonana na podstawie art. 439 ust. 1 Prawa zamówień publicznych w całym okresie obowiązywania Umowy nie przekroczy +/- 10 % wysokości wynagrodzenia określonego w § 3.
11. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 4 lub 10, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
12. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 4 pkt 2, 3 lub 4, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni pracę bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 pkt 2, lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni pracę bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 pkt 3.
13. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 pkt 2, 3 lub 4, jeżeli z wnioskiem występują Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 12 pkt 2.
14. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 11, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 
15. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 11. W takim przypadku przepisy ust. 12 -14 oraz 16 stosuje się odpowiednio.
16. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
17. Zmiany Użytkownika, adresów, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej nie wymagają zmiany umowy, a poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego.


§ 11
WYPOWIEDZENIE ORAZ ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia umowy w formie pisemnej, 
ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie spowodowało uszkodzenie sprzętu Użytkownika.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości lub części lub jej rozwiązania bez okresu wypowiedzenia:
1) w razie zwłoki w realizacji przedmiotu Umowy w terminie określonym 
w § 2 lub innego niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę,
2) w razie wszczęcia egzekucji z majątku Wykonawcy,
3) w razie dokonania cesji wierzytelności z naruszeniem § 8,
4) w razie zmiany podwykonawcy z naruszeniem § 9.
3. Zamawiający może odstąpić od Umowy lub rozwiązać umowę bez wypowiedzenia w przypadkach określonych w Umowie w terminie do 6 miesięcy od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach wskazanych w Umowie jako przyczyny odstąpienia, jednakże nie później niż w ciągu 3 miesięcy od upływu terminu realizacji umowy.
4. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego oraz jej wypowiedzenie powinno być dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem nieważności.
5. W sytuacji skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień do odstąpienia od Umowy, lub jej rozwiązania za wypowiedzeniem,  Zamawiający złoży jednostronne oświadczenie woli o odstąpieniu skierowane do Wykonawcy i niezależnie od wysłania tego oświadczenia do Wykonawcy listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres Wykonawcy wskazany w komparycji Umowy, przekaże je Wykonawcy pocztą elektroniczną na adres poczty elektronicznej podany na wstępie Umowy lub faxem na wskazany w komparycji nr faxu. Strony ustalają, iż terminem w jakim Wykonawca uzyskał wiedzę o złożonym przez Zamawiającego oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy jest dzień wysłania tego oświadczenia Wykonawcy pocztą elektroniczną lub faxem. Powyższe uprawnienia nie wykluczają możliwości osobistego doręczenia oświadczenia w siedzibie Wykonawcy.
§ 12
OCHRONA INFORMACJI NIEJAWNYCH
1. Wykonawca zachowa w tajemnicy wszystkie informacje dotyczące Zamawiającego, i Użytkownika, w których posiadanie wejdzie w trakcie realizacji niniejszej Umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać przepisów wewnętrznych obowiązujących na obiekcie Użytkownika, w szczególności dotyczących:
2.1. posiadania przez pracowników Wykonawcy przepustek upoważniających do wejścia na teren kompleksu Użytkownika, a po zakończeniu realizacji umowy ich rozliczenia,
2.2. wcześniejszego uzgadniania z Użytkownikiem dostępu do obiektów 
po godzinach pracy,
2.3. przebywania pracowników Wykonawcy jedynie w miejscach wykonywania prac, dostęp do innych pomieszczeń obiektu, do których jest on konieczny do poprawnego wykonania przedmiotu umowy, każdorazowo musi być uzgodniony przez Wykonawcę z przedstawicielem pionu ochrony Użytkownika, 
2.4. uzyskania pozwolenia Użytkownika (administratora kompleksu) na:
1. wnoszenie na teren kompleksu sprzętu audiowizualnego 
oraz wszelkich urządzeń służących do przetwarzania obrazu 
i dźwięku,
1. użytkowania w miejscu wykonywania prac telefonów komórkowych.
3. Zabrania się używania jakichkolwiek bezzałogowych statków powietrznych (BSP)  nad terenem jednostki wojskowej, na rzecz której realizowana jest niniejsza umowa.
4. Przedmiot umowy, przy zachowaniu zasady „minimum wiedzy koniecznej”, realizować mogą wyłącznie osoby wyznaczone przez Wykonawcę i ujęte w "Wykazie pracowników realizujących przedmiot umowy” stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej umowy;
5. W przypadku konieczności uzupełnienia wykazu, o którym mowa w ust. 4 o kolejną osobę, Wykonawca informuje o tym fakcie Zamawiającego oraz Użytkownika. Obowiązuje forma pisemna powiadomienia. 
6. W przypadku, zatrudnienia przez Wykonawcę pracowników nie posiadających obywatelstwa polskiego, Wykonawca przekaże 14 dni przed terminem realizacji umowy następujące dane niezbędne do wydania „Jednorazowego pozwolenia uprawniającego  do wejścia/wjazdu do obiektów resortu obrony narodowej” (zgodnie z Decyzją nr 107/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 18 sierpnia 2021 r. w sprawie organizowania współpracy międzynarodowej w resorcie obrony narodowej):
1) stopień,(jeżeli na zastosowanie), imię i nazwisko osoby realizującej dostawę;
2) data i miejsce urodzenia;
3) państwo (organizacja międzynarodowa);
4) stanowisko służbowe;
5) nr paszportu lub dokumentu tożsamości;
6) termin realizacji dostawy i usługi;
7) miejsce realizacji dostawy i usługi.
7. Przekazane materiały i wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w czasie i po realizacji zamówienia nie mogą być udostępnione osobom trzecim, jak również wykorzystane do żadnego rodzaju materiałów propagandowych 
i czynności z tym związanych w szczególności prezentacje w środkach masowego przekazu, filmach, ulotkach, folderach, systemach teleinformatycznych itp.
8. Zatrudnianie przez Wykonawcę Podwykonawców może odbywać się jedynie 
za pisemną zgodą Zamawiającego i Użytkownika, z zachowaniem zasady, 
że muszą oni spełniać wymagania określone dla Wykonawcy w zakresie ochrony informacji niejawnych, po wcześniejszym ujęciu pracowników Podwykonawcy w „Wykazie pracowników realizujących przedmiot umowy”.
9. Nadzór nad ochroną informacji niejawnych w ramach niniejszej umowy sprawuje: 
9.1 z ramienia Zamawiającego: Pełnomocnik Komendanta 3RBLog ds. OIN;
9.2 z ramienia Użytkowników: Pełnomocnicy Dowódców ds. OIN.
§ 13
INNE POSTANOWIENIA
1. Zmiana osób przewidzianych do współpracy, wskazanych w umowie nie wymaga sporządzenia aneksu, lecz pisemnej notyfikacji.
2. Wykonawca jest każdorazowo obowiązany do powiadomienia Zamawiającego, że dana naprawa będzie wykonywana z udziałem podwykonawcy oraz wskazania, kto owym podwykonawcą będzie, celem uzyskania zgody Zamawiającego na wprowadzenie podwykonawcy.
§ 14
SZCZEGÓLNE UREGULOWANIA DOTYCZĄCE KONSORCJUM
1. W przypadku, gdy Wykonawcą jest konsorcjum, pełnomocnik wykonawców, którym zamówienie zostało udzielone wspólnie upoważniony do zawarcia niniejszej umowy (lider konsorcjum), upoważniony jest do reprezentowania wszystkich wykonawców, którym zamówienia zostało udzielone wspólnie, w szczególności upoważniony jest do: 
1. składania oświadczeń woli w imieniu wszystkich wykonawców,
1. wystawiania faktur i odbioru zapłaty (wynagrodzenia) wynikającego z niniejszej umowy,
1. przyjmowania w imieniu wszystkich wykonawców oświadczeń woli składanych przez Zamawiającego,
1. prowadzenia, wysyłania, odbierania korespondencji związanej z niniejszą umową,
1. reprezentowania wszystkich wykonawców we wszelkich czynnościach w związku z realizacją niniejszej umowy,
1. podpisywania w imieniu wszystkich wykonawców wszelkich dokumentów związanych z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności do podpisywania umowy, aneksów do umowy, protokołów, odstąpienia od umowy.
2. Powyższe oświadczenia i czynności dokonane przez pełnomocnika wykonawców względem Zamawiającego odnoszą skutek wobec wszystkich wykonawców, którym zamówienie zostało udzielone wspólnie.
§ 15
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Niniejsza umowa podlega przepisom prawa polskiego. 
2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikłe w związku 
z wykonywaniem niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby 3 Regionalnej Bazy Logistycznej.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo zamówień publicznych.
4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy  pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
6. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki:
6.1 Załącznik nr 1 - Protokół odbioru
6.2 Załącznik nr 2 – Wykaz osób realizujących przedmiot umowy
6.3 Załącznik nr 3 – Dane kontaktowe administratorów w poszczególnych lokalizacjach (dołączone do umowy finalnej).
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WYKAZ PRACOWNIKÓW REALIZUJĄCYCH PRZEDMIOT 
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